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 ینکـارول ،گاسـمن الیـور کـه اسـت کـار و کسـب الگـوي55 نمایش شامل

 داده توضـیح کـار و کسـب مـدل نـاوبر کتاب در سیک مایکلا و فرانکنبرگر

فقـط یـا کنیـد سازماندهی کار و کسب مدل کارگاه یک خواهیدمی اگر.اند

 ابزار یک BMI الگوي هاي کارت ،دهید انجام فکري طوفان یک خواهیدمی 

 هاضـاف به کسب وکار مدل الگوي 55 تمام شامل کارت ها این .هستند مفید

 رکت هاییشـ از نمونـه هایی و تصـویر ،مختصـر توضـیح با جدید الگوي پنج

 اطلاعـات همچنـین آنهـا .کرده انـد اعمـال را الگو این موفقیت با که است

.دهندمی ارائه را مفهوم هر کامل درك براي کافی



مترجمسخن
بـدانیم قبل از بحث در مورد چگونگی نوآوري یک مدل کسب و کار، مهم اسـت کـه

هـه از لحاظ تاریخی، مـدل کسـب وکار ریشـه در اواخـر د. چه چیزي باید نوآوري شود
زمـان از آن. دارد، زمانی که به عنوان یک کلمه کلیدي در مطبوعات ظاهر شـد1990

ه اسـت و تاکنون، توجه قابل توجهی از سوي اساتید و محققین به خـود جلـب کـرد
بـه .  دهـدامروزه یک ویژگی متمایز در جریان هاي تحقیقاتی متعـدد را تشـکیل می

بـراي طور کلی، مدل کسب و کار را می توان به عنوان یـک واحـد تجزیـه و تحلیـل
، مدل کسب به طور خاص. توصیف نحوه عملکرد کسب و کار یک شرکت تعریف کرد

ه بـه اجـزاي و کار اغلب به عنوان یک مفهوم فراگیر بـه تصـویر کشـیده می شـود کـ
م می گـذارد مختلف یک کسب و کار توجه می کند و آنها را به عنوان یک کل کنار ه

ــوك ( ــل و لک ــور، 2010دمی ــتروالدر و پیگن ــدل هاي ). 2010؛ اوس ــر، م ــارت دیگ ــه عب ب
ه هاي آن کسب وکار نحوه عملکرد جادوي یـک کسـب وکار را بـر اسـاس تکـه ها و تکـ

.توصیف می کنند
ؤلفه ها دقیقاً ادبیات مدل کسب و کار هنوز به یک نظر مشترك در مورد اینکه کدام م

شاید وقتی به همین منظور.یک مدل کسب و کار را تشکیل می دهند، نرسیده است
ب و کـار الگو را مطالعه کنید کمی مرزبندي بین اسـتراتژي و مـدل کسـ55که این 

بـراي شــما سـخت شــود امـا بــراي سـاده شــدن موضـوع بــراي توصـیف مــدل هاي 
کیل شـده کسب وکار، از مفهوم سازي استفاده می کنیم کـه از چهـار بعـد اصـلی تشـ

.چه کسی، چه چیزي، چگونه و چه ارزشی: است
نحـوهازکـار، تصویرسـازيوکسـبالگـومعرفـیبرعلاوهشدهسعیکتابایندر

توسط Board of innovationفعالیت هر مدل با کمک ابزار مدل کسب و کار شرکت 
وضوع را من معتقدم که استفاده از تصویرسازي می تواند درك م. خودم انجام گردد

اي کسـب و به شدت راحتتر کند، از این رو به همه مخاظبین پیشنهاد می کنم مدل  ه
.کار و تعاملات خود را با سایر ذي نفعان مصور کنند

جـذابیتصـورتدرومی گـرددارائـهاینترنـتاین کتاب به صورت رایگان در بستر
شـور واریـزخیریه هاي کازیکیبهرامبلغیدارمتقاضاشماازمطالعهازپسموضوع
.نمایید
دکاکاونمهدي
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قیمت پایین

مصرف کننده

ارتقاء

هزینه

محصول ارزان یا مجانی

ADD-ONافزونه یا 



ADD-ONافزونه یا 

مـا در کنـار هسته اصلی این الگو بر اساس قیمت رقابتی اسـت، ا

آن افزونه هایی وجود دارد کـه قیمـت را افـزایش می دهـد تـا در

ت انتهــا مشــتري، قیمتــی فراتــر از تصــور اولیــه خــودش پرداخــ

اصـل منفعـت مشـتري در اینجـا از تنـوع پیشـنهادات ح. می کند
.ندکه میتواند متناسب با نیاز خودش انتخاب کشود می

یکی از ماژول هاي نرم افـزاري

ــه ــابتی ارائ ــت رق ــک قیم ــا ی ب

از بـه میشود و وقتی مشتري نی

افزونه ها بـراي شخصـی سـازي

یـدا پیدا کند، قیمت افـزایش پ
.می کند

. تکرایه اولیه بسـیار ارزان اسـ

ننـد اما هر سرویس بیشتري ما

از نیــ... نوشـیدنی، حمـل بـار و 

مــت شــارژ بیشــتر اســت کــه قی
نهایی را افزایش می دهد



سازمان ما

کمپانی مصرف کننده

محصول

پول

معرفی و 
هدایت

حق معرفی و ارجاع اطلاعات تماس

Affiliationیا )ارجاع (معرف



Affiliationیا )ارجاع(معرف 

تمرکـــز ایـــن الگـــو در فـــروش محصـــولات دیگـــران اســـت و از 
ن ایـ.داردبرمـیتراکنش هاي موفق اتفـاق افتـاده، سـود خـود را 

یـا همکـاري در فـروش هـم  مدل رو گاها پرداخت به ازاي فروش
ی ارائـه کمپانی هـاي همکـار بـا ایـن پلتفرم هـا، توانـای. می گویند

صـی یـا محصول به تعداد بیشـتري مشـتري بـدون بازاریـابی خا
.حتی تخصیص شبکه فروش، بدست می آورند

ازون، آمـوابستهبرنامه بازاریابی 
ادر افراد یا وب پیج هاي دیگر را قـ

می ســازد تــا لینــک محصــولات
آمازون را به مخاطبان خـود ارائـه 
دهنـــد و از هزینـــه تبلیغـــات در 
صـــورت کلیـــک یـــا درصـــدي از 

فروش را دریافت کنند

” ASAP54”  اپلیکیشــــنی در
چنانچــه شــما از . حــوزه ي مــد اســت

شــین چیــزي خوشــتان بیایــد، اپلیک
کالا شما را راهنمایی می کند که آن

ــد آن را ــا می توانی ــت و از کج چیس
ریـد اغلب حتی شما لینک خ. بخرید

ت کالاي مورد نظر خود را نیـز دریافـ
.خواهید کرد
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سازمان ما پیشنهاددهنده

پیشنهاددهنده

پیشنهاددهنده

فروش محصول یا خدمت به بالاترین قیمت

پیشنهاد قیمت

auctionحراج یا 



auctionحراج یا 

. شـنهادحراج یعنی فروش محصول یـا سرویسـی بـه بـالاترین پی
نهاد قیمت نهایی با پایـان زمـان حـراج و وقتـی کـه قیمـت پیشـ

ایـن مـدل بـه  .بالاتري وجـود نداشـته باشـد، مشـخص می شـود
مایـل شرکت اجازه می دهد تا بتواند محصول را به مشـتري کـه ت

نفعتی که از سمتی، م. دارد قیمت بیشتري پرداخت کند، بفروشد
تـا کنـد میبراي مشتري دارد این است که فرصتی براي او ایجاد 

.روي قیمت اثرگذار باشد و ارزش واقعی آن را پرداخت کند

ر ســرویس تبلیغــات گوگــل بــ
اســاس مکـــانیز حــراج فعالیـــت 

راي در ایــن مکانیســم بــ. می کنــد
د یـا اینکه کجا نمـایش داده شـوی
یـین براي نرخ کلیک ها قیمـت تع

امکـان میکنید و بالاترین قیمـت
.استفاده از خدمات را دارد

راجـی ایبی را باید بزرگترین سایت ح
ت ها در آنلاین دانست که افراد و شرک

ت و آن می توانند بسیاري از محصـولا
ا سرویس هاي خود را در سرتاسـر دنیـ

کان را ایبی این ام. به فروش برسانند
ــد  ــا بتوانن ــد ت ــداران می ده ــه خری ب

.پیشنهاد قیمت دهند
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Product

Product

Product
Platform

MyStartUp.com

Commission

محصولمحصول

محصول

مصرف کننده

مصرف کننده مصرف کننده

پلتفرم

حق 
کمیسیون یا 

اشتراك

سازمان ما

barterتهاتر یا 



barterتهاتر یا 

ولی تهاتر مـدلی از داد و سـتد کالاسـت بـین افـراد کـه در آن پـ
انی در مـدل تهـاتر، کمپـ.جابه جا نشـده و کـالا معاوضـه می گـردد

این روش بـراي  .بدون گرفتن هزینه، کالایی به مشتري می دهد
ایـن  .سـتنزدیکی بیشتر به مشتري بـراي شـرکت ها کـاربردي ا

.ایجاد کردهم اهداف تبلیغاتی با مدل را می توان 

ازاي خطوط هواپیمایی لوفتانزا بـه
واز مایلی که افراد با خط آن ها پـر

ازاتی به مشـتریان امتیـکنند می
بـا کـه آن هـا می تواننـد دهد می

ــا  ــرده ی ــد ک ــا، خری ــن امتیازه ای
.مزایایی دریافت کنند

ــه شــما ایــن وب ســایتی اســت کــه ب
امکان را می دهـد تـا بتوانیـد در یـک

مدت زمانی محدود و با پرداخت حـق 
دلاري در مــاه، خانــه ي 9.95اشــتراك 

.خود را با دیگران تبادل کنید
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Company

Flat Fee

Product (bought)

پیش فروش 
خدمت/محصول

پرداخت هزینه 
تجهیزات

سازمان ما

خدمت/تجهیزات

تامین کنندهمصرف کننده

پرداخت کل با 
تخفیف یا 
قسمتی از 

هزینه

Product (bought)خدمت/محصول

cash machineماشین پول یا 



cash machineماشین پول یا 

رکت در مدل ماشین پول،با پیش فروش محصول یا خـدمت، شـ
ز ارائـه هزینه ها را از مشتري تامین میکند یا درآمد خود را قبـل ا

افـزایش این باعث. خدمت یا محصولی به مشتري تامین می کند
ر منـاطق نقدینگی جاري براي تامین هزینه ها یا سـرمایه گذاري د

.دیگر می شود

اخت شرکت دل، یک استراتژي س
تی براي محصـولاسفارشبه ازاي 

ن این استراتژي بـدی. داردخاص
صورت است که پـس از پرداخـت

ول توسط مشتري، این شـرکت پـ
تامین کننـده ها را بـراي سـاخت

.محصول پرداخت می کند

خدمات وب آمـازون قیمـت خـدمات 
یش خود را، بر اساس برنامه سالانه و پ

ایـن مـوارد بـه . دهدمی ارائهپرداخت 
ــطلاح  ــده"اص ــوارد رزرو ش ــف "م تخفی

را در ) درصــد75تــا (قابــل تــوجهی 
تریان مقایسه با قیمت معمولی به مش

.دهندمی ارائه



aikidoآیکیدو یا 



aikidoآیکیدو یا 

م بـر آیکیدو یک هنر رزمی ژاپنی است که در آن از قدرت مهـاج
سـب و حالا به عنوان یـک مـدل ک. ضد خودش استفاده می کنند

صـور و کار، آیکیدو به شرکت اجازه می دهد تا چیزي را بر خلاف ت
ــد ــه ده ــابتی، ارائ ــت رق ــد، . ذهنی ــنهادي جدی ــن ارزش پیش ای

لی مشــتریانی کــه ایــده ها و کانســپت ها را بــر خــلاف جریــان اصــ
.دوست دارند، به سمت خود جذب می کند

صـولی شرکت نینتندو، با ارائه مح
ســطح پــایین تــر از رقبــاي خــود، 

شتري توانست تعداد مشتریان بی
نســــبت بــــه رقبــــاي خــــود در 
، کشورهاي مختلف را جـذب کنـد

ب چون به جاي رقابت بـراي کسـ
تریان مشتري فعلی، بدنبال مشـ

.بالقوه رفت

ردي شرکت بادي شاپ در یک رویک
ی رادیکــالی و متفـــاوت، محصـــولات

طبیعــی و دوســت دار محــیط زیســت
ت ارائه داد که خلاف جریان محصـولا

همــه شــرکت هاي فعــال در صــنعت 
محصولات آرایشی بود
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MyStartUp.com

اعضا

اعضا
کمپرداخت

بزرگپرداخت جمع سپاري

خدمت

سازمان

نحق کمیسیو%
پاداش کوچک

جویاي 
سرمایه

پاداش بزرگ

crowdfundingیا  تأمین سرمایه جمعی



crowdfundingیا  تأمین سرمایه جمعی

رمایه یک محصول ، پروژه یا در کل استارتاپ، توسط گروهی از س
از طریـق معمولاً، هستندگذاران که مایل به حمایت از ایده اصلی 

ه میـزان در صـورت دسـتیابی بـ. اینترنت ، تأمین مالی می شود
زایاي پول مشخص شده، ایده محقق می شود و سرمایه گذاران م

فــت ویـژه اي، متناســب بـا میــزان پـولی کــه ارائـه کرده انــد، دریا
.می کنند

. تپبل یک ساعت هوشـمند اسـ
ن بودجه این پـروژه طریـق کمپـی
ال کیک استارتر، در چندماه در س

تامین شد که عددي معادل2012
ـــود10.3 ـــون دلار ب در آن . میلی

رح زمان ، این پروژه بزرگترین طـ
کیــک اســتارتر بــود و پبــل در

ــه  ــال 2013ژانوی ــه ارس ــروع ب ش
ـــود در   ـــان خ ـــه حامی ـــاعت ب س

Kickstarter کرد.

ــول بــا موفقیــت ســرما یه برینپ
از  را"اسـترومبرگ"تولید فـیلم 

ــی،  ــرمایه جمع ــامین س ــق ت طری
ــــرد ــــامین ک ــــک از . ت ــــر ی ه

ســـرمایه گذاران کـــه در کمپـــین
یلم شرکت کرده بودند، از عواید ف
شت به میزان سرمایه گذاري، بازگ

.سرمایه دریافت کردند
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MyStartUp.com

اعضا

جایزه یا پرداختاعضا
دادن اعتبار

جمع سپاري

ارائه راه (خدمت
)حل ها یا ایده ها

ما  سازمان

ن حق کمیسیو%

ایده

کمپانی

crowdsourcingجمع سپاري یا 



crowdsourcingجمع سپاري یا 

ناس کـه براي یک کار یا مشکل توسط جمعیـت ناشـحلی راه ارائه 
ولیـد اگر راه حـل،براي ت. معمولاً از طریق اینترنت ، انجام می شود

ریافـت یا فروش باشد، مشارکت کنندگان یـک پـاداش کوچـک د
جانـدن تعامل و گن. کرده یا شانس برنده شدن جایزه اي را دارند

کـرده و رابطه مثبت بـا یـک شـرکت را تقویـتتواند می مشتري
ن یکی از مـوارد مهـم ایـ.متعاقباً فروش و درآمد را افزایش دهد

اهده مـدل کسـب و کـار را می تـوان در شـبکه هاي بلاکچـین مشـ
.نمود

ــرال الکتریــک یــک پلتفــ رم جن
ه جمع سپاري را راه اندازي کرد کـ

ده در آن مشــکلات را منتشــر کــر
بـراي. وبه دنبـال حـل آنهاسـت

ــن  ــم داده ای ــه عل ــال در زمین مث
اجـازه بستر به تیم هاي مسـتقل

می دهد تا راه حل هـایی را ارائـه 
ــارکت  ــا مش ــین ب ــد و همچن دهن
کننــدگان داخلــی و خــارجی در 
ـــد  ـــاي جدی توســـعه راه حـــل ه

. همکاري کنند

لایـن ویکیپدیا، یک دایره المعـارف آن
اســت کــه توســط اطلاعــات وارد شــده 
ــا، ــف دنی ــاط مختل ــردم در نق ــط م توس

ـــود ـــعه داده می ش ـــی .توس ـــر فرئ ه
ا درج می تواند اطالاعات را در ویکیپـدی

س ایـن بسـتر بـر اسـا. یا تغییر دهـد
کل جمع سپاري و به صورت رایگان، شـ

.گرفته است



cross-sellingفروش مختلط یا 



cross-sellingفروش مختلط یا 

بـه در این مدل ، خدمات یا محصولات یک صنعت یا حـوزه دیگـر
کت ها به به ویژه در خرده فروشی، شر. پیشنهادات اضافه می شود

متمرکـز به صـنعت اصـلی کـه قـبلاً روي آنکه راحتی می توانند 
ه به حوزه محصولات و پیشنهادات اضافی را ارائه دهند کبوده اند ، 

نسـبتاً کمـی با تغییـراتتوان می ،بنابراین . نباشدمرتبط اصلی 
در زیرساخت ها و دارایی هاي موجود، درآمـد اضـافی ایجـاد کـرد، 

.دزیرا نیازهاي احتمالی بیشتر مشتریان برآورده می شو

ک لوفتانزا بـه مشـتریان خـود، یـ
خریـد فروشگاه اینترنتی را بـراي

و محصولات مـرتبط بـا هوانـوردي
از، غیر مرتبط با آنها در زمان پـرو

.دهدارائه می

نهـا تکیبو در فروشگاه هاي خـود ، نـه ت
سـایر محصولات مـرتبط بـا قهـوه بلکـه

از خدمات را به مشـتریانومحصولات 
خانگی کالاهاي مصرفی گرفته تا لوازم

ر د. و بیمه مسافرتی را ارائـه می دهـد 
ــا تغییــرات نتیجــه ، درآمــد اضــافی ب

.اندکی در زیرساخت ایجاد می شود
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Fee/Time

فروش 
خدمت/محصول

سازمان ما مصرف 
کننده

پرداخت هزینه

Product (bought)امتیاز

ارتقویت برند و اعتب

customer loyaltyیا  وفاداري مشتري



customer loyaltyیا  وفاداري مشتري

عـی ، مشتریان با ارائه ارزشی فراتر از خود محصول یا خدمات واق

. ندشـومـی وفـاداریعنی از طریق برنامـه هـاي تشـویقی ، حفـظ و 

ش هدف این است که وفاداري را با ایجـاد ارتبـاط عـاطفی یـا پـادا
.  دادن به آن با پیشنهادات ویژه افزایش دهید

وط شرکت هاي هواپیمایی ماننـد خطـ

ري هوایی آمریکا داراي برنامه وفـادا

بـه بـه مشـتریان زیـادي هسـتند کـه

ت مسافران براي پرواز بـا ایـن شـرک

. هواپیمــــایی پــــاداش می دهــــد

بیشتر مشتریان میتوانند با وفاداري

زایـایی موقعیتی را کسب کنند که م

ات مانند انتخاب سالن و تنوع خـدم

ا حین پـرواز را در اختیـار داشـته و یـ

هاي امتیاز وفاداري را براي خرید کالا
.دهدمی اختصاصفیزیکی 

شـتریان باشگاه وفاداري نسپرسو به م

هـوه تا دستگاه قدهد می رااین امکان 

ه و از خود را بصورت آنلاین ثبت کرد

ر به فـرد پیشنهادات و تخفیفات منحص

عــلاوه بــر ایــن ، اعضــاي. ســود ببرنــد

وه باشــگاه در هــر نماینــدگی یــک قهــ

این . ندکنمی دریافتنسپرسو رایگان 

ننـده باشگاه به عنوان یـک تقویـت ک

.ندبرند به این شرکت کمک می ک
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طرفداران

طرفداران حرفه اي

سرویس

موبایل

یورو9.99ماهانه 

اسپاتیفاي

digitalizationدیجیتالی کردن یا 



digitalizationدیجیتالی کردن یا 

ات موجود بـه این الگو متکی به توانایی تبدیل محصولات یا خدم
حصـولات انواع دیجیتالی است و بنـابراین مزایـایی نسـبت بـه م
حالـت در.ملموس ، مانند توزیع آسانتر و سـریعتر ارائـه میدهـد

ــر در ارزش ــدون تغیی ــد ب ــردن می توان ــالی ک ــده آل، دیجیت ای
پـس .یفتـداتفـاق بش زارپیشنهادي و فقط با تغییـر کانـال ارائـه 

اهش دیجیتالی کردن نه تنها ارزش ارائـه شـده بـه مشـتري را کـ
.نمی دهد،بلکه شاید بتواند آن را ارتقا دهد

کـردن ناپستر در زمینه دیجیتالی
 MP3موسیقی در قالـب فرمـت 

ه آن بـه پلتفرم اولیـ. پیشگام بود
ــاربران  ــن داد مــی اجــازهک ــا ای ت

MP3ها را بـه اشـتراك بگذارنـد  .
ــه دلیــل اگرچــه ایــن ســرویس ب

ل نقض حق نسـخه بـرداري تعطیـ
شـــد ، امـــا بســـیاري از خـــدمات 
موســــیقی دیجیتــــال پــــس از 

.موفقیت ناپستر ظاهر شدند

ـــازي ـــبکه س ـــان ش ـــدین امک و لینک
ـــنعت را در  ـــاطبین ص ـــتجوي مخ جس

از طریــــق . اینترنـــت فــــراهم کـــرد
ـــ ،لینکـــدین ا کـــاربران می تواننـــد ب

رار شــرکاي تجــاري بــالقوه ارتبــاط برقــ
کرده و سرنخ هـاي را بـراي همکـاري ،

. نــدفــروش و اســتخدام شناســایی کن
ا تـا بـدهـد مـی امکاناین امر به شما 

کیـه بـر فراتر از دسترسی فیزیکی یا ت
کاي نمایشگاه ها بـراي ملاقـات بـا شـر

.یریدتجاري احتمالی جدید ، تماس بگ
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direct sellingفروش مستقیم یا 



direct sellingفروش مستقیم یا 
آن فــروش مســتقیم بــه روشــی گفتــه می شــود کــه بــر اســاس

ه محصــولات یــک شــرکت از طریــق کانال هــاي واســطه اي فروختــ
هنده خدمات در نمی شوند ، بلکه مستقیماً از تولیدکننده یا ارائه د

ه فروشـی به این ترتیب ، شرکت از حاشیه خرد. دسترس هستند
. می کنـدیا هرگونه هزینه اضافی مرتبط با واسـطه ها چشـم پوشـی

جربه این کاهش هزینه را می توان براي مشتري خرج کرد و یک ت
زدیـک علاوه بر این ، چنین تماس ن. فروش استاندارد ایجاد کرد

.می تواند روابط مشتري را بهبود بخشد

نایـــک بـــراي ارائـــه جدیـــدترین 
ا در محصــولات، نماینــدگی هایی ر

. مکان هاي شاخص اداره می کنـد
مـککاین فروشگاه ها بـه شـرکت 

تصویر تا به طور مستقیمکنند می 
برنــــد را شــــکل داده و تجربــــه 
محصولات خود را طراحی و شـکل

ــــد ــــین فروشــــگاه ها . ده همچن
ــــراي  ــــژه اي ب ــــنهادات وی پیش

.دسفارشی سازي محصولات دارن

پــس از موفقیــت در افتتــاح اولــین
رسـو فروشگاه در پاریس ، امروزه نسپ

اه بوتیک دارد کـه دسـتگ700بیش از 
وه و هاي قهوه نسپرسو ، کپسـول قهـ

بـر عـلاوه. لوازم جانبی را می فروشند
این ، مشـتریان می تواننـد طعم هـاي

.دجدید را در فروشگاه امتحان کنن
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E-commerceتجارت الکترونیک یا 

ن ارائـه محصولات یا خدمات سنتی فقط از طریق کانال هاي آنلایـ
 هاي می شوند ، بنابراین هزینـه هاي مربـوط بـه اجـراي زیرسـاخت

ودن و مشـتریان از در دسـترس بـ. شعبه فیزیکی حذف می شود
ادر اسـت راحتی بیشتر بهره مند می شوند ، در حالی که شرکت قـ

ایـن . دفروش و توزیع خود را با سایر فرایندهاي داخلی ادغام کن
.متد می تواند مکمل فروشم مسقیم هم باشد

ه هاي این شرکت در کنار فروشـگا
ا فیزیکی خـود ، محصـولات خـود ر

ــه ــود ارائ ــن خ ــگاه آنلای در فروش
ن می دهد کـه بـه مشـتریان امکـا
به می دهد مستقیماً از خانه خود و

ــفارش  ــی س ــر محل ــل در ه تحوی
عرضـــه در فروشـــگاه هاي . دهنـــد

ن فیزیکـــی و فروشـــگاه آنلایـــ
.یکسان است

ق این شرکت صورت آنلاین و از طریـ
، دفتر مرکزي خود در شـهر نیویـورك

البتــه تعــدادي. عینــک می فروشــد
ایـالات نمایشگاه در بوتیک هاي دیگر

راه متحده در کنـار فروشـگاه آنلایـن
ــت ــرده اس ــدازي ک ــن . ان ــتري ای مش

امکــان را دارد تــا پــنج فــریم را از وب 
ســایت انتخــاب کــرده و آنهــا را درب 

یـان منزل رایگان دریافت کند تـا از م
.آن ها یکی انتخاب کند
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Experience sellingیا  فروش تجربه



Experience sellingیا  فروش تجربه
ن ارزش یک محصول یا خدمت بـا افـزودن تجربـه مشـتري بـه آ

ر مشـتریان این امر زمینه را براي تقاضاي بیشت.  افزایش می یابد

کـه ایـن بـدان معناسـت.  و افزایش مناسب قیمت بـاز می کنـد

وان تجربه مشتري باید مطابق بـا محصـول طراحـی شـود ، بـه عنـ

ب بـا مثال ، طراحی تبلیغـات یـا لـوازم جـانبی فروشـگاه متناسـ
محصول یا خدمت

در مرکــــــز تجریــــــه پورشــــــه 
ــا  Porsche Experience”"ی

Centers”" ــــه ــــد ب ــــن برن ، ای

تــا دهــد مــی اجــازهمشــتریان 

مــدل هاي خــودرو را قبــل خریــد 

ات بررسی و تست کرده و احساس

حـدود مثبت را در نظر بگیرند و تا

ود، محصول را با تجربه کاربري خـ
.تغییر دهند

همه بـا  IKEAفروشگاهها و محصولات 

ــم  ــده اندNordicت ــی ش ــام . طراح ن

ت و محصولات با کلمـات سـوئدي اسـ

ــتوران ها و  ــده در رس ــه ش ــذاي ارائ غ
نیز عمـدتا  IKEAخواربارفروشی هاي 

از ایـن رو محصـولات و. سوئدي است
و تجربـه حضـور  IKEAنام محصولات 

ــه فــرد در مراکــز آن، کــاملا منحصــر ب

.است
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Flat rateنرخ ثابت یا 



Flat rateنرخ ثابت یا 
در این مـدل ، صـرف نظـر از میـزان اسـتفاده یـا محـدودیت هاي 

ت زمانی ، یک هزینه ثابت بـراي یـک محصـول یـا خـدمت دریافـ

بـرد مـیسوددر این روش کاربر از ساختار هزینه ساده . می شود

ن در ایـ. بـردمـی سـوددر حالی که شرکت از جریان درآمد ثابت 

نـد و مدل مشتري یک بار فقـط هزینـه محصـول را پرداخـت می ک
.مالک محصول می شود

ــش  ــرویس پخ ــدازي س ــا راه ان ب
اپـل  ، Apple Musicموسـیقی 

 دهد به مشتریان این امکان را می

م تا بـا هزینـه ماهانـه ثابـت ، حجـ
.نامحدود موسیقی گوش دهند

“VPN Unlimited”  یـــک خریـــد

از یک باره است که شـما بـا انجـام آن

رده، ارتباطات بی سیم خود محافظت کـ

ــن  ــود را ایم ــن خ ــاي آنلای فعالیت ه

ت ها ساخته و به تمام محتواي وب سای

بـا شـما. دسترسی پیدا خواهیـد کـرد

دلاري مادام العمـر از 40یک پرداخت 

.نیداین خدمت می توانید استفاده ک
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مصرف کننده

مصرف کننده

مصرف کننده

Fractional ownershipمالکیت جزیی یا 



Fractional ownershipمالکیت جزیی یا 

ارایـی مالکیت بخشی یا جزئـی بـه اشـتراك گـذاري یـک طبقـه د

کـه هنگـامی. کنـدمـی توصـیفخاص بین گروهـی از مالکـان را 

د بـه آنهـا مشتریان قادر به پرداخت کل هزینـه نباشـند میتوانیـ

اي مـدل خریـده.اجازه دهید تا آنرا به همراه دیگران،خرید کننـد

روي گروهی که گهگاهی با تخفیف همراه اسـت، از ایـن مـدل پیـ
.می کند

Homebuy  بـــه خانوارهـــاي کـــم

درآمد در انگلیس اجازه می دهـد کـه

ت و بدین ترتیب دولـ. خانه دار شوند

رمایه سازندگان مسـکن بخشـی از سـ

ن مورد نیاز براي خرید خانـه را تـأمی

بلـغ می کنند و مشـتري تنهـا بایـد م

ده وام مسکن را بـراي ارزش باقیمانـ

ــه بپــردازد ــک. خان ســرمایه گــذار مال

حق بخشی از خانه است ، اما مشتري
.کامل زندگی در خانه را دارد

مـت در همیشه رفتن به تعطـیلات و اقا

. ویـــلاي شخصـــی لـــذت بخش اســـت
EliteDestination  ـــه ـــا را ب ویلاه

صورت گروهی بـه افـراد می فروشـد و

در طول سـال نیـز از آن هـا نگهـداري 

.می کند



قرارداد 
فرانچایز

خدمت و 
محصولات

مصرف 
کننده

حق فرانچایز یا درصدي از درآمد

سازمان 
ما

Franchisingفرانچایز یا 



Franchisingفرانچایز یا 

ه بـر پایـه یا حق امتیاز عنوانی است ک) فرانچایز(قرارداد فرانشیز 
ــا  ــدات ی ــه تولی ــود ک ــار داده می ش ــرکت اختی ــک ش ــه ی آن ب
ــی ــر آن مبلغ ــد و در براب ــر را بفروش ــرکت دیگ ــاي ش فراورده ه

. چایز می گوینـددریافت کند که به این مبلغ، مبلغ فرانشیز یا فران
تقل کوچک فرانچایز یک شبکه ارتباطی میان کسب و کارهاي مس

می باشد کـه بـه هـر یـک از ایـن کسـب و کارهـاي کوچـک اجـازه
یـت می دهد که تحت یک نام تجاري مشـترك و یـک هویـت فعال

.کنند

شـــل داراي شـــبکه ایســـتگاه هـــاي
ه خدمات محلی اسـتراتژیک اسـت کـ

ــین  ــزین و همچن ــی بن ــرده فروش خ
ــوختی را ارائــه  ــواع محصــولات س ان

ــد ــا . می ده ــود را ب ــدمات خ ــل خ ش
ی فرانچــایز بــه کســب و کارهــاي محلــ

10حـداقل نماینـدگان . ارائه می دهـد
ایز به براي گرفتن فرانچرا سود درصد 

.شل پرداخت می کنند

Subway د خیلی سریع در جهان رش
ــن  ــا ژوئ ــرد و ت ــاً 2017ک 45000تقریب

کشـور جهـان 100فروشگاه در بیش از 
بــــیش از نیمــــی از . افتتــــاح کــــرد

ــع  ــده واق ــالات متح ــگاه ها در ای فروش
ایــن شــرکت بــه صــورت . شــده اند

دوره ایـــی حـــق فارنچـــایز خـــود را از 
ش نمایندگان دریافت کـرده و از فـرو

ـــدي و  ـــته بن ـــولات، بس ـــه ... محص ب
.دنمایندگان هم درآمد ایجاد میکن



سازمان ما

خدمت رایگان

خدمت رایگان

خدمات حرفه اي
پرداخت براساس 

استفاده

حق اشتراك
مشتریان

کمپانی

کاربران خانگی

کاربران نیمه 
حرفه اي

Freemiumفریمیوم یا 



Freemiumفریمیوم یا 

ــ د بخشــی از خــدمات بــه صــورت دائمــی، رایگــان اســت تــا بتوان
ر ایـن حالـت د. مشتریان را متقاعد به خرید نسخه ارتقا یافته کنـد

یل شـدن مشتریان براي استفاده از یک سري ویژگی ها و یا تبـد
ابـت آن به کاربر حرفه ایی باید سطح کاربري خود را ارتقا داده و ب

رادي کـه بابد این را در نظـر بگیریـد تعـداد افـ.پول پرداخت کنند
ود زیرا به خدمات رایگان استفاده می کنند،همواره بیشتر خواهد ب

ه طور معمـول ارزش اصـلی کسـب و کـار بـه صـورت رایگـان ارائـ
.می شود

ا حجـم نسخه اولیه با ثبت نام و بـ

دو گیگ بدون محدودیت زمـانی

د و به صورت رایگان ارائـه می شـو

شـتر کاربران براي خرید فضاي بی

انه یـا باید مبالفی را به صورت ماه
.سالانه پرداخت کنند

ــر  ــپاتیفاي ه ــانی اس ــاربران مج 20ک

می کنند دقیقه یکبار تبلیغات دریافت

رداخت در حالی که کاربرانی که پول پ

ــه ــات مواج ــن تبلیغ ــا ای ــد ب می کنن

ـــ. نیســـتند ه همیشـــه لازم نیســـت ک
!هرچیزي پیچیده باشد



From pull-to-pushاز فشار به کشش یا 



From pull-to-pushاز فشار به کشش یا 

ر نتیجـه این الگو، استراتژي یک شرکت را براي تمرکززدایـی و د
مرکـز افزودن انعطاف پذیري بـه فراینـدهاي شـرکت بـه منظـور ت

ی سـریع و بـراي پاسـخگوی.  کنـدمـی توصـیفبیشتر بر مشتري 
نجیـره انعطاف پذیر به نیازهاي جدید مشتریان ، هـر قسـمتی از ز

حت تأثیر تتواند می توسعهارزش شامل تولید یا حتی تحقیق و 
.قرار گیرد

ــــر  ــــا تولیــــد مبتنــــی ب تویوت
ـــا ـــاب(تقاض ـــرد و ) ن ـــاز ک را آغ

موجــودي را در صــورت تقاضــا پــر 
. دکرد تا انبارش به حـداقل برسـ

وتا این معرفی سیستم تولید توی
جیره شرکت را ملزم کرد تا کل زن

ارزش خـــــود را بـــــه گونـــــه اي 
و ســازماندهی کنــد کــه ضــایعات

هزینه ها را کاهش دهد و در عـین 
حــال تمرکــز بــر مشــتري را حفــظ

.کند

یم دل از طریق کانال هاي فروش مستق
ش خود، از یک اسـتراتژي فشـار بـه کشـ

ش به طور خاص ، دل از پی. استفاده کرد
ز رایانـه که کدام قسمت اکند می تعیین

و به صورت جداگانه فروخـتتوان می را
ــه ه ــپس گزین ــرد و س ــدي ک ــا پیکربن ا ی

صـول تنظیمات از پیش تعیین شده مح
س سپ. خود را به مشتري نشان می دهد

ینـه ها مشتري با انتخاب یکی از ایـن گز
شـی و سپس سـفارش سفار"می کشد"

وداز طریق زنجیره تامین تولید میش



 Guaranteed availabilityگارانتی همیشه در  دسترس یا 



 Guaranteed availabilityگارانتی همیشه در  دسترس یا 

ین در این مدل ، در دسترس بودن یک محصول یا خـدمت تضـم

.  شده اسـت و در نتیجـه تقریبـاً هـیچ زمـان خرابـی وجـود نـدارد

ترس با کاهش خرابی، ضررهاي ناشی از در دستواند می مشتري

ر مقیـاس شرکت هم با صرفه جویی د. نبودن را به حداقل برساند

انـد از و کاهش هزینه متخصص براي تعمیـرات نگهـداري ، می تو
.این مدل بهره مند شود

ــل دراپ ــانی فای ــرویس میزب س
7سـاعته و 24بـه صـورت  باکس

ـــه  ـــت و ب ـــترس اس روزه در دس

در هـر دهـد مـی امکـانمشتریان 

د زمان و هر مکان به فایل هاي خو
.دسترسی داشته باشند

یکس، سرویس محتواي دیجیتال نتفل

ه بــه دلیــل ماهیــت دیجیتــالی آن، بــ

از هــــر روز7ســــاعته و 24صــــورت 

ایـن دستگاهی در دسترس است و به

خـود ر تواند کاربمی سرعتترتیب به 

.را افزایش دهد



خدمت

رایگان/پول

سازمان ما

..پرداخت به ازاي هر کلیک و 

معرفی

کمپانی

تبلیغ کننده

 Hidden Revenueیا  درآمد پنهان



 Hidden Revenueیا  درآمد پنهان
ار در این مدل، این منطق کـه کـاربر مسـئول درآمـد کسـب و کـ

د از در عـوض ، منبـع اصـلی درآمـ.  شـودمی گذاشتهاست، کنار 

دل مـورد بسـیار متـداول ایـن مـ. شخص ثالثی تأمین می شـود

ان جـذب تأمین مالی از طریق تبلیغات است ، جایی کـه مشـتری

ارزشـمند شده براي تبلیغ دهنـدگانی کـه ایـن هزینـه میکننـد ،
ا ر"جـدایی بـین درآمـد و مشـتري"ایـن مفهـوم ایـده .  هستند

.کندمی تسهیل

ـــتجوي  ـــور جس ـــتفاده از موت اس

یگان گوگل براي همه مشتریان را
از  بــا ایــن حــال ، گوگــل،. اســت

وتور طریق تبلیغاتی هدفمند در م

ـــرکت ها،  ـــود، از ش ـــتجوي خ جس

ا درآمــد کســب می کنــدو بــه آنهــ

انی امکان را می دهد دقیقاً مشتری

مات را که به دنبال محصول یا خد
.خاصی هستند ، هدف قرار دهند

رسی توییتر از کاربران خود براي دست

ـــتفاده از  ـــا اس ـــود ی ـــرم خ ـــه پلتف ب

ــــه اي  ــــف، هزین ــــاي مختل ویژگی ه

ــرد ــ. نمی گی ــات ب ــوض ، تبلیغ ه در ع

صورت دوره اي نمایش داده می شـود

غ و برنــدها، ممکــن اســت بــراي تبلیــ

تر توییت هاي خود هزینـه اي بـه تـویی

ربران بپردازند که در فیدهاي خبري کا

.بیشتري نشان داده شوند



ingredient brandعناصر برند یا 



ingredient brandعناصر برند یا 
از یـک عناصر برند، انتخاب خاصی از یک جزء، بخش و برند را کـه

د که ایـن تامین کننده خاص سرچشمه می گیرد ، توصیف می کن
ایـن سـپس.  عنصر یا جزء در محصول دیگري گنجانـده می شـود

صـولات ، محصول علاوه بر مارك تجاري خود، با تبلیغ با سـایر مح
زبـان به.  به طور جمعی براي مشتري ارزش افزوده ایجاد می کند

ا بـا شـما ساده، شرکتی ثالث که از شما تامین قطعات می کنـد یـ
ش محصول همکار است، با استفاده از برند شما در تبلیغات و فرو

.اثري مثبت در ذهن مشتري به جا می گذارد

ــز ــرم اف ــل ن ــه دلی ــافت ب ار مایکروس
ود سیستم عامـل رایانـه شخصـی خـ

ــــت  ــــهور اس از ایــــن رو ، در . مش
ــه داراي سیســتم عامــل هــاي رایان

ــافت ،  ــمایکروس ــو مایکروس افتلوگ
ــرارداده  ــتري ق ــه مش ــا ب ــود ت می ش

ـــدوز روي  ـــه وین ـــد ک ـــیگنال ده س
ت این مهم اس. دستگاه اجرا می شود

اري از زیرا سیستم عامل بـراي بسـی
ــزار  ــخت اف ــدازه س ــه ان ــتریان ب مش

.دستگاه اهمیت دارد

نیمه از آنجا که اینتل بر پردازنده هاي
هــادي تمرکــز می کنــد ، معمــولاً یــک

ـــراي  ـــرف را ب ـــاده مص ـــول آم محص
، بلکـه مشتریان نهایی عرضه نمی کند

یک عنصر مهم بـراي همـه محصـولات
این حال با. پیچیده الکترونیکی است

خود ، اینتل به طور فعال با نام تجاري
یـز تبلیغ می کنـد و نـام تجـاري آن ن

اغلـــب در محصـــولات نهـــایی یافـــت 
ک می شود ، از این رو علاوه بر ارائه یـ

ـــد  قطعـــه تخصصـــی ، داراي یـــک برن
.محبوب است



integratorیکپارچه کننده یا 



integratorیکپارچه کننده یا 

در این مدل،یک هماهنگ کننده بخـش اعظـم مراحـل را در یـک
ع و کنتـرل همـه منـاب.  کنـدمـی فرمانـدهیفرآیند خلـق ارزش 

بهـره افزایش.  قابلیت ها از نظر ایجاد ارزش بر عهده شرکت است
ــامی ــه ت ــر ب ــتگی کمت ــاس و وابس ــویی در مقی ــرفه ج ن وري ، ص

بات ایجاد ثتواند می شود ومی هزینه هاکنندگان منجر به کاهش 
.ارزش را افزایش دهد

رائــــه پیشــــنهاد اصــــلی نتفلیکس،ا
ـــراي  ـــاربري ب ـــط ک ـــاخت و راب زیرس

ر مشــتریان بــراي تماشــاي محتــوا بــ
کل محتوا بـه شـ. روي پلت فرم است

سـط فیلم ، سریال و غیـره معمـولاً تو
اگرچه آنها (نتفلیکس تولید نمی شود 

ع تولیــد فیلم هــاي خــود را نیــز شــرو
می توانـد بنابراین نتفلیکس). کردند

نین بر روي سایت پلتفرم خود و همچ
ــاحبان  ــایش از ص ــوز نم ــذب و مج ج

ــد ــز کن ــوق تمرک ــا را .حق ــهو آن ه ب
.ارائه دهدمشتري 

ــ ــولی از یکپارچ ــه معم ــک نمون ــورد ی ه ف
د از سازان است ، زیرا کـل فراینـد تولیـ

روش مهندسی و تولید تا بازاریـابی و فـ
، امــا در نهایــت کننــد مــی کنتــرلرا 

دگان بسیاري از قطعات را از تامین کننـ
نندگان آنها با تامین ک. کنندمی تامین

ر مختلف مشـارکت قـوي دارنـد و بـه طـو
انـه مشترك بر روي توسعه قطعات جداگ

ین این به تـأم. براي هر مدل کار کردند
تــا بــر کــاري دهــد مــی اجــازهکننــدگان 

ننـد خاص تمرکز کنند و تخصص ایجاد ک
می توانـد بـر مونتـاژ و  در حالی که فورد

.بازاریابی تمرکز کند



layer playerیا ه ایی یلابازیگر 



layer playerبازیگر لابه ایی یا 

رحلـه این مدل یک شرکت تخصصـی را در نظـر میگیـرد کـه در یـک م

د زنجیــره ارزش در زنجیــره تــامین هــاي مختلــف فعالیــت دارد ماننــ

ایع ایـن مرحلـه معمـولاً در انـواع بازارهـا و صـن. صنعت بسـته بنـدي

و بـرد می بهرهاین شرکت از صرفه در مقیاس .  شودمی ارائهمستقل 

خصـص علاوه بـر ایـن ، ت.  کندمی تولیدغالباً آن ارزش را کارآمدتر 
.الاتر شودمنجر به یک فرایند با کیفیت بتواند می شدهویژه ایجاد 

یانش پیشنهاد پی پال بـه مشـتر

د ارائـه راه حلـی فقـط بـراي فراینــ

ایـن راه حـل هـم . پرداخت است

بـــراي مشـــتریان فـــردي بـــراي 

ین معاملات همتا به همتا و همچن

کـــههمـــه نـــوع کســـب و کـــاري 
را بـه عنـوان Paypalتوانند می 

ــگاه  ــه فروش ــت ب ــل پرداخ راه ح

ــد ، در  ــام کنن ــود ادغ ــن خ آنلای
.دسترس است

دویچه پسـت عمـدتاً در تمـام مراحـل 

ما هیچ فرآیند لجستیک تخصص دارد ا

ــراي  ــر از آن ب ــافی فرات ــدمات اض خ

صی صنعتی خاص ندارد و به طور تخص

ولات فقــط بــر فراینــد لجســتیک محصــ

.تمرکز دارد



سازمان ما
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اطلاعات
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Leverage Customer Dataاهرم سازي داده مشتري یا 

ارزش جدیـدي بـا جمـع آوري داده هـاي مشـتري و  در ایـن مـدل،

ده مختلـف امـا کـاربردي بـراي اسـتفاهاي روشآماده سازي آن به 

ه هـا را دادلیـل حتایـن .  شـودمی ایجادداخلی یا اشخاص ثالث دیگر 

ت به کار می توان فروخت یا براي اثر بخشی داخلی فعالیت هاي شرک
.برد ، براي مثال ، براي افزایش اثربخشی تبلیغات

آمــــریکن اکســــپرس از داده هــــاي 

الـث مشتري براي تبلیغـات شـخص ث

ــد ــتفاده می کن ــن. اس ــه ای ــا ک از آنج

شرکت اطلاعات زیادي در مورد عادات

و میــزان هزینــه هاي مشــتریان خــود 

ه بـه مشتریان را با توجتواند می ،دارد

دي ثروت و قدرت خرید آنها دسـته بن

مند کند و از این رو یک پیشنهاد ارزش

ه براي شرکاي شخص ثالـث خـود ارائـ
.دهد

PatientsLikeMe،  ـــرویس ـــک س ی

ه ارزشـمند و رایگـان فـرد بـه فـرد را بــ

یـک افرادي که به دنبال پیـدا کـردن  

راه درمــانی مناســب بــراي بیمار هــاي

داده هـا بـه. خود هستند، ارائه می دهد

ـــه شـــرکت هاي  صـــورت ناشـــناس ب

ین داروسازي فروخته می شـود، بنـابرا

آن هــا می تواننــد درمان هــا را بهبــود 

.بخشند
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licenseلایسنس یا 
توانـد می کهدر این مدل،تلاشها بر توسعه مالکیت فکري متمرکز است

، در ایـن مـدل، بنـابراین.  به تولیدکنندگان دیگـر لایسـنس بفروشـد

و فراتر از محصول یا خدمت، می تواند از دانش هم درآمد سـازي کـرد

ایـن بـه .  داین کالاهاي نامشهود را به پـول تبـدیل کنـکند می تلاش

.  کنـدشرکت اجازه می دهـد تـا بـر تحقیـق و توسـعه تمرکـز ببشـتري

بـراي کـه بـه طـور بـالقوهکنـد می فراهمهمچنین امکان ارائه دانش را 
.اشخاص ثالث ارزشمند است

ز هــارلی دیویدســون بخــش بزرگــی ا

ــت  ــایی بدس ــود را از کالاه ــد خ درآم

ز میاورد که به آن هـا مجـوز اسـتفاده ا

بــــراي . برنـــد خـــود را داده اســـت

تجاري جلوگیري از تأثیر منفی بر نام

آنهــا ، ایــن شــرکت داراي اســتراتژي

ـــط  ـــت و فق ـــایزي اس ـــنس متم لایس

بـا کـه مطـابقپذیرد می رامحصولاتی 

اهداف و دستورالعمل هاي خود براي
.مارك هارلی دیویدسون باشد

از آنجایی کـه بـوش سـرمایه گـذاري

زیـــــادي در تحقیــــــق و توســــــعه 
ه کند و نهایتا هم;فناوري هاي خود می

ده و به به محصولات کاملی تبدیل نش

نس بازار عرضه نمیشود، آنها بـا لایسـ

ــا  ــود از اختراع ه ــرکاي خ ــه ش دادن ب

.کنندمی کسبدرآمد 



lock-inقفل کردن یا 



lock-inقفل کردن یا 
ــل ــدمات فروشــنده و در ک ــاي محصــولات و خ مشــتریان در دنی

نده دیگـر اسـتفاده از فروشـ.  اکوسیستم کمپانی قفل شـده انـد

ر بدون متحمل شدن هزینـه هـاي تغییـر غیـر ممکـن اسـت و  د

.  ت میکندنتیجه  از شرکت در برابر از دست دادن مشتریان محافظ

سـتگی هـاي این قفل یا توسط مکانیزم هـاي تکنولـوژیکی یـا واب
.شودمی ایجادقابل توجه محصولات یا خدمات 

یــب اپــل یــک اکوسیســتم از ترک

رده سخت افزار و نرم افزار ایجاد ک

نامه به عنوان مثال ، آیا بر. است
تواند میiPhoneموسیقی بومی 

 Appleفقـط از طریـق نـرم افـزار 

iTunes ایـن باعـث . فعال شـود

.شودمی قفلایجاد 

ــ ــل توس ــتري فای ط هرچــه تعــداد بیش

ــ ــانی فای ــاي میزب ــتریان در فض ل مش

دراپ بــــــاکس ذخیــــــره شــــــود و 

صـل دسـتگاه  هاي بیشـتري بـه آن مت

یشتري شوند یا هرچه فضا با کاربران ب

براي به اشتراك گذاشته شود ، تلاش

و تغییــر ســرویس دشــوارتر می شــود

ــزار، قــلاب اصــطلاحا مشــتري در نرم اف

.شده است
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ن به جاي تمرکز بر بخش هاي پر سر و صدا ، عمـده درآمـد در ایـ
ــیچ  ــولات ن ــدل از محص ــاد (niche)م ــازار ایج ــی از ب ــش خاص بخ

در ایـن قسـمت خـاص بـازار قطعـا میـزان تقاضـا حجـم .  شودمی

یر کـافی بالایی ندارد  اما  اگر تنوع وسیعی از  محصولات در مقاد

ابـل بـه مقـدار قتواند می ناچیزارائه شود ، سود حاصل از فروش 
.توجهی برسد

ویدیوي یوتیـوب10000در حالی که 

در میلیارد بازدید داشت ،1بیش از 

میلیـارد بارگـذاري 5بین بـیش از 

داد ویدیو فـردي ایـن پلتفـرم ، تعـ

ند زیادي از آنها وجود دارد که فقط چ

ک بار تماشا شده اند ، کـه شـامل یـ

و بـا دنباله بلنـد از ویـدیوهاي نـیچ

مخاطب خاص و هدفی خـاص بـوده 
.است

ود به جاي ارائه راه حل هاي تبلیغاتی خـ

نـواع به چند شرکت بزرگ ، فیس بوك ا

ا شــرکت ها و اســتارتاپ ها را از کوچــک تــ

خدمت بزرگ با بودجه تبلیغاتی متفاوت

ی می دهد و براي خیلی از آن ها دسترس

مناســبی بــه بــازار نــیج و مخاطــب هــدف

ــد ــاد می کن ــا، ایج ــم . آن ه ــار ه ــا اینک ب

یشـتر فیسبوك سود تبلیغاتی خـود را ب

غـاتی میکند هـم شـرکت می توانـد تبلی

هدفمنــد بــه مخاطــب هــدف خــود داشــته 

. باشد
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اخت دانش و سایر دارایی هاي موجود در شرکت نه تنها بـراي سـ
ایر شـرکت ها ، بلکه میتواند به سـشود می استفادهمحصولات خود 

ــود ــه  ش ــز ارائ ــتف.  نی ــدون اس ــاکن و ب ــابع س ــابراین ، من اده بن
نجیـره براي ایجاد درآمد اضافی علاوه بر اسـتفاده در زتوانند می

.رندارزش اصلی شرکت در جاهاي دیگر مورد استفاده قرار گی

ـــذاري  ـــرمایه گ ـــا س ـــازون ب آم
راي گسترده خود در سرورها، که ب

ــــارت  ــــرم تج ــــت ف ــــود پل بهب
شـگاه الکترونیکی خود یعنـی فرو

را آمازون بوده است، این منـابع
ر در اختیار اشخاص ثالث هـم قـرا

ـــــد  ـــــب درآم ـــــد و کس می ده
ــد ــیش از .می کن ــتریان ب 190مش

کشـــور از خـــدمات وب آمـــازون 
براي محاسـبات ابـري و خـدمات 
زیرســــاختی مــــرتبط اســــتفاده 

.می کنند

BASF ــا در اختیــار گذاشــتن خــط ب
ــراي تولیــد محصــولات تولیــد خــود ب

دهاي مرتبط با محصولات خود و با برنـ
ند از مختلف یا شرکاي خود، سعی میک

اده تمام ظرفیت خط تولیـد خـود اسـتف
.کرده و از آن درآمد زایی کند
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Mass customizationسفارشی سازي انبوه یا 

انبوه یـک سفارشی سازي محصولات از طریق تولیدرسید می نظربه 
ولیـد کار غیرممکن باشـد امـا رویکـرد محصـولات و سیسـتم هـاي ت

.  ه استمدولار ، امکان شخصی سازي کارآمد محصولات را فراهم کرد
ید انبـوه در نتیجه ، نیازهاي فردي مشتري را می توان در شرایط تول

.و با قیمت رقابتی برآورده کرد

، دل از در فروش مستقیم رایانه شخصی
ـــدام  ـــه ک ـــد ک ـــین می کن ـــیش تعی پ
ـــــوان  ـــــه را می ت ـــــمت هاي رایان قس

ب بـا شخصی سازي کرد و سپس متناسـ
ده آن گزینــه هاي از پــیش تعیــین شــ

ــایش  ــتري نم ــه مش ــود را ب ــول خ محص
ا بـتوانـد مـی مشـتريسپس .  می دهد

ول انتخاب یکـی از ایـن گزینـه ها محصـ
ایــن بـه شــرکت.  خـود را شخصــی کنـد

ري توانایی آنرا می دهد  تا به هـر مشـت
اجازه دهد رایانه خـود را شخصـی کنـد ،

، تأثیر اما با تعیین گزینه هاي احتمالی
.کندمی محدودبر زنجیره تامین را 

 ها و ایکیـــا محصـــولاتی ماننـــد قفســـه
کـه دهـد مـی ارائـهکمدها را به نحـوي 

بـر اسـاس نیازهـايتواننـد مـی افراد
ازي شخصی،ابعاد آنها را سفارشـی سـ

در فروشــــگاه هاي ایکیــــا، .  کننــــد
ــرم  ــب ن ــی، را در قال ــتیاران طراح دس
افزارهاي سـاده رایانـه ایی وجـود دارد 

را کمددهد می اجازهکه به هر مشتري 
لـف با نیازهاي خود و با تنظیمات مخت

.طراحی کند



 No frillsبی حاشیه یا



 No frillsبی حاشیه یا

بـر روي ارائـه  خلق ارزش تا جایی که ممکن است، تمرکز خـود را
ار ارزش پیشنهادي اصلی یـک محصـول یـا خـدمات ضـروري قـر

سـیم در این روش صرفه جویی در هزینه ها با مشـتري تق. می دهد
کمتر یـا می شود و معمولاً منجر به خلق مشتریانی با قدرت خرید

.متمایل به خرید می گردد

د خودروســازانی نظیــر فــورد تولیــ
خـود را بــا اســتفاده از ایــن مــدل 
ــتریان  ــروه مش ــد و گ ــاز کردن آغ
هدف خود را قشر کم درآمد قـرار 

اتومبیل هـایی کـه بـا ایـن .دانـد
روش تولیــــد می گردنــــد داراي 
ــوده،  حــداقل تجهیــزات ممکــن ب

در موتور زیاد قدرتمندي ندارند و
فه ساخت آن ها کاملا هزینه ها صـر

ســـایر مـــوارد . جـــویی شـــده اند
یق صرفه جویی در هزینه شامل عا

ـــتیکی  و ـــبورد پلاس ـــدا، داش ص
ــراي تنظــی ــه هاي کمتــر ب م گزین

.صندلی می باشند

ــاوتی ر ــولات متف ــا محص ا در ایکی
رائه دسته هاي بندي هاي مختلف ا

ــراي  ــان را ب ــن امک ــد و ای می ده
ن مشتریان با قـدرت خریـد پـایی

ه خریـد فراهم می کند تا بتوانند ب
ــد ــا بپردازن ــه از آن ه ــوازم خان . ل

گاه محصولات این برنـد در فروشـ
ه بــه صــورت ســلف ســرویس ارائــ

ـــه راحتـــی  ـــراد ب می شـــوند و اف
د می توانند محصول مورد نظر خـو

ا را انتخاب کرده و سپس آن ها ر
ر از انبار دریافت نمایند و خود سـ

.هم کنند
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ا شـرکا در مدل کسب وکار باز، منبع اصلی خلق ارزش همکـاري بـ
ب وکار بهره شرکت هایی که از این مدل کس. اکوسیستم می باشد

اري بـا می گیرند به طور فعال به دنبال راه هاي جدیدي براي همک
سـب وکار تامین کنندگان و مشتریان براي باز کردن و توسـعه ک

.خود هستند

والــو عــلاوه بــر تولیــد بازي هــاي
ده اند، مختلفی که برنده جایزه شـ

همچنــــــین توســــــعه دهنده ي 
ــازي آنلا ــر ب ــن پلتفرم هــاي برت ی

و  Source game engineنظیر 
steam شرکت والو ،)valve ( بـه

ر توسعه دهندگان بـازي از سراسـ
تـا در ازاي دهـد مـی اجـازهجهان 

درصـد از درآمـد، 40تا 10دریافت 
م بازي هاي خود را بر روي پلتفـر

Steam منتشر کنند.

ا آبریل برندي در حوزه مد است کـه بـ
ــد ــاد ش ــاز ایج ــب وکار ب ــدل کس 29. م

ا یـک شرکت کوچک نسـاجی کاسـتاریک
ک برنـد کنسرسیوم تشکیل دادند تا یـ

ک مد را یکپارچه کرده و تحت عنوان یـ
با . نندبرند محصولات را به بازار عرضه ک

hi5اعی استفاده از پلتفرم شبکه اجتمـ
ن و حمایـــت و پشـــتیبانی بـــارابز، ایـــ

یابی و شرکت ها موفق شدند منابع بازار
د تـا ارتباطی خود را به اشتراك بگذارنـ

ــابی ــین بازاری ــک کمپ ــه هاي ی و هزین
تقسـیم برندسازي موثر را بین یکـدیگر

.کند



Open sourceمنبع باز یا 



Open sourceمنبع باز یا 

ی در مهندســی نرم افــزار، ســورس کــد یــک نرم افــزار کــد اختصاصــ
طـور بـه. نیست اما بصورت آزادانه و براي همـه در دسـترس اسـت

در . رددکلی این می تواند به جزئیات فناورانه هر محصول اطـلاق گـ
ک کننـد این روش دیگران می توانند به رشد و توسعه محصول کم

نیـز اما در عین حال می توانند از آن به عنوان یک کـاربر مجـانی
کمـل در این روش پـول معمـولاً بـا خـدماتی کـه م. استفاده کنند

.یدمحصول است، مانند مشاوره و پشتیبانی، به دست می آ

ـــراي  ـــه ب ـــال جداگان ـــک پرت ـــل ی گوگ

ین ا. پروژه هاي منبع باز ایجاد کرده است

امــر بــه اشــخاص ثالــث اجــازه می دهــد از 

ن ها فناوري هاي گوگل استفاده کرده و آ

هـم یکی از ویژگی هـاي م. را توسعه دهند

در این اجتماع این است که امکـان بحـث

مورد پروژه هـاي منبـع بـاز و همکـاري در 

ــا را  ــراهمتوســعه آن ه ــن . آوردمــی ف ای

ــد و از اپلیکیشــن  هاي پروژه هــا متفاوت ان

ب و موبایل گرفته تا ابزارهـاي مختلـف و
. فناوري علوم رایانه متغیر است

. ز ایجـاد شـدویکی پدیا تقریباً به صورت کاملا با

ه ایجاد هرکسی می تواند در این وب سایت مقال

سـط هـر کند و هر مقاله ویکی پدیا می توانـد تو

ه خواننده اي ویـرایش شـود، حتـی کسـانی کـ

مقالات تغییرات همه. حساب ویکی پدیا ندارند

ــود ــر می ش ــله منتش ــز بلافاص ــام. نی ــه هنگ ی ک

خرابکــاري و دســتکاري در محتــواي آن باعــث

نـی در ایجاد مشکل گردید، مکانیزم هـاي حکمرا

، محتواي پایگـاه 2018در سال . آن معرفی شد

میلیـارد 2.5داده منبع بـاز ویکی پـدیا شـامل 

80میلیون مقاله و توسط50ویرایش فردي در 
.میلیون کاربر بود



Orchestratorهماهنگ کننده یا 



Orchestratorهماهنگ کننده یا 

زنجیـره در این مدل، تمرکز شرکت بـر شایسـتگی هاي اصـلی در
ه و سایر بخش هاي زنجیره ارزش برون سپاري شـد. ارزش است

هـد این امر به شرکت اجـازه می د. به طور فعال هماهنگ شده اند
ـــاس  ـــی از مقی ـــرفه ناش ـــاهش داده و از ص ـــه ها را ک ـــا هزین ت

ــود ــد ش ــدگان بهره من ــ. تامین کنن ــز ب ــن، تمرک ــر ای ــلاوه ب ر ع
.رد گرددشایستگی هاي کلیدي می تواند سبب افزایش عملک

رم گروپان صرفاً بـر ارائـه پلـت فـ
یـف آنلاین، ارائه کوپن هـاي تخف

در آن و بازاریـــــابی بـــــر روي 
هر . تمشتریان نهایی متمرکز اس
ارش، چیزي که مربوط به انجام سف

هده خدمات یا تدارکات باشد به ع
ن خود شرکت ثالثی است که کوپ

ارائه Grouponرا در وب سایت 
.دهدمی 

د، این شـرکت پیتـزا یـخ زده، سـس سـالا
لیدتواغذیه فروشی را ... سس، چاشنی و 

ا برنـد تا توسط سایر شـرکت هـا بـکند می 
. دخود یا بدون برنـد بـه بـازار عرضـه شـو

ه تولید بر مرحلتواند می شرکتبنابراین، 
ـــه  محصـــولات غـــذایی تمرکـــز کنـــد و ب
ــره تــوجهی ــابی، برندســازي و غی بازاری

ز، متوسط در نتیجه این تمرک. نداشته باشد
بــه  Richelieu Foodsدرآمــد ســالانه 

.دلار است900000ازاي هر کارگر حدود 



Rent Instead Of Buyاجاره به جاي خرید یا 



Rent Instead Of Buyاجاره به جاي خرید یا 

را در این روش مشتري به خرید محصول نمی پردازد و در عوض آن
حصـول این امر سرمایه مورد نیاز براي دسترسی به م. اجاره می کند

خود شـرکت از سـود بـالاتري بـراي هـر محصـول. را کاهش می دهد
ري بهره می برد، زیرا به ازاي مدت زمـانی کـه محصـول دسـت مشـت

ر شـود، هرچه اسـتفاده از محصـول بیشـت. است پول دریافت می کند
هر دو طرف از این موقعیـت بهـره می برنـد، چـرا کـه در زمـان عـدم 

.  استفاده از محصول، هیچ درآمدي از آن حاصل نمی شود

ــیعی از  ــف وس ــات، طی ــوم دیپ ه
اجاره وسایل نقلیه و ابزار را براي

مکـان در سراسـر 1000در بیش از 
ـــهایـــالات متحـــده و کانـــادا  ارائ

ا که دسترسی و راحتـی ردهد می 
فــراهمبـراي مشـتریان حرفـه اي 

خرید مشتریان نیازي به. کندمی 
ــد،  ــی ندارن ــزات تخصص ــتجهی اام

ک آنها را براي مدت یـتوانند می 
.پروژه خاص اجاره کنند

ــال  ــه در س ــه ک ــارت پورش ــا ک 2018ب
معرفــــی شــــد، مشــــتریان خــــودرو 

ه نمی خرند، اما از طریق اشتراك ماهانـ
ـــه وســـیله نقلیـــه دسترســـی پیـــ دا ب

مـه این مدل، یک اشتراك ه. می کنند
دلار در مـاه 3000تا 2000جانبه به مبلغ 

را شــامل می شــود و انــواع مــدل هاي 
خودرو مانند مدل هاي دو در و چهار در 

ـــررا در  ـــرد مـــی ب ـــه مشـــتریان گی ک
لاقه می توانند از بین آنها مدل مورد ع

.خود را انتخاب کنند



سازمان کمپانی

خدمت

پرداخت بر اساس 
هربار استفاده

Pay Per Useپرداخت به ازاي هربار استفاده یا 



Pay Per Useپرداخت به ازاي هربار استفاده یا 

ول در این مدل، میزان استفاده واقعی از یک سرویس یـا محصـ
فاده در این روش مشـتري بـر اسـاس اسـت. اندازه گیري می شود

ش در ایـن رو. موثر از محصولات یا خدمات پول پرداخت می کند
ري بیشـتري کمپانی قادر است مشتریانی که مشتاق  انعطاف پـذی

ت هـا هستند را نیز جـذب کنـد کـه ایـن امـر سـبب افـزایش قیم
.  می گردد

سیســـــتم تبلیغـــــات موتـــــور 
ا جســتجوي گوگــل ایــن امکــان ر

که براي مشتریان فراهم می آورد
بــراي مــدت زمــانی مشخصــی در 

راي راسـتاي نمـایش تبلیغـات بـ
ایـن با. خود  بودجه تعیین کنند

حـــال، مشـــتریان تنهـــا پـــس از 
جســـتجوهاي واقعـــی و نمـــایش 

نـد تبلیغات خود پرداخـت می کن
که منجـر بـه یـک مـدل پرداخـت 

.مبتنی بر نتیجه می شود

ــاربران  ــر Car2Goک ــه ازاي ه ب

ــــاي  ــــه از خودروه ــــه اي ک دقیق

د هزینه اشتراکی استفاده می کنن
.پرداخت می نمایند



محصول

بدون (پول
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Pay What You Wantیا   هرچقدر می خواهید پرداخت کنید



Pay What You Wantیا   هرچقدر می خواهید پرداخت کنید
ر خریدار هر مقدار دلخـواه را بـراي یـک کـالاي معـین، حتـی گـاهی صـف

شـود در برخی موارد، ممکن است حداقل قیمت کف تعیـین. می پردازد

. شـودیا قیمت پیشنهادي به عنوان راهنمایی بـراي خریـدار مشـخص/و

نده از تعـداد مشتري مجاز است بر قیمت تأثیر بگذارد، در حالی که فروش

بـراي بیشتري از مشتریان جذب شده سـود می بـرد، زیـرا تمایـل افـراد

بر اساس وجـود هنجارهـا و اخـلاق اجتمـاعی، . پرداخت برآورده می شود

اعـث این مدل به ندرت مورد سوء استفاده قرار می گیـرد کـه ایـن امـر ب
.جذب مشتریان جدید می شود

3اه هامبل باندل، باندل هاي بازي را به همر

بازي ارائه می دهد و این امکان را بـراي5تا 

دنظر مشتریان فراهم می کند تـا قیمـت مـور

بخشـی از . خود را بـراي آن پرداخـت کننـد

این . ردپول به موسسات خیریه تعلق می گی

ــژه  ــاي وی ــین داراي ویژگی ه ــرکت همچن ش
ــد  ــت"beat-the-average"مانن ــن . اس ای

میـانگین ویژگی به مشتریانی کـه بیشـتر از

ران قیمت پرداخـت شـده توسـط سـایر کـارب
.پرداخت می کنند، در بازي ها جایزه می دهد

ه هاي نانوایی پانرا اولین کاف2010در سال 

هرچقــدر می خواهیــد «خــود را بــا ویژگــی 

ــرد» پرداخــت کنیــد ــاح ک ــه های. افتت ی کاف

از غیرانتفاعی که در آن ها هزینه هـر یـک

آیتم هاي منـو از طریـق کمک هـاي مـالی
. پرداخت می شود
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Peer-to-peerهمتا به همتا یا 



Peer-to-peerهمتا به همتا یا 

گري بـین این مدل مبتنی بر همکاري است و مبتنی بـر میـانجی
P2Pا این مدل عمومـ. افراد متعلق به یک گروه همگن می باشد

ل یـک این شرکت یک نقطـه اتصـال، بـراي مثـا. نامیده می شود

ه هـم پایگاه داده و سرویس ارتباطی آنلایـن کـه ایـن افـراد را بـ

ه ایـن مـوارد می توانـد شـامل ارائـ(متصل می کند ارائه می دهـد

خدمات اجاره شخصی، ارائـه محصـولات یـا خـدمات خـاص یـا بـه 
).اشتراك گذاري اطلاعات و تجربیات باشد

میزبانــان و  Airbnbپلــت فــرم 

ه مسافران را بـراي اقامـت و تجربـه بـ

. کنـــــدمـــــی متصـــــلهـــــم 
Airbnbه مســئولیتی در قبــال ارائــ

ـــه  ـــدارد، بلک ـــدمات ن ـــا خ ـــوا ی محت

ــا ــرم و ایج ــت ف ــظ پل ــئولیت حف د مس
 P2Pمحیطی است که تراکنش هاي 

.ندکمی ایمنرا تا حد امکان آسان و 

Lego Factoryبه کاربران ایـن

شی امکان را می دهد که آثار سفار

کــــاربران دیگــــر را مشــــاهده و 

ــه ــد ب ــد، می توانی ــداري کنن خری

دلخواه آجرها را از آثار اضـافه یـا

حذف کنیـد و سـپس بـراي خـود
.خرید کنید



revenue sharingدرآمد اشتراکی یا 



revenue sharingدرآمد اشتراکی یا 

بـا ذي درآمد اشتراکی بـه شـیوه شـرکتها بـراي تقسـیم درآمـد
.  اردنفعان خود ، ماننـد محصـولات مکمـل یـا حتـی رقبـا اشـاره د

که باعـث بنابراین ، در این مدل کسب و کار ، ویژگیهاي سودمند
فی بـا و سود اضاشوند می ادغامارزش افزوده بیشتري می شود، 

.  شـودی مـتقسیمشرکاي مشارکت کننده در ایجاد ارزش افزوده 
کنـد سهم درآمدي را از دیگـري دریافـتتواند می طرفینیکی از 

.کندکه از ارزش افزوده بیشتري براي مشتریان خود ایجاد می

ـــــران ،  ـــــراي ناش ـــــازون ب آم
ــا ســایر دارنــدگ ان نویســندگان ی
اب حقوق که مایل به فـروش کتـ

گر خـود الکترونیکی یا محتواي دی
ـــتند ـــدل هس ـــگاه کین در فروش

ــه ــاز را هــاي گزین ــهحــق امتی ارائ
ــی  ــدم ــم .  ده ــدل ، ه ــن م در ای

صــاحب حقــوق و هــم آمــازون 
بخشی از درآمد حاصل از فـروش

.کنندمی دریافترا 

پیشــنهاد اصــلی گروپــان، یــک وب
سب و سایت است که مشتریان را با ک

ف کارهاي ارائه دهنده خدمات با تخفی
از هر گروپان.  کندمی متصل) کوپن(

خود کوپنی که در وب سایت/ معامله 
ه ، پـس از رسـیدن بـشود می فروخته

ــه اي  ــروش ، هزین ــزان ف ــداقل می ح
لـثثاکسـب و کـار  .  کنـدمی دریافت

سـود از مشـتریان بیشـتريتواند می 
ــا  ــد را ب ــن درآم ــی از ای ــرد و بخش بب

.گروپان به اشتراك بگذارد



 reverse engineeringمهندسی معکوس یا 



 reverse engineeringمهندسی معکوس یا 

آن و این الگو به دست آوردن محصول رقیب ، جداکردن قطعات
ابه یـا استفاده از  اطلاعات حاصل شده براي تولیـد محصـول مشـ

ر از آنجـا کـه هـیچ سـرمایه گـذاري عظیمـی د.  سازگار اشاره دارد
ولات را بـا این محصتوان می ،زمینه تحقیق و توسعه لازم نیست 

.دقیمت پایین تري نسبت به محصول اصلی عرضه کر

پرسـو پس از موفقیت دستگاه نس
ا در جهان، بسیاري از شـرکت ها بـ

اي مهندسـی معکـوس کپســول ه
و دستگاه، قادر بـه سـاخت آن هـا

ــ ــی کمت ــا قیمت ــازار ب ــه ب ــه ب ر ارائ
.شدند

و پس از مشـارکت مشـترك بـا ب ام
بــراي تولیــد ایــن برنــد در چــین ، 
برلیانس مدل هـاي بعـدي را بـا نـام
تجاري خود معرفـی کـرد کـه شـباهت
هاي زیادي با خودروهاي تولید شـده

ــراي ب ام و داشــت و ایــن شــرکت  ب
ا بــا توانســت اتومبیــل هــاي مشــابه ر

.هزینه بسیار کمتري بفروشد



 reverseنوآوري معکوس یا 
innovation



reverse innovationنوآوري معکوس یا 
تـه امـا محصولات ساده و ارزان ، که در بازارهاي نوظهور توسعه یاف

راي واژه معکـوس بـ. در کشورهاي صنعتی هم فروخته می شـوند
ین شکل این استفاده می شود که فرایندهاي نوآوري معمولا به ا

و یابند ی متوسعهاست که محصولات جدید در کشورهاي صنعتی 
ایـن سپس با نیازهاي بازارهاي نوظهور سـازگار می شـوند امـا در

.مدل این فرایند معکوس شده است

Krating Daeng یک نوشیدنی
ــاز  ــدون گ ــیرین و ب ــرژي زا ش ان

در تایلنـد 1970است کـه در دهـه 
تولیــد شــد و در آن کشــور بــه 
ــراي  ــازه ب ــذاي ت ــک غ ــوان ی عن

عرفـی کارگران روستایی تایلند م
ط کراتینـــگ دائنـــگ توســـ. شـــد

کـــارآفرین اتریشـــی دیتـــریش
نــد ماتشــیتز در حــین کــار در تایل

را بـا او متعاقباً ردبول. کشف شد
فرمول متفـاوت و مفهـوم مـارك

.تجاري در بازار غرب معرفی کرد

Procter & Gamble  2010در سـال
ــر و ــت کمت ــا قیم ــک ب ــط پوش ــک خ ی

مجموعه اي از ویژگـی هـا بـراي بـازار 
ه قادر مشتریانی ک. برزیل معرفی کرد

بــه خریــد پوشــک گــران قیمــت ایــن
براي شرکت نبودند ، مایل به پرداخت

راه حلی بودند که نوزادان را در طـول
ــک  ــب خش ــهش ــی نگ ــت م ــون داش چ

ـــدان  ـــار فرزن ـــیاري در کن ـــودبس خ
تنه اما این محصول توانسـ. خوابندمی 

ــم  ــی ه ــا غرب ــل در اروپ ــا در برزی تنه
.فروش مناسبی را تجربه کند



سازمان ما

محصول

محصول رایگان

کاربر
مقیمت پریمیو

کاربر
)خیریه(

Robin hoodرابین هود یا 



Robin hoodرابین هود یا 

بسیار با قیمتی"ثروتمندان"در این مدل، محصول یا خدمات به 
از سود از  بنابراین ، بخش عمده اي.  شودمی ارائه"فقرا"بالاتر از 

را به فقرا و می توان بخشی از آنشود می ایجادمشتریان ثروتمند 
خدمت بـه .ادکمک کرد یا محصول را با قیمتی کمتر به فقرا ارائه د

بـراي به خودي خود سودآور نیست ، اما صرفه در مقیـاس"فقرا"
شـرکت محصول می تواند  ایجاد کنـد یـا تـأثیر مثبتـی بـر برنـد

.بگذارد

واربی پارکر طرحی را آغاز کـرد بـه
یــک جفــت بخــر ، یــک جفــت "نــام 
راي ب: این مفهوم ساده است. "بده

هر جفت عینک گـران قیمـت خـود
ــادي  ــتریان ع ــه مش ــه ب ــهک فروخت

ــراد شــود مــی  ــه اف ــک عینــک ب ، ی
ـــال  ـــورهاي در ح ـــد در کش نیازمن

ار کم به توسعه اهدا یا با هزینه بسی
در روزهاي اول . شودمی دادهآنها 

از میلیون جفت عینک4، بیش از 
.دطریق این طرح توانست بفروش

ـــه  ـــه فروخت ـــوه اي ک ـــه ازاي هرقه ب
ــتارباکس  ــود، اس ــه 25می ش ــنت ب س

اي اوزایس، سازمانی که بـه سـازمان ه
د، خیریه در سطح محلـی کمـک می کنـ

. کمک مالی می کند



Self serviceسلف سرویس یا 



Self serviceسلف سرویس یا 

ا بخشی از خلق ارزش خدمت یا محصـول در ازاي قیمـت کمتـر یـ
ینـدهایی این کـار بـراي فرآ.  شودمی منتقلتخفیف به مشتري 

، امـا ند کمی ایجادکه ارزش درك شده نسبتاً کمی براي مشتري 
ــت ــب اس ــار دارد ، مناس ــب و ک ــراي کس ــالایی ب ــاي ب ــه ه .  هزین

و در د برنـمـی بهـرهمشتریان از کارآیی بهتـر و نقـش آفرینـی 
بـه برخی موارد مشتري یک مرحلـه افـزایش ارزش را سـریعتر و

.شیوه اي هدفمندتر از شرکت انجام دهد

تواننـد مـی یـا Ceweمشتریان 
انه محصولات را در خانه بر روي رای
ین خود یا در فروشگاه ها و با ماش

سـفارش دهنـد ، در Ceweهاي 
ایــن مــدل ســفارش دهــی هــیچ 
نیـــروي انســـانی بـــه عنـــوان 

.فروشنده درگیر نیست

توانند می Mobilityکاربران سرویس 
یـن هنگام رزرو ماشین به صـورت آنلا

سپس . دیا از طریق تلفن استفاده کنن
یــک ماشــین را از تواننــد مــی آنهــا، 

از بـه و بدون نیـشخص مایستگاه هاي 
ده و داشتن کلید بـه طـور انتخـاب کـر
ارت سوار شوند، زیرا اتومبیل ها بـا کـ

هـیچ بنـابراین. شـوندمی بازعضویت 
راینــد پرســنلی در قســمت فیزیکــی ف

.رزرو و اجاره شرکت نمی کند
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Target the poorهدف قرار دادن فقرا یا 

در این روش محصولات یـا خـدمات، جامعـه مشـتریان سـطح بـالا
را مـورد هـدف قـرار نمی دهـد، بلکـه مشـتریان هـدف) پریمیوم(

ینی قـرار شامل کسانی می شود که از لحاظ اقتصادي در سـطح پـای
بـه مشتریان با قـدرت خریـد پـایین از محصـولات مقـرون. دارند

ل سـود این شرکت با فروش هر محصـو. صرفه بهره مند می شوند
عمولاً بر کمی بدست می آورد، اما از تعداد فروش ببیشتري که م
حاصـل اساس مقیاس مشتریان انجام می پذیرد، سـود بیشـتري

.می کند

قیمت هــاي رقــابتی مک دونالــد
اي دسترسی محصولات خود را بـر

رجـه د. همگان امکان پذیر می کند
وبیت بالاي استانداردسازي و محب
امکان بین المللی مک دونالد این

را بــراي آن ایجــاد می کنــد تــا 
ـــا  ـــود را ب ـــولات خ ـــد محص بتوان

رزان به کیفیتی مطلوب و قیمتی ا
.مشتریان خود ارائه دهد

هوم باي افرادي را مورد هدف قرار 
می دهــد کــه کــه خــود بــه تنهــایی 
ــه  ــد خان ــده خری ــد از عه نمی توانن

ــد ــی. برآین ــا تعی ــن شــرکت ب ن ای
م شــرایطی کــه فقــط شــهروندان کــ

اده درآمد بتواننـد از برنامـه اسـتف
ت کنند، این اطمینان را بـراي دولـ

ه ایجاد می کنـد کـه یارانـه آن هـا بـ
ــق ــد تعل ــب و نیازمن ــراد مناس اف

.می گیرد



Shop in Shopفروشگاهی در فروشگاه یا 



Shop in Shopفروشگاهی در فروشگاه یا 

انتخــابدر ایــن حالــت بــه جــاي افتتــاح شــعب جدیــد ، شــریکی 
کـــه می تـــوان از فضـــاي فروشـــگاهی آن اســـتفاده شـــود مـــی 

جـذبشـتر از مشـتریانی کـه بیتوانـد مـی میزبانیفروشگاه .کرد
اه مهمـان درآمد ثابتی از فروشـگتواند می وسود ببرد شوند می 

تـري شرکت مهمان به منابع ارزان.  در قالب اجاره به دست آورد
.دمانند فضا ، مکان یا نیروي کار دسترسی پیدا میکن

بســــیاري از فروشــــگاه هــــاي 
Tchibo  در واقـع فروشـگاه هـاي

هــا کــوچکتري در ســایر فروشــگاه
مانند سوپر مارکـت هـا یـا خـرده

ــــت . فروشــــان هســــتند در حال
ــگاه ــگاهی در فروش ــر دو ،فروش ه

طـرف از درآمــد اضــافی بهره منــد 
شده و یـا در هزینـه هـاي بـالقوه

.کنندمی جوییصرفه 

نسپرســـو نـــه تنهـــا فروشـــگاه هـــاي
مخصــوص خــود بلکــه بــه عنــوان یــک
ــ ــگاه ها ک ــایر فروش ــگاهی در س ه فروش

عمــدتا شــامل مغــازه هــاي لــوازم 
ایی آشپزخانه و فروشگاه هاي مواد غذ

این . دکنمی فعالیتلوکس می باشد، 
ان تا همدهد می اجازهامر به نسپرسو 

گاه تجربه اي را که مشتریان در فروشـ
هاي نسپرسـو را در جاهـاي دیگـر هـم 

هـد و تجربه کرده به مشـتریان ارائـه د
.درا نمایش دهدبرندرك لوکسی از 



solution providerتامین کننده راه حل جامع یا 



solution providerتامین کننده راه حل جامع یا 

ارائه دهنده یک راه حل کامـل مـدلی اسـت کـه خـدمات کامـل 
نهـا که همه آدهد می ارائهبعلاوه محصولات را در یک حوزه خاص 

ظـور بـه من.  را از طریق یک نقطه تماس واحد تجمیـع کـرده اسـت
ه وي افزایش کارایی و عملکـرد مشـتري ، دانـش فنـی خاصـی بـ

امل ، با تبدیل شدن به یک ارائه دهنده خدمات ک.  شودمی داده
ه با افـزایش خـدمات خـود و افـزودن آن بـتواند می شرکتیک 

.  محصول ، به افزایش درآمد کمک کند

SAP  طیــف جــامعی از نــرم افــزار
ERP ارائه می دهد کـه از مـدیریت

ــتریان ر ــا مش ــاروابط ب ــات ت ا عملی
، 2017در ســال . می شــودلشــام

ـــیش از  ـــه 300ب ـــول جداگان محص
اً همـه توسعه داده بودند کـه تقریبـ

جنبـــه هـــاي سیســـتم هـــا و نـــرم 
. دادمی پوششرا  ERPافزارهاي 

درصـد 77که شود می زدهتخمین 
از کل معـاملات تجـاري جهـانی بـا

.در ارتباط هستند SAPسیستم 

Foxconn بـــه عنـــوان یـــک تولیـــد
اه ، رکنـد مـی عمـلکننده همه جانبه 

یار حل هاي کاملاً یکپارچه اي را در اخت
بـدین . دهـدمـی قـرارمشتریان خـود 

م ترتیب از تخصص خـود در تولیـد کـ
اهش هزینه و صرفه در مقیاس، براي ک

رکت این ش. هزینه تولید بهره می برد
،با ادغـام از کـل خـدمات ارائـه شـده 

ون اپل محصولاتی مانند آیفتواند می 
اپــلرا بــا هزینــه کمتــر از آنچــه خــود 

.تولید کند، بسازدتواند می 



Subscriptionآبونمان یا 



Subscriptionآبونمان یا 

، معمولاً مشتري براي دستیابی به محصول یا خدمات ، هزینه اي
ید کامـل این هزینه کمتر از هزینه خر.  پردازدمی سالانهماهانه یا 

خدمات است و همیشه در دسـترس اسـت و شـرکت هـم درآمـد
واند در ارزش این مدل براي مشتري می ت.کندمی ایجادثابتی را 

.اشدهزینه کمتر یا دسترسی ساده تر یا ترکیبی از هردو ب

ا بــا مایکروســافت قــبلاً آفــیس خــود ر
اي و نسـخه هـفروخت می هزینهیکبار 

خریـداريجدید نرم افزار باید دوبـاره 
Office365با این حال ، آنها . شدمی 

جـازهارا معرفی کردند ، که به کاربران 
بــا هزینــه ماهانــه یــا ســالانهدهــد مــی 

سخه مشترك شوند و همیشه آخرین ن
نرم افزار را در دسـتگاه خـود دریافـت

افت این همچنـین بـه مایکروسـ. کنند
ــازه ــی اج ــد م ــاي ده ــی دي ه ــا س ت

.محصول را حذف کند

ــف  ــوئیس، طی ــدرال س ــن ف راه آه
ارائـهوسیعی از خدمات اشـتراك را 

-General، ماننـد کارتهـاي دهد می 

Abonnement وHalf-Fare ایــــن
انه محصــولات بصــورت ســالی

.شوندمی تمدید
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Supermarketسوپرمارکتی یا 

ه یک شرکت انـواع زیـادي از محصـولات و لـوازم جـانبی را کـه بـ
طور کلی به.  فروشدمی سقفراحتی در دسترس هستند زیر یک 

اشـتهد، مجموعه محصولات زیاد است ، اما قیمـت هـا پـایین نگـه 
ارائـهاي کـه مشتریان بیشتري به دلیل طیف گسـترده.  شودمی 
هـا، ، در حالی که صرفه جویی در قیمـتشوند می جذب، شود می 

.مزایایی را براي شرکت به همراه دارد

H&M  د فروشـمـی لباسنه تنها
ــانبی ــوازم ج ــه ل ــه در زمین و بلک

. اسـتکفش نیز گسـترش یافتـه
لبـــاس هـــاي آن از رســـمی تـــا 

از ایـن رو ، . کژوال متغیـر اسـت
H&Mه یک پیشنهاد جامع دارد ک

س لبـادهد می اجازهبه مشتریان 
ـــک  ـــود را در ی ـــل خ ـــاي کام ه

.فروشگاه خریداري کنند

BestBuy انــواع مختلفــی از لــوازم
ملـه ، از جدهـد می ارائهالکترونیکی را 

. ختلـفمحصولات با قیمت و کیفیت م
د دهـمی رااین امر به آنها این امکان 

وت را تا مشتریان با قدرت خرید متفـا
د هدف قـرار داده و مشـتریان بتواننـ

قیمـــت هـــا و کیفیـــت محصـــولات را 
.مقایسه کنند
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 دهیـد، هـر دو هنگامی که دو شریک مرتبط را با  یکدیگر پیونـد می
بـین بـازار دو طرفـه تعـاملات. به سرویس شما ارزش می بخشند

ارزش .کنـدمـی تسـهیلگروه هاي متعدد متقابـل مشـتریان را 
اعضـاي گـروه پلتفرم با افزایش تعداد گروه ها یا استفاده بیشتر

.یابدمی افزایشاز آن 

ن نـه تنهـا بـا مشـتریا اسپاتیفاي
لت کاربران پولی و رایگان پ(خود 

بلکـــه بـــا مجموعـــه اي از  ،)فـــرم
ذینفعــان مهــم ، صــاحبان حقــوق
ـــــت ـــــاط اس ـــــوا ، در ارتب . محت

درصد از کل 70اسپاتیفاي تقریباً 
ــوق  ــدگان حق ــه دارن ــد را ب درآم
ـــا  ـــات ب ـــق توافق ـــد و طب می ده

.دهنرمندان فردي تعامل می کن

ن دو آمریکن اکسـپرس تعـاملات بـی
دگان گروه از مشتریان ، یعنی فروشن

کن پذیرندگان کارت اعتبـاري آمـری(
ـــپرس ـــتریان) اکس ـــین مش و همچن

مات را مشتریانی که کالا و خـد(نهایی 
ــود  ــاري خ ــارت اعتب ــا ک ــداريب خری

.کندمی تسهیل، ) کنندمی 
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ultimate luxuryیا  نهایت تجمل
بـالاي هـرم این الگو استراتژي یک شرکت براي تمرکز بر قسمت

دهــد مــی اجــازهو بــه یــک شــرکت کنــد مــی توصــیفجامعــه را 
. نـدمحصولات یا خدمات خود را تا حد زیادي از دیگـران متمـایز ک

رد، عامـل استانداردهاي بالاي کیفیت یا امتیـازات منحصـر بـه فـ
بـالاي هزینـه. تمرکز اصلی براي جذب این نـوع مشـتریان اسـت

ه قشـري دستیابی به این تمایزها، معمـولاً امکـان دسـتیابی را بـ
.منحصر به فرد از جامعه می دهد

ــا در 2016در ســال  ــزرویس تنه ، رول
. خـودرو فروخـت4000مجموع تقریباً 

ه سـود این مقادیر کم تولید با حاشی
ــدود  ــط در ح ــت متوس ــا قیم ــالا و ب ب

. دلار توجیـــــــه می شـــــــود600000
بـا مشتریان با برنـد فـوق العـاده و

بـراي کیفیت بـالا و منحصـر بـه فـرد
ــد ــدا میکنن ــل پی ــد تمای ــک. خری ی
1987نظرسنجی بازاریـابی در سـال 

ر آن نشــان داد کــه فقــط کوکــاکولا د
ناخته سالها نسبت به رولـزرویس شـ

.شده تر است

ــا  ــان ب ــک و مهمان ــه ی ــافران درج مس
ــدمات  ــاداري از خ ــه وف ــالاترین درج ب

اننـد منحصر به فرد و امکانات رفاهی م
الن ترانسفر فرودگاهی لیمـوزین ، سـ

هاي اختصاصی و همچنـین غـذاخوري 
.برندمی لذتهاي لوکس در پرواز 
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user-designedیا  طراحی شده توسط کاربر
م مصرف در مفهوم تولید و طراحی کاربر ، مشتري هم تولید کننده و ه

یبانی لازم را به عنوان مثال ، یک پلت فرم آنلایـن، پشـت. کننده است
مثال ، به عنواندهد می ارائهبراي طراحی و عرضه محصول به مشتري 

شرکت تنهـا بنابراین ، این. ، فروشگاه سازهاي آنلاین یا خدمات تولید
آنهـا و از خلاقیـتکننـد می حمایتاز مشتریان در حیطه تعهدات خود 

ایـده مشتري از پتانسیل هاي موجـود بـراي تحقـق. شودمی مندبهره 
بـه سـپس بخشـی از فـروش واقعـی. بـردمـی بهـرههاي کارآفرینانه 

.شودمی ایجادعنوان درآمد 

را اغلب ، مـک دونالـد مسـابقاتی
مشــتریانکــه دهــد مــی ترتیــب

برگــر خــود را طراحــی تواننــد مـی 
زار این کار از طریق یک ابـ.  کنند

الـد آنلاین در وب سایت مک دون
ه در مرحله بعد هم.  شودمی انجام

ــدگان ــی بازدیدکنن ــدم ــه توانن ب
و محصولات خلق شده  راي دهند

ــــول در  ــــرین محص ــــوب ت محب
فـروشرستوران هـا تولیـد و بـه 

.  رسدمی 

ــار طراحــی هــاي اســتاندارد  ،  در کن
راه  "Nike ID"نایکی طرحی را با نام 

ن این طـرح بـه مشـتریا.   اندازي کرد
محصولات خـوددهد می رااین امکان 

ــی ــراهن را شخص ــش و پی ــد کف مانن
امل شتواند می سازيشخصی .  کنند

ــام ــباندن پی ــا چس ــگ ی ــاب رن انتخ
.شخصی باشد
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اجـازهیگـر یک تولید کننده محصول برچسب سفید بـه شـرکت هـاي د
کـه تا کالاهاي خود را با مارك هاي خود توزیع کنند ، به طوريدهد می 
صـول یـا یک مح. آنها توسط خود آنها ساخته شده استرسد می نظربه 

خدمات اغلـب توسـط چنـدین بازاریـاب و تحـت مـارك هـاي مختلـف 
انمشــتریبــه ایــن ترتیــب ، بخــش هــاي مختلــف . شــودمــی فروختــه

.از یک محصول راضی باشندتوانند می 

یم از گوگل یک نسـخه قابـل تنظـ
ــراي  ــود را ب ــتجوي خ ــور جس موت

گ استفاده در وب سایت یـا وبـلا
بـه این. دهدمی ارائهبه مشتریان 

تـا از دهد می اجازهوب سایت ها 
ل در الگوریتم هاي جستجوي گوگ

محتـــــواي خـــــود اســـــتفاده 
وانـد تمی سایتصاحب وب .کنند

ــور  ــه موت ــفحاتی را ک ــایشص نم
انتخـاب کـرده و ترتیـبدهد می 

.آن را در اولویت قرار دهد

در کنـــار تولیـــد خصوصـــی ماننـــد 
Foxconn  بـراي اپـل، ایـن شـرکت

ارائـهمحصولات برچسب سـفید را نیـز
ک اینها معمولاً بدون برند هـ. دهدمی 

رنـد شده هستند تا تـوزع کننـده بـا ب
این کـار بـه. خود محصول را ارائه دهد

ی تـــوزع کننـــده و فاکســـکان امکـــان
ی را می دهـد تــا محصــولات الکترونیکــ
ولیـد کم هزینه تر در مقیاس بزرگتـر ت

.کنند
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Sensor As A Serviceسنسوربه عنوان خدمت یا 

ی را استفاده از سنسورها و یا جمع آوري و تحلیـل داده، خـدمات اضـاف
پـذیران براي محصولات مختلف یا خدمات مسـتقلی کـاملاً جدیـد امکـ

، بلکـه د کنـمـی ایجـاداین سنسور نیست کـه درآمـد اولیـه را . کندمی 
کانـات ام. کنـدمـی ایجـادتجزیه و تحلیل داده هایی است کـه سنسـور 

قویـت ارزش پیشـنهادي را بیشـتر تتواند می واقعیاطلاعات در زمان 
.کند

امـلاك استریتلاین سنسورهایی را در
که د کنمی نصبشهرداري و خصوصی 

یصتشـخفضاهاي خـالی پارکینـگ را 
ي این سنسورها با جمـع آوردهند می 

داده هـــا، نتـــایج را بـــه علاقه منـــدان 
مکـان این به شرکت این ا. میفروشند

تـا بـر دو گـروه مربـوط بـه دهـد می را
صـانی متخص: مشتریان خود تکیه کنـد

مات که از نتایج تولید شده بـراي خـد
ــود  ــتفادهخ ــی اس ــد م ــاربرانکنن و ک

امـه از طریـق برنتواننـد مـی کهنهایی 
هاي تلفن همـراه بـه اطلاعـات پـارك

.دسترسی پیدا کنند

Procter & Gamble  زنجیـــره
تــامین خــود را بــه طــور جــامع بــه 

. مجهز کـرده اسـتRFIDسنسورهاي 
ابی سنسورها امکان دسترسـی و ردیـ

ــی  ــان واقع ــا را در زم ــراهمداده ه ف
را  P & Gو زنجیـره تـأمین کنند می 

.کنندمی بهینه
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visualizationمجازي سازي یا 

حـیط مجـازي این الگو انجام یا بررسی یک فرایند فیزیکی اما در یـک م
وش مزیـت ایـن ر. است مثلا سرویس ارائه یـک فضـاي مجـازي کـاري

. گاه اسـتبراي مشتري، توانایی تعامل با فرآیند از هر مکان یـا دسـت
پرداخـتط در مقابل ، مشتري هزینه دسترسی به سرویس مجازي را فق

.کندمی 

ــ ــت ف ــک پل ــیم، ی ــافت ت رم مایکروس
اي همکاري دیجیتالی براي شـرکت هـ

ایـن. کوچک و متوسـط و افـراد اسـت
ــژه ــه وی ــا ، ب ــل ه ــار روي فای بســتر ک

را توسط اعضاي  Office 365فایل هاي
ماننـد ابزارهایی. کندمی تسهیلتیم 

تمـــاس صـــوتی و تصـــویري ، پیـــام 
رسانی فوري و کار روي داده ها ، یـک

کان شکل کاملاً مجازي از همکاري را ام
.کندمی پذیر

ــدمات وب  ــی از خ ــوان بخش ــه عن ب
ــــــــــازون ،   Amazonآم

Workspacesا دسکتاپ ویندوز یـ
هـاي یویژگلینوکس شما را با تمام 

نـد کمـی منتقـلآن به فضاي ابري 
کـــه از همـــه دســـتگاه هـــاي قابـــل 
ــراي ــب ب ــت و مناس ــی اس دسترس
ـــف ـــاختی مختل ســـناریوهاي زیرس

رایانــه هــاي رومیــزي ، تلفــن هــاي (
همــراه ، دســتگاه هــاي شخصــی و 

.می باشد...)
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Prosumerپرسیومر یا 

. وندکـه خـود تولیـد کننـده شـسـازند مـی قـادرمشتریان را ها شرکت
از محصـول توانـد مـی ومشتري در زنجیـره ارزش ادغـام شـده اسـت 

متـري حاصله سود ببرد در عین حال، شرکت هزینـه سـرمایه گـذاري ک
تی در از آنجـا کـه مصـرف کننـده دسـ. براي تولید و هزینه سربار دارد

.یابدمی افزایشتولید دارد ، ارزش درك شده محصول 

ایزي اسمارت گرید طرحـی اسـت
دررا مازاد افـراد انرژي آن که در 

بـا.   ذخیـره می کنـدباتري هـاي 
افــــرادانجـــام چنــــین کــــاري  

هبـبـرقفروشـندههممی توانند
آنخریـدارموتقعیدرودیگران

فاده امر منجر بـه اسـتاین . باشند
زایش بیشتر از تجدیدپذیرها و افـ

.شودمی بهره وري

ــ ــوب ممل ــدئویی یوتی ــرم وی و از پلتف
ي احرفـهکاربرانی اسـت کـه محتـواي 

یـدیو و خود ببینـده وکنندمی تولید
ندگان تولید کندرامد .دیگران هستند

ا محتوا  توسـط شـهرت اجتمـاعی آنهـ
عیـین تمتناسب با  دنبـال کننـدگان 

ــ.  می شــود ــدگان ب ــن تولیــد کنن ه ای
ـــا نشـــان دادن  عنـــوان پرســـیومر ب

خود ، تبلیغات ویژه قبل از فیلم هاي
.کنندمی کسبدرآمد 



پایان

مهدي کاکاوند: مترجم
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