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 خدمات ونوآوری‌هادرباره‌ی وِتوریا
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عملکرد  وِتـوریا چالش‌ها و ریسک‌ها



فصل اول:

درباره‌ی وِتوریا  خدمات ونوآوری‌ها



تاریخچـــــــــــــــــــــــــــــــــــه

ایــده‌ی اولیــه وِتوریــا در ســال ۱۳۹۹، زمانــی 
شــکل گرفــت کــه مدیریــت پرونده‌هــای 
ســامت حیوانــات خانگــی در کلینیک‌هــا 
بــود.  همــراه  زیــادی  ســختی‌های  بــا 
ســه دامپزشــک جــوان، پــروژه‌ای بــه نــام 
»وپ تــو« طراحــی کردنــد کــه ســامانه‌ای 
پرونده‌هــای  دیجیتــال  مدیریــت  بــرای 
ســال  یــک  وجــود  بــا  بــود.  دامپزشــکی 
تــاش، ایــن پــروژه بــه موفقیــت نرســید، اما 
ایــن تجربــه مســیر تولــد وِتوریــا را بــاز کــرد.

در ســال ۱۴۰۰، وِتوریــا بــا هــدف ایجــاد یــک 
محصــولات  فــروش  بــرای  مارکت‌پلیــس 
اولیــه  تیــم  شــد.  راه‌انــدازی  پت‌شــاپ‌ها 
وارد شــتاب‌دهنده تریــگ‌آپ شــد، امــا در 
مرحلــه جــذب ســرمایه موفق نشــد و بخش 
زیــادی از اعضــای تیــم جــدا شــدند. اعضــای 
باقیمانــده بــا حضــور در رویــداد اینوتکــس 
و ســپس خانــه نــوآوری، توانســتند اولیــن                                

ــد. ــذب کنن ــا ج ــرای وِتوری ــرمایه‌گذار را ب س

وِتوریا



وِتوریا

بــا ظهــور رقبــای بزرگــی مثــل اســنپ شــاپ، مســیر مارکت‌پلیس متوقف شــد
گرفــت.  قــرار  دامپزشــکی  درمــان  خدمــات  روی  وِتوریــا  اصلــی  تمرکــز  و 

حـــــالا وِتــوریا برای  8 نفر به صورت 
مستقیــــــــم و 42  نفــــر بـــه صـــــورت 
غیرمستقیـــم شغل ایجاد کرده است.



بیانیه مدیر عامل 
ــت؛  ــی نیس ــچ‌گاه خط ــد هی ــیر رش ــتارتاپ‌ها، مس ــای اس ــای پوی در دنی

هــر گام رو بــه جلــو، حاصــل صدهــا تصمیــم، آزمــون، خطا و ایســتادگی 

اســت. وِتوریــا نیــز بــه عنـــــوان یــک کســب‌وکار نوپــا در حــوزه ســامت 

حیوانــات خانگــی، در ســال ۱۴۰۳ بــا تمــام پیچیدگی‌هــای مســیر، بــر عهــد خــود بــرای نــوآوری، کیفیــت 

ــع  ــاختاری، موان ــای س ــی از چالش‌ه ــا، ترکیب ــرای م ــته ب ــال گذش ــد.   س ــد مان ــانی متعه و خدمت‌رس

زیرســاختی و البتــه دســتاوردهای ارزشــمند بــود. از توســعه زیرســاخت اعــزام دامپزشــک در محــل در 

چندیــن منطقــه شــهری، تــا افزایــش رضایــت کاربــران و اعتمــاد جامعــه دامپزشــکی کشــور بــه مــدل 

ارائــه خدمــات مــا، وِتوریــا توانســت گام‌هایــی بلنــد در جهــت تحقــق چشــم‌انداز خــود بــردارد.

مــا بــا رشــد پایــدار در فــروش محصــولات درمانــی پت‌شــاپ، توســعه شــبکه دامپزشــکان همــکار و 

بهبــود مــداوم تجربــه کاربــران، نشــان دادیــم کــه نــوآوری در خدمــت، نــه یــک انتخــاب، بلکــه یــک 

ضــرورت اســت.

دکتر امیر حسین‌زاده



داستان وِتوریا
ــه  ــانی ب ــی رس گاه ــت: آ ــکل گرف ــدی ش ــا ج ــاده ام ــاز س ــک نی ــا از ی وِتوری
سرپرســتان حیوانــات خانگــی در زمینــه درمــان. تیــم وِتوریــا حــس می‌کرد 
ــود  ــا وج ــی ب ــات خانگ ــامت حیوان ــورد س ــه در م ــی جامع ــش عموم دان

اســقبال زیــاد ایــن موجــودات دوســت داشــتنی، کــم بــود.

ایــده‌ی اولیــه در قالــب یــک مشــاوره آنلایــن ســاده شــکل گرفــت. کمــی 
ــکی  ــی دامپزش ــم تخصص ــرد، تی ــدا ک ــعه پی ــی توس ــاخت فن ــد، زیرس بع

ــت. ــکل گرف ــا ش ــه وِتوری ــران ب ــاد کارب ــج، اعتم ــه تدری ــد و ب ــذب ش ج

یــک  بلکــه  نیســت؛  ســایت  یــا  اپلیکیشــن  یــک  تنهــا  وِتوریــا  امــروز، 
و  محصــولات  خریــد  آمــوزش،  مشــاوره،  خدمــات  از  پویــا  اکوسیســتم 
پشــتیبانی شــبانه روزی بــرای حیوانــات خانگــی در سراســر ایــران و حتــی 

فراتــر از آن بــه شــمار می‌آیــد.



ماموریت  وِتوریا
وِتوریــا بــا هــدف ســاختن مرجــع اول علمــی و تخصصــی بــرای خدمــات و نیازهــای حیوانــات خانگــی در ایــران 
متولــد شــد. مــا بــاور داریــم کــه سرپرســتان حیوانــات خانگــی شایســته دسترســی ســریع، آســان و عادلانــه به 

بهتریــن خدمــات درمانــی، آموزشــی و مراقبتــی هســتند.
ــا  ــا ب ــران، تنه ــای ای ــر ج ــردی، در ه ــر ف ــم ه ــا می‌خواهی ــت. م ــرده اس ــاب ک ــی انتخ ــا جذاب ــخت ام ــیر س ــا مس وِتوری

ــد. ــدا کن ــی پی ــن دسترس ــولات مطمئ ــی و محص ــات تخصص ــر، خدم ــات معتب ــه اطلاع ــا، ب ــتجو در وِتوری جس

از دل تهــران آغــاز کردیــم، امــا مأموریــت 
اســت.  جغرافیایــی  مرزهــای  از  فراتــر  مــا 
وِتوریــا بــه دنبــال خلــق شــبکه‌ای اســت 

گســترده، علمــی و در دســترس بــرای تمــام 
دوســتداران حیوانــات خانگــی، تــا هیــچ 
حیوانــی بیمــار و هیــچ سرپرســتی بــدون 

همــراه نمانــد.





خدمات دامپزشکی در منزل

دامپزشک در منزل

آموزش و تربیت

آزمایش در منزل

سرم تراپی

واکسیناسیون

تشخیص سلامتتشخیص سلامت



نلاین خدمات مشاوره آ

مشاوره  آموزشمشاوره  رفتارشناسیمشاوره  تغذیهمشاوره دامپزشکی



فروشگاه محصولات حیوانات  خانگی

محصولات گربه

رده‌های سنی

محصولات سگ

 تخفیف ویژه

غذاهای  درمانی

مجله حیوانات خانگیغذای تقویتی

ذغال



ذغال

 لاکچری‌تریـن مشتـری وِتوریا،

با مصرف 10+ میلیـون تومــن 

مکمل در ماه!



فصل دوم:

بازار حیوانات خانگی
به روایت اعداد



مقایسه تعداد حیوانات خانگی مقایسه تعداد حیوانات خانگی 
در ایران و جهاندر ایران و جهان

تعداد حیوان خانگی در جهان  یک میلیارد

از هر  چهار خانوار  ایرانی یک خانوار حیوان خانگی دارند



میـزان جستجــوی
 کلمات کلیدی پت
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8 رشد    2.8+ درصد جستجوی کلمه »پت« در پنج سال اخیر

رشد   30+  درصدی جستجوی کلمه »غذای پت« در پنج سال اخیر 

 رشد   18+  درصدی کلمه »درمان پت« در پنج سال اخیر 
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تعــداد عــلاقـه‌منـدان بــه 
حیوانات خانگی در جهان

آمریکا

چین

برزیل

مکزیک

روسیه

ایران



مجموع حجم بازار صنعت
محصولات و خدمات حیوانات خانگی در جهان

مـیـلـیـون دلار



%59 %41
خدمات محصولات

مقایسه حجم بازار محصولات و خدمات 
در صنعت حیوانات خانگی در جهان



مشاوره‌های درمانی در وِتوریا 

%65

%32

%3

درمان گربه

درمان سگ

 درمان سایر
حیوانات خانگی
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پولدارترین مشتری وتوریا، 

با رکورد 40+ میلیون خرید 

در یک ماه!



پرمخاطب‌ترین
خدمت وِتوریا

مشاوره آنلاین پزشکی،   
300+ مشتـــری در مـاه



5.4+ میلیون بازدیدحجم جستجوهای وِتوریا
272+ هزار کلیک

گاهی بخشی 384+ مقاله آموزشی و آ
200+کلمه کلیدی در رتبه 1 گوگل

 



فصل سوم:

عملکرد وِتوریا



آمار درخواست‌های وِتوریا
9898 %   %  ازمخاطبان وِتوریا  به ما وفادار بوده‌اند به طوریکه
برای بار دوم جهت دریافت مشاوره دامپزشکی با ما تماس گرفته‌انـد.

7575++        تماس میانگین درخواست در روز



نلاین پاسخگویی مشاوره آ
 30 ثانیه انتظار بـرای دریـــافت مشــاوره  تلفنی
 یک ثانیه انتظار برای دریافت مشاوره با چت بات

ی به کلینیک‌های دامپزشکی موجود،  مراجعه حضور
حداقل 3 ساعت اتلاف وقت دارد

ی از برخورد با محیط کم شدن استرس حیوان خانگی و جلوگیر
نـــلاین است! لوده‌ کلینیک از مــزایای استفــاده از خــــدمات آ  آ



میانگین مبـلغ خرید مشتری:
3 میلیون و 600 هزار تومان

هر مشتری، شروع یک داستان جدیده!

بالاترین
تـــــنـــــوع
محصول

200+ درصد
رشد  نسبت به

سال قبل



پرفروش‌ترین محصول سال:
رنال وت  محصول درمانی کلیه سگ و گربه از برند وت اکسپرت

کمیاب‌ترین برند بازار در وتوریا
)Taste of the wild( تیست آو دِ وایلد



ی
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شکموترین مشتری وِتوریا،

 با خرید 100+ کیلو غذا،

 به اندازه انبار غذای

 یک سال تـــام و جری!!



وِتوریاوِتوریا
به تمام ایران به تمام ایران 
خدمت‌دهی خدمت‌دهی 
داشته است!داشته است!



وسعت جغرافیایی خدمت ‌دهی وتوریا 

وتوریــــا در هلنـــد، 
ترکیـــه، انگلیــس  و 
کانادا مشتری دارد.

کانادا

ترکیه

انگلیس

هلند



تهران شهر میزبان  سگ‌ها قم شهرمیزبان گربه‌ها

 % %5757   حیوانات خانگی در قم،%%6363
گربه هستند

درصد حیوانات خــانگـــی 
در تهران، سگ  هستند.



همکاری‌های
جدیـد وِتــوریا
مرکز همکار  وِتوریا

دامپزشک و تکنیسن +27
+10



        اصلی‌ترین محل سکونت
مشتریان وتوریا

غرب تهرانغرب تهران

  توزیع جنسیــتتوزیع جنسیــت
کاربران وتوریـاکاربران وتوریـا

%52

%48



نتایج تشخیص
 چت‌بات هوش مصنوعی وِتوریا

شایع‌ترین بیماری‌ سگ‌ها در ایران:

شایع‌ترین بیماری‌ گربه‌ها در ایران:

بیماری ویروسی پاروویروس

بیماری ویروسی پن لوکوپنی



نظرات مشتریان درباره وِتوریا

رضا اربابیان بنیانگذار  شیپور و بابای پیشول:

افروز کلانی مامان جینجر:

مشاوره دامپزشکی آنلاین به همراه انجام خدمات دامپزشکی در 
منزل، میتونه راهکار مناسبی برای افرادی باشه که به هر دلیلی 

دسترسی به کلینیک یا پزشک یا دامپزشک معتبر ندارن.

من برای جینـــجر چنـــد بار از خدمات وِتوریا استفاده کردم و خیلی 
راضی بودم و برای این که خیالم از بابت سلامت جینجر راحت باشه 

پکیج ویژه مراقبت در منزل خریداری کردم.



فصل چهارم:

توسعه خدمات
و نــوآوری‌ها

خریدهای قسطی    |    وِتوریا کارت   |    چت بات هوش مصنوعی



خریدهای  قسـطی

ــات  ــداری از حیوان ــا نگه ــتیم ت ــی هس ــال راه‌های ــه دنب ــه ب ــا، همیش ــا در وِتوری م
خانگــی بــرای سرپرستانشــان ســاده‌تر شــود. یکــی از ایــن راهکارهــا، فراهــم کــردن 
ــتی و  ــوازم بهداش ــل، ل ــذا، مکم ــل غ ــروری مث ــای ض ــطی کالاه ــد قس ــکان خری ام

درمانــی اســت.

ــه  ــود را ب ــای خ ــارا«، خریده ــی »ت ــرویس مال ــتفاده از س ــا اس ــد ب ــران می‌توانن کارب
صــورت قســطی انجــام بدهنــد و هزینه‌هــای خــود را در بازه‌هــای زمانــی منظــم 
پرداخــت کننــد. ســرویس پرداخــت تــارا بــدون نیــاز بــه ضمانت‌هــای پیچیــده و تنها 
بــا ثبت‌نــام آســان فعــال می‌شــود و کاربــران بعــد از تأییــد، می‌تواننــد خریــد خــود 

را ثبــت کــرده و پرداخــت قســطی انجــام بدهنــد.



وِتوریا کارت

ــه در  ــی ک ــت؛ کارت ــرده اس ــی ک ــا کارت« را معرف ــادارش، »وِتوری ــران وف ــرای کارب ــا ب وِتوری
ــران  ــن کارت، کارب ــا ای مثــل یــک همــراه وفــادار بــرای صاحبــان حیوانــات خانگــی اســت. ب

و  پت‌شــاپ‌ها  دامپزشــکی،  کلینیک‌هــای  ماننــد  قــرارداد  طــرف  مراکــز  در  می‌تواننــد 

پانســیون‌های حیوانــات خانگــی تخفیف‌هــای ویــژه دریافــت کننــد.

دریافــت وِتوریــا کارت ســاده اســت؛ کافیســت از طریق پنــل کاربری خود درخواســت دهید 

و پــس از تأییــد، کارت فیزیکــی یــا دیجیتــال خــود را دریافــت کنیــد و از مزایــای اختصاصــی 

ــا  ــت ت ــکار اس ــز هم ــداد مراک ــترش تع ــال گس ــان در ح ــا همچن ــوید. وِتوری ــد ش آن بهره‌من

دامنــه تخفیف‌هــا هــر روز گســترده‌تر شــود.



چــت بات
هوش مصنوعی وِتوریا

دامپزشــک هوشــمند وِتوریــا فقــط یــک ابــزار پاســخگویی ســاده نیســت؛ بلکــه یــک همــراه واقعــی 
بــرای سرپرســتان حیوانــات خانگــی اســت. ایــن چت‌بــات بــا پشــتیبانی از هــوش مصنوعــی و 
آمــوزش تخصصــی دامپزشــکان طراحــی شــده تــا عــاوه بــر پاســخ بــه ســوالات رایــج دربــاره ســامت 

و نگهــداری حیوانــات خانگــی، بــه نیازهــای روزمــره کاربــران هــم پاســخ دهــد.

در کنــار مشــاوره‌های پزشــکی، کاربــران می‌توانند از طریق چت‌بات، به پیشــنهادهای ویــژه برای خرید 
غذا، مکمل و ســایر محصولات ضروری دسترســی داشــته باشــند. سیستم هوشــمند چت‌بات براساس 
ویژگی‌هــای هــر حیــوان خانگــی، پیشــنهادات و تخفیف‌هــای مخصــوص و شخصی‌سازی‌شــده‌ای 
باشــند. داشــته  بهتــری  انتخاب‌هــای  تــا  می‌کنــد  معرفــی  خانگــی  حیوانــات  سرپرســتان  بــه  را 

همچنیــن از طریــق ایــن چت‌بــات امــکان رزرو آنلایــن زمــان مشــاوره دامپزشــکی، واکسیناســیون 
یــا خدمــات دیگــر هــم بــه راحتــی فراهــم شــده اســت. ایــن قابلیــت باعــث شــده کاربــران بــدون نیــاز 
ــت  ــان را مدیری ــات خانگی‌ش ــامت حیوان ــای س ــوری، برنامه‌ه ــه حض ــا مراجع ــی ی ــاس تلفن ــه تم ب

ــند. ــته باش ــر داش ــاده‌تر و مطمئن‌ت ــریع‌تر، س ــه‌ای س ــد و تجرب کنن



خدمات آینده وِتوریا

پلتفرم وِتوریا در حال آماده‌سازی است!

وِتوریــا بــه زودی پلتفــرم دیجیتالــی خــود را راه انــدازی می‌کنــد. هــدف وتوریــا ایــن 
اســت کــه سرپرســتان حیوانــات خانگــی بتواننــد بــه شــکلی آســان‌تر، حرفه‌ای‌تــر و 

هوشــمندانه‌تر ســامت دوســتان پشــمالوی خــود را مدیریــت کننــد.

در ایــن پلتفــرم، امکاناتــی مثل نســخه آنلاین برای دریافت دســتورات دامپزشــکی، 
پروفایــل اختصاصــی بــرای هــر حیــوان خانگــی، رصــد وضعیــت ســامت در طــول 
زمــان، یــادآور مصــرف داروهــا، و قابلیــت پیگیــری ســوابق درمانــی فراهــم شــده 

اســت. منتظــر باشــید!



جمع کلمات چت‌جمع کلمات چت‌‎‎بات  بات  
600600 هزار کلمه است هزار کلمه است

یبا به اندازه تقر

بیست بار نوشتن

کتاب قلعه حیوانات!



همکاری‌های جدید وِتوریا
با مراکـز مــالی  و پت‌شاپ‌هـا

تارا
همکاری در حوزه سرویس مالی

تپسی
همکاری در حوزه فروش



عجیب‌ترین سوالات کاربران!

گربه‌ام ماده مخدر خورده چیکار کنم؟!

سگم لباس زیر خورده چطوری 
از گـــلــوش درش بـــــــیـــــارم؟!



نظرات دامپزشک‌های وتوریا

دکتر نوابی:
بــرای مــن، همــکاری بــا وِتوریــا یعنــی همراهــی همیشــگی بــا حیوانــات 
یــک  بــا  فقــط  و سرپرست‌هاشــون. می‌تونــم راهنمایی‌شــون کنــم و 
تمــاس جلــوی خیلــی از مشــکلات جــدی رو بگیــرم. ایــن هدفیــه کــه تــوی 

ــتیم. ــش هس ــون دنبال ــا، همه‌م وتوری

زادی: دکتر آ
همیشــه بــاور داشــتم کــه دامپزشــکی فقــط محــدود بــه کلینیــک و 
نسخه‌نوشــتن نیســت. گــوش دادن بــه نگرانی‌هــای صاحــب حیــوان، 
توضیــح دادن، آمــوزش دادن… این‌هــا هــم بخشــی از کار ماســت.وِتوریا 
فقــط یــک ســرویس آنلایــن نیســت؛ یــه فضــای امنــه بــرای پرســیدن، یــاد 

ــون. ــات خونگیم ــار حیوان ــردن در کن ــی ک ــر زندگ ــن، و بهت گرفت



فصل پنجم:

مسئولیت  ا جتماعی



عقیم سازی
حیوانات پرسه‌زن 

وِتوریــا در راســتای مســئولیت اجتماعی خــود، پروژه‌ای برای حمایت از حیوانات بی‌سرپرســت 

اجــرا کــرد. در ایــن طــرح، بــا همــکاری مومنــت از زیرمجموعه‌هــای گــروه شناســا، با جمــع‌آوری 

مبلــغ مــورد نیــاز، هزینــه عقیم‌ســازی 15 ســگ در یــک پناهــگاه نزدیــک منطقــه کهریــزک 

ــد. تأمین ش

عقیم‌ســازی بــه عنوان یکــی از بهتریــن راهکارها برای کنتــرل جمعیت حیوانات بی‌سرپرســت 

و بهتــر کــردن کیفیــت زندگــی آن‌هــا اســت. وِتوریــا بــاور دارد کــه مســئولیت فقــط بــه ارائــه 

خدمــات محــدود نمی‌شــود و مــا تــاش می‌کنیــم در کنــار توســعه کســب‌وکار، نقــش مؤثری 

ــا،  ــوع پروژه‌ه ــن ن ــترش ای ــا گس ــم و ب ــا کنی ــت ایف ــات بی‌سرپرس ــت حیوان ــود وضعی در بهب

گامــی کوچــک امــا مؤثــر بــرای ســاختن دنیایــی بهتــر بــرای حیوانــات خانگــی برداریــم.



گاهی‌رسانی  آموزش و آ
 درباره سلامــت حیوانات

از  كيــی  دامپزشــكی  تخصصــی  چت‌بــات  راه‌انــدازی 
ــش  ــطح دان ــردن س ــر ک ــرای بهت ــا ب ــم وِتوري ــای مه تلاش‌ه
سرپرســتان حيوانــات خانگــی اســت. ايــن چت‌بــات بــه طــور 
 رايــگان در اختيــار كاربــران قــرار دارد و بــه ســوالات 

ً
كامــا

آن‌هــا در زمينه‌هــای مختلــف از جملــه بيماری‌هــا، تغذيــه، 
بهداشــت و نگهــداری پاســخ می‌دهــد. هــدف اصلــی ايــن 
ابــزار، دسترســی ســريع و آســان كاربــران بــه اطلاعات درســت 
و علمــی اســت. چت‌بــات وِتوريــا را دامپزشــكان متخصــص، 
آمــوزش داده‌انــد تــا سرپرســتان حيوانــات خانگــی بتواننــد 
بــدون نيــاز بــه مراجعــه حضــوری، اطلاعــات مــورد نيــاز خــود 

را از ایــن چــت بــات بگیرنــد.



بی‌نیازتـرین حیوانات 
خانگی به دامپزشک!

گربه DSH سگ شیتزو



چالش‌ها 
و  ر یسک‌ها

فصل ششم:



موانع فرهنگی و
اجتماعی در مسیر  وِتوریا

كيــی از موانــع جــدی در مســير رشــد وِتوريــا، موانــع ناشــی از روكيردهای دولتی بــه موضوع 
ــی  ــات خانگ ــداری حیوان ــه نگه ــل جريم ــختگيرانه‌ای مث ــن س حيوانــات خانگــی اســت. قواني
در اماكــن عمومــی نيــز، هــم سرپرســتان حيوانــات خانگــی و هــم كســب وكارهايــی ماننــد 

وِتوريــا را بــا محدوديت‌هــای زیــادی روبــرو كــرده اســت.

از ســوی ديگــر، موانــع فرهنگــی نيــز تاثيــر قابــل توجهــی روی فعاليــت وِتوريــا داشــته 
ــوز رواج  ــه« هن ــوی گرب ــل م ــه دلی ــی ب ــد »نازای ــی مانن ــه، باورهاي ــی از جامع ــت. در بخش اس
دارد. ایــن باورهــای اشــتباه می‌تواننــد باعــث تــرس و دوری افــراد از حيوانــات خانگــی شــود 

ــد.  ــاد می‌کنن ــی ایج ــات خانگ ــات حیوان ــازار خدم ــعه ب ــکلاتی در توس و مش



بخــش  هــم  عقيدتــی  نظــرات 
تشــيكل  را  موانــع  از  ديگــری 
می‌دهنــد. برخــی افــراد با اســتناد 
بــه مباحــث دينــی دربــاره نجاســت 
ــی  ــل از نزدكي ــور كام ــه ط ــگ، ب س

مـــــیك‌نند. دوری  ســگ‌ها  بــه 
ايــــــــــــن نــــــــــــــــوع نـــــــــــگــاه،
بــــــه  ســگ  نگهــداری  پذیــرش  
عنــوان حيــوان خانگی را دشـــوارتر 
خدمــات  کــردن  بیشــتر  و  كــرده 
آمــوزش  درمــان،  تخصصــی 
را  ســگ‌ها  بــرای  نگهــداری  و 

می‌کنــد. محــدود 



تغییرات مثبت فرهنگی 
در مسیر وِتوریا

بــا شــیوع كرونــا، تغييــرات فرهنگــی در ایــران بیــن حيوانــات خانگــی در ايــران و انســان‌ها 
شــكل گرفــت. در دوران قرنطينــه، افــراد زیــادی بــرای اوليــن بــار بــه فكــر نگهــداری از حیــوان 
ايــن باعــث شــد شــناخت و تعامــل نزديک‌تریــن بیــن انســان‌ها و  خانگــی افتادنــد و 

حيوانــات خانگــی درســت بشــود. 

ــت  ــه وضعی ــد ك ــث ش ــا باع ــی در دوره كرون ــات خانگ ــا حیوان ــردم ب ــاط م ــدن ارتب ــتر ش بیش
ســامت و آمــوزش حيوانــات در ایــران بهتــر شــود. بســياری از سرپرســتان جديــد حیوانــات 
خانگــی متوجــه شــدند بــرای نگهــداری از یــک حيــوان خانگــی بایــد اطلاعــات علمــی کســب کــرد 
و مراقبت‌هــای مســتمر انجــام بدهنــد. ايــن آگاهــی عمومــی باعــث رشــد تقاضــا بــرای 

مشــاوره‌های دامپزشــكی، آموزش‌هــای مراقبتــی و خدمــات تخصصــی وِتوریــا شــد.



این مسیر ادامه دارد ...



راه‌های ارتباط با وِتــوریا


