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پیام مدیرعامل

تیپاکس به عنوان یکی از قدیمی ترین کسبوکارهایی که تا امروز در حال فعالیت است، ریشه در تاریخ 
این سرزمین دارد. سرزمینی که جوانان، مردان و زنان آن با وجود تمامی محدودیت ها، مشکلات و فراز و 
نشیب ها، همچنان استوار و پاینده برای آبادانی این مُُلک ایستاده‌اند تا فردایی بسازند برای آیندگانشان، 

بهتر از آنچه خود در دنیای امروز و ایران امروز تجربه کرده‌اند.

تیپاکس را در سال گذشته، فراتر از اعداد و ارقام و گزارش ها می‌دانم؛ چرا که هر روز شاهد تلاش های تمامی 
همکارانم بوده‌ام و به چشم دیده‌ام که همواره در راستای خدمت‌رسانی بهتر به مشتریان عزیز تیپاکس 

کوشیده‌اند.

رسیدن به رکورد جابه جایی بیش از 200,000 بسته در روز، نتیجه اطمینان تیپاکسی هاست؛ کسانیکه شاید از 
پدرانشان شنیده باشند "تیپاکسش کن" و مجموعه تیپاکس قدردان این اطمینان ریشه‌دار و قدیمی است. 

در این گزارش شاهد آنچه که در سال گذشته توسط خانواده تیپاکس رقم خورده است خواهیم بود، تا 
علاوه بر ایجاد شفافیت، مجموعه متخصصان، صاحب‌نظران و مشتریان دیروز و فردای خود را از فعالیت‌های 

انجام شده مطلع کنیم.

و  نرم‌افزاری  زیرساخت های  و همچنین گسترش  نوآوری  با  نیز هم چون سال های گذشته،  سال گذشته 
سخت‌افزاری در مسیر توسعه گام برداشتیم و تلاش کردیم خدمات نوین و بهتری به مشتریان عزیز ارائه 
دهیم. نگاه ویژه به گسترش نمایندگی ها و همچنین استانداردسازی و یکپارچه ساختن خدمات نمایندگان 
سبب افزایش نقاط دسترسی به تیپاکس شده است؛ اما بیش از تمام این دستاوردها، افزایش مشتریان 
به‌ویژه مشتریان وفادار و کاهش نارضایتی ها برای مجموعه ما ارزشمند است. ما همچنان برای رضایت 
عمومی از خدمات خود تلاش خواهیم کرد؛ چرا که تمامی همکارانم تیپاکس را برای مردم و عضوی از خانواده 
تمام ایرانیان می‌دانند و از همین‌رو در سال جدید با تمرکز بر مشتری‌محوری، سرویس هایی نوین را ارائه 

خواهیم کرد.

ما هر روز رویاهایی داریم که برای تحقق هر کدام از آنها تلاش می کنیم، رویاهایی که هر سال به تحقق 
می پیوندند و برای سال جدید بزرگ تر می شوند و بار دیگر به یادمان می‌آورند که " آسمان، سقف ندارد ..."

برای تمامی همراهان، همکاران و مردم سرزمین عزیزم آرامش و آسایش آرزو می‌کنم و امیدوارم روزهایی 
روشن‌تر و روزگاری باقرار و برقرار پیش‌رو داشته باشیم.

مهرداد فاخر
بهار 1403

Courier Service
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Courier Service

معرفی تیپاکس

تیپاکس، اولین شرکت حمل‌ونقل خصوصی ایران با 63 سال سابقه کاری، سالیان طولانی است که همگام با 
پیشرفت تکنولوژی گام برداشته و همواره تلاش دارد تا به عنوان سازمانی نوآور، خدماتی نو و به‌روز در اختیار 
مشتریان خود قرار دهد. امروز تیپاکس با تلاش همکاران لایق و همچنین به پشتوانه اعتماد مشتریان خود، 
مفتخر به همکاری با جمعیتی در حدود 10,000 نفر نیروی انسانی، با بهره گیری بیش از 3,500 حامل سبک و 

سنگین و دارا بودن بیش از 1,100 نمایندگی در سراسر کشور است. 

تیپاکس هرساله با گسترش نقاط سرویس خود در سراسر کشور، سعی در بالا بردن کیفیت خدمت‌رسانی و 
همچنین تسهیل دسترسی به خدمات ارسال کالا از طرف هموطنان کرده است.

یکی از افتخارات تیپاکس در سال 1402، ثبت رکورد جابه جایی بیش از 200 هزار بسته در روز بوده است.

ارائه خدمات ارسال بین شهری، درون شهری و بین‌الملل در ارسال بسته ها، در کنار خدمات ویژه شامل بسته بندی، 
اپلیکیشن های  ای تیپاکس،  آنلاین  سفارش  ثبت  پلتفرم‌  همچنین  و   ... آنلاین  رهگیری  خسارت،  جبران 

مای تیپاکس و مای تیپاکس بازار، بخشی از خدمات تیپاکس به شمار می‌روند.

ترجمه و انتشار مقالات روز دنیا با نام تی‌مگ، انتشار فصلنامه تیپاکس و همچنین شرکت در نمایشگاه‌ها 
و همایش‌های مختلف نیز گوشه‌ای از تلاش‌های تیپاکس در راستای بالا بردن سطح آگاهی علاقمندان به 

صنعت لجستیک و همچنین شناخت نیازهای بازار است.

معرفے تیپاكس
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هلدینگ فاخر

3 هدف اصلی هلدینگ فاخر در سال 1402:

خلق ارزش برای ذی‌‌نفعان از طریق استقرار نظام حاکمیتی در هلدینگ و شرکت‌های زیرمجموعه
مدیریت منابع و حفاظت از منافع ذی‌نفعان در راستای ارتقای سطح رضایت‌مندی ایشان

بلوغ پروژه‌ها و کسب‌وکارها در راستای توسعه بازار هدف	

حوزه‌های فعالیت هلدینگ:

پروژه‌هـا

T I T E C

تجارت الکترونیک کالاپست و لجستیک

فناوری اطلاعات و فناوری‌های مالی

هلدینـگ فاخـر در سـال 1396 و بـا هـدف توسـعه شـبکه ارزش صنعـت پسـت و لجسـتیک تاسـیس شـد. بنیان‌گـذاران 
هلدینـگ فاخـر، بـا تکیـه بـر بیـش از نیم  قرن تجربه در صنعت پسـت و لجسـتیک و تجارت الکترونیـک کالا، به راه‌اندازی 

کسـب‌وکارهایی در ایـن صنایـع پرداختـه و همـواره در حـال رایزنـی و مشـارکت بـا صاحبـان سـرمایه و ایـده هسـتند
امـروز، خانـواده فاخـر بـا همـکاری حـدود 9,000 نفـر نیـروی متخصـص کـه بیشـتر از بیـن جوانـان انتخـاب شـده‌اند، نزدیـک 
به 20 کسـب‌و کار ایجاد کرده و امیدوار اسـت تا بتواند با مشـارکت در توسـعه اکوسیسـتم صنعت پسـت و لجسـتیک و 

تجـارت الکترونیـک )در شـبکه ارزش فـروش آنلایـن کالا( بـازاری حرفه‌ای تـر، رقابتی تـر و بـا کیفیـت بالاتـر خلـق کند

.

.
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تعداد کل نقاط تماس

1,108

 بیشترین بسته جابه‌جا شده
 در یک روز

150,650

 بیشترین پاکت جابه‌جا شده
 در یک روز

54,087

بیشترین تعداد پاکت‌ها و بسته‌های 
جمع‌آوری شده در یک روز 

204,737

10,413,613 گیرندهتعداد کل مشتریان 2,681,240 فرستنده

 بیشترین مشتری
جدید در یک روز

24,252

تعداد ناوگان لجستیک

3,500

تحولات تیپاكس در سال 1402
تعداد کل مشتریان 1402 بر اساس تعداد شماره‌های منحصر‌به‌فرد )فرستنده و گیرنده(

W W W . T I P A X C O . C O M

Courier Service
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تعداد بسته‌های ارسالی تیپاکس )به تفکیک روزهای هفته(

پرترافیک‌ترین روز تیپاکس مجموع بسته‌های ارسالی
شنبه‌ها 29,023,844

5,490,036

207,3475,028,582

5,309,958

4,772,560

3,387,276

%18.9

%0.7%17.3

%18.3

%16.4

%11.7

نبــــه
ش

بــــه
وشن

د

سه‌شنبــــه

چهارشنبــــه

ج‌شنبــــه
پن

جمعـه

یکشنبــــه

4,828,085
%16.6

بیشترین تعداد پاكت ارسال شده در یك روز

 54,087 پاكت

W W W . T I P A X C O . C O M
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بین‌الملل اکسپرس ویژه بین‌شهری تی‌باراکسپرس درون‌شهریاکسپرس بین‌شهری

بیشترین تعداد بسته ارسال شده در یك روز

 150,650 بسته

W W W . T I P A X C O . C O MW W W . T I P A X C O . C O M
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�ویس اكسپرس بین‌شهرے

W W W . T I P A X C O . C O M

سرویس اکسپرس بین‌شهری

ــه سراســر کشــور ارســال می شــوند.  ــه‌پلاک ب در ایــن ســرویس، بســته ها از طریــق مســیرهای زمینــی و به‌صــورت پلاک‌ب
ایــن مزیــت صرفه جویــی در زمــان و هزینــه را بــرای فرســتنده و گیرنــده بــه همــراه دارد. اســتفاده از ســرویس اکســپرس 
بین شــهری بــرای تمامــی مشــتریان حقیقــی و حقوقــی تیپاکــس از طریــق مراجعــه بــه درگاه‌هــای فــروش آنلایــن، ارتبــاط 

تلفـنـی و ـیـا مراجـعـه حـضـوری ـبـه نمایندگیـهـای تیپاـکـس در سراـسـر کـشـور امکان پذـیـر اـسـت.

تاریختاریخ درصد رشددرصد رشد

و  بسته  انواع  تعداد  رشد 
پاکت در سال ۱۴۰۲ نسبت 

به سال 1401:

رشــد تعــداد پاکــت در ســال 
۱۴۰۲ نســبت بــه ســال 1401:

فروردین
اردیبهشت

خرداد
تیر

مرداد
شهریور

مهر
آبان
آذر
دی

بهمن
اسفند

فروردین
اردیبهشت

خرداد
تیر

مرداد
شهریور

مهر
آبان
آذر
دی

بهمن
اسفند

12/9
22/7

16
23/7
16/6
6/3
83/2
51/5
33/7
35/3
21/6
24/6

درصد رشدتاریخ

رشــد تعــداد بســته در ســال 
۱۴۰۲ نســبت بــه ســال 1401:

اردیبهشت
خرداد
تیر

مرداد
شهریور

مهر
آبان
آذر
دی

بهمن

اسفند

15 
7/9 
13/7 
6/1 
-3/1
66 

36/7 
19/4 
21/1 
8/2 
12/5

42/1
67/4
59/7
73/9
67/6
54/3
177/5
129/9
105/6
104/7
84/9
77/7

6.21

درصد رشد 

6.39

 تعداد مشتری26.69
فرستنده

 تعداد مشتری
گیرنده

تعداد مشتری مشترک 
گیرنده و فرستنده

درصد رشد  درصد رشد 
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سرویس اکسپرس ویژه بین‌شهری )روز آتی(

گرگانزاهدان عسلویهكیش

تهــــران

قشممشهدچابهار

بندر عباس

W W W . T I P A X C O . C O M

در ایــن ســرویس، تمامــی ســفارش های ارســال، بــدون درنظــر گرفتــن مســافت، در روز اول جمــع‌آوری شــده و در روز بعــد 
ــه کوتــاه شــدن ســفر بســته‌ها و همچنیــن کاهــش آســیب های احتمالــی  در مقصــد توزیــع می شــوند. ایــن موضــوع ب
 کمــک زیــادی کــرده اســت. همچنیــن تیپاکــس بــا راه‌انــدازی مســیر دریایــی از بندرعبــاس بــه قشــم، ســبب رشــد 5 برابــری 

ارســال ها در ایــن مســیر شــد

مسیرهای فعال:

.
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رشد سرویس اکسپرس ویژه بین شهری بین سال های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲:

ین
ورد

فر

ت
هش

دیب
ار

داد
خر یر
ت

داد
مر

ور
ری

شه

هر
م

ان
آب ذر
آ

دی من
به

ند
سف

ا

مجموع درصد رشد
443/34

مجموع درصد از کل
1/56

مجموع نرخ رشد
4/43

-13/78

0/43 0/87 1/26 1/56 1/15 1/32 1/50 1/64 1/80 1/80 2/11 2/24

156/37
273/70

453/59

294/19
320/12

724/06

644/48
596/25 587/03

620/28

722/02

درصد از کل

درصد رشد )به تفکیک ماه های سال(

سرویس درون‌شهری یك‌روزه

Courier Service

W W W . T I P A X C O . C O M



23گزارش جامع فعالیت‌های تیپاکس در سال 1402گزارش جامع فعالیت های تیپاکس در سال 1402 22

سرویس درون‌شهری یک‌روزه )روز آتی(

ایــن ســرویس ویــژه ارســال بســته از مبــدا بــه مقصــد، درون یــک شــهر بــوده و بــه صــورت پلاک‌به‌پــاک ارائــه می‌شــود. 
در ایــن ســرویس بســته‌ها در روز اول جمــع‌آوری و در روز بعــد در مقصــد توزیــع می‌شــوند.

درصد رشد ارسال های سرویس درون شهری یک روزه بین سال های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲:
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14/09
10/38

145/74

-15/60

25/59
19/71

76/74

457/30

50/45

97/09
103/60

55/54

درصد رشد )به تفکیک ماه های سال(

سرویس تی‌بار

W W W . T I P A X C O . C O M

ویژه ارسال کالاهاے سنگین و حجیم



25گزارش جامع فعالیت‌های تیپاکس در سال 1402گزارش جامع فعالیت های تیپاکس در سال 1402 24

سرویس تی‌بار

مقایسه عملکرد سرویس تی بار در 3 ماه آخر سال 1402 نسبت به مدت مشابه در سال 1401:

2،229 4،007 4،203 4،269 5،041 6،383 10،143 9،514 5،042 6،224 6،966 6،354
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مجموع جمع‌آوری و توزیع کالاهای 
سنگین در 3 ماه آخر سال 1401

8,099 بسته
مجموع جمع‌آوری و توزیع کالاهای 

سنگین در 3 ماه آخر سال 1402

19,544  بسته

جمع کل )بسته(
70,375

بسته‌بندیجبران خسارت

لاکر هوشمندلینک پرداخت امن
سرویس پرداخت وجه کالا در مقصد

(COD)

خدمات تكمیلی

W W W . T I P A X C O . C O M

ســرویس تی بــار در دی مــاه ســال ۱۴۰۱ و بــا هــدف پاســخ بــه نیــاز مشــتریان بــرای ارســال کالاهــای ســنگین و حجیــم )وزن: 
۵۰ تــا ۳۰۰ کیلوگــرم - ابعــاد: ۱۵۰*۲۰۰*۲۲۰ ســانتیمتر( راه‌انــدازی شــد. در ایــن ســرویس جمــع‌آوری و توزیــع کالاهــای تــا 
وزن ۱۰۰ کیلوگــرم از پلاک مشــتری، جمــع‌آوری و توزیــع کالاهــای بــا وزن ۱۰۱ تــا ۳۰۰ کیلوگــرم از هــاب یــا دفاتــر منطقــه‌ای 

.صــورت میگرفت
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Courier Service

جبران خسارت

کسر محتویاتآسیب‌دیدگی بسته

درصد از کل در مغایرت تحویل گیرنده
سرویس جبران خسارت

مفقودی %5/8%1/5

%9/5 %0/4

%1/8

در 6 ماه دوم ســال 1402، از هر ا میلیون بــسته
 1500 بــسته مشــمول جبــران خــسارت بوده‌انــد

میانگین ارزش بسته های ارسالی در 12 ماه 
سال 1402

16,924,211 ریال

جلــب رضایــت مشــتریان و حفاظــت از دارایی هــای آن هــا همــواره از دغدغه هــای مهــم و اصلــی شــرکت تیپاکــس بــوده 
ــرای مشــتریان درنظــر گرفتــه شــده اســت. طبــق قوانیــن  ــام "جبــران خســارت"، ب ــا ن و به همین منظــور خدمــت ویــژه‌ای ب
تیپاکــس، کم‌تریــن مبلــغ جبــران خســارت بــرای بســته ها 400 هزار تومــان و بیشــترین مبلغ 60 میلیــون تومــان اســت. 
ــران  ــغ جب ــن مبل ــن کم تری ــان خواهــد بود. همچنی ــا ســقف 100 میلیون توم ــراردادی ت ــرای مشــتریان ق ــغ ب ــن مبل ــا ای ام

.خســارت بــرای پاکت هــا، 200 هــزار تومــان و بیشــترین مبلغ 1 میلـیـون توـمـان درنـظـر گرفـتـه ـشـده اـسـت
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نسبت خسارت به خدمت بین سال های 1402 و 1401:

-%25/81 %9/75 %33/39 %14/89 %18/21 %29/02 %13/41

 نرخ خسارت به خدمت

  درصد تغییرات نرخ خسارت به خدمت

درصد افزایش 
خسارت به خدمت

%15/38
درصد افزایش تعداد 

بسته‌های ارسالی

%44/24

0/15

0/11

1401 1402

شهریور

0/11

0/13

1401 1402

آذر

0/14
0/15

1401 1402

مهر

0/13

0/15

1401 1402

دی

0/11

0/15

1401 1402

آبان

0/12

0/15

1401 1402

بهمن

0/16

0/18

1401 1402

اسفند

سرویس‌ بسته‌بندے

W W W . T I P A X C O . C O M
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سرویس بسته‌بندی
بسته بندی مناسب و ایمن، اولین گام در راستای حفظ امنیت و سلامت کالا به حساب می‌آید. در همین راستا تیپاکس 
برای رفاه مشتریان و افزایش هرچه بیشتر کیفیت ارسال، کارتن ها و پاکت های متفاوتی را براساس ابعاد و وزن کالای 
ارسالی به مشتریان خود ارائه می‌دهد. استفاده از برچسب های امنیتی برای اطمینان از سالم رسیدن بسته ها، یکی دیگر 

از اقدامات تیپاکس برای حفاظت از کالاهای ارسالی مشتریان است. 

متوسط درصد رشد
%68

درصد افزایش تنوع سبد اقلام 
بسته‌بندی پاکت نسبت به سال 1401

%50
درصد افزایش تنوع سبد اقلام 

بسته بندی کارتن نسبت به سال 1401

%9

سایز 1

%31

سایز 7

%84

سایز 4

%66

سایز 10

%102

سایز 2

%41

سایز 8

%70

سایز 5

%77

سایز 11

%101

سایز 3

%44

سایز 9

%48

سایز 6

%79

درصد رشد استفاده از سرویس بسته بندی بین سال‌های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲:

درصد افزایش فروش کارتن 
نسبت به سال 1401 

%54
درصد افزایش فروش پاکات 

نسبت به سال 1401 

%115

لینک پرداخت

Courier Service

W W W . T I P A X C O . C O M
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لینک پرداخت

میزان استفاده از لینک پرداخت در سال 1402:

47,530 30,451 56,117 74,582 94,549 99,764 110,275 110,036 130,190 117,081 152,458 174,213
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جمع کل )قرارداد(
1,197,246

سرویس پرداخت وجه کالا در مقصد
)COD(

W W W . T I P A X C O . C O M

Courier Service

لینــک پرداخــت امــن تیپاکــس، یــک پیشــنهاد امــن و ســریع بــرای پرداخــت هزینــه ارســال بســته های ارســالی مشــتریان 
اســت. ایــن لینــک در پیامــک رهگیــری‌ قــرار گرفتــه و پــس از ثبــت ســفارش، باتوجه‌بــه شــیوه پرداخــت، در پرداخــت نقــدی 

بــرای فرســتنده، پس کرایــه بــرای گیرنــده و در پرداخــت نقدی-پس کرایــه بــرای فرســتنده و گیرنــده ارســال خواهــد شــد
برخــی از مهم‌تریــن مزایــای مهــم لینــک پرداخــت شــامل امنیــت بــالا، ســرعت و ســهولت در پرداخــت، عــدم پرداخــت وجــه 

اضافــه و رفــع مشــکلاتی از قبیــل نبــود وجــه نقــد یــا مشــکل در عملکــرد پوزهــای بانکــی هنــگام تحویــل بســته اســت.

.
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)COD( پرداخت وجه کالا در مقصد

ارائــه ســرویس پرداخــت وجــه کالا در مقصــد می توانــد عاملــی موثــر در ایجــاد اعتمــاد میــان مشــتریان نســبت بــه خریــد 
اینترنتــی شــود. تیپاکــس در راســتای حمایــت از کســب‌وکارهای آنلایــن، اقــدام بــه راه‌اندازی این ســرویس کرد تا مشــتریان 

بـه آـسـانی هـنـگام تحوـیـل بـسـته در مقـصـد پرداـخـت کنـنـد. شـده را باخـیـال آـسـوده و ـ بتوانـنـد وـجـه کالای خرـیـداری ـ

مقایسه میزان استفاده از سرویس پرداخت وجه کالا در مقصد بین سال های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲:

درصد رشد )تعدادی(
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1402

%63
%75

%75 %112
%137 %131

%411

%232
%200

%160 %152 %141

1401

جمع کل )بسته (
737,471

جمع کل )بسته (
291,063

متوسط %158

میزان رشد تعداد قراردادهای 1402 نسبت به 1401

درصد رشد )ریالی(
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%99%155
%198

%356
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%151%124
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 153 درصد

متوسط %151
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لاکر هوشمند

لاکر، صندوق هوشمند و الکترونیکی است که در مکان‌های مشخص مستقر شده 
و کارکرد اصلی آن حفاظت، نگهداری و تحویل هر نوع بسته )شامل اسناد و مدارک، 

وسایل شخصی و ... در محدوده وزنی و ابعادی مشخص( است. 
در سرویس لاکر هوشمند، فرستنده یا گیرنده می‌توانند با مراجعه به اپلیکیشن 
از لاکرهای  تیپاکس، یکی  طرف  از  شده  پیامک  لینک  طریق  از  یا  مای‌تیپاکس 

اطراف خود را به‌عنوان مقصد تحویل بسته انتخاب کنند. 
با انتخاب این سرویس، گیرنده می تواند با استفاده از کد تحویلی که در پیامک 
برایش ارسال شده است، بسته را در‌ روز و ساعت انتخابی و در بازه زمانی 24 ساعته، 

)حتی روزهای تعطیل(، از لاکر هوشمند انتخابی برداشت کند. 

میزان رشد رزرو لاکر هوشمند در اسفند 1402 نسبت به اسفند 1401:

تمامی شهرهای ایران

34
بـرابــر

اسفند 1401 اسفند 1402
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مجمــوع مســافتی کــه بســته‌های تیپاکــس در ســال 1402 از مبــدا تــا 
مقصــد پیموده‌انــد، معــادل بــا ۳۱۸ برابــر مســاحت قــاره آســیا اســت!!!

W W W . T I P A X C O . C O M

14,695,782,215 كیلومتر 

در ســال 1401، از هر 1000 بســته ارســالی 5 مورد با 
ثبــت شــکایت همــراه بــود و ایــن عدد در ســال 1402 نیــز 5 مورد 

ثبت شــده اســت.

W W W . T I P A X C O . C O M

Courier Service
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Courier Service

نرخ پاسخ‌گویی

%95%70
تیر 1401تیر 1402

میانگین نرخ پاسخ‌گویی 
در سال 1402

%82
میانگین نرخ پاسخ‌گویی 

در سال 1401

%72
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بیشترین تعداد مشتری در یك روز

 24,252  نفر

Courier Service

بیشترین تعداد قرارداد برای هر مشتری در سال 1402

شهریورمردادتیرخرداداردیبهشتفروردین

اسفندبهمندیآذرآبانمهر

 7,439  8,915  9,255  12,137  14,514  16,247 

 24,538  49,162  41,638  52,865  45,209  32,864 

مقایسه تعداد ارسال مشتریان وفادار تیپاکس بین  سال های 1401 و 1402:

شهریورمرداد

دی

مهر

خرداداردیبهشت

فروردین

آبان

تیر

بهمن

آذر

اسفند

 9,842  10,441 

 9,582 

 7,438 

 8,838  10,619 

 7,914 

 8,187 

 9,424 

 10,842 

 10,011 

 6,097 

بیشترین تعداد قرارداد برای هر مشتری در سال 1401
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توسعه نمایندگی‌ها در تمامی استان‌هاے كشور،
حتی شهرهـــاے کوچک با جمعیت 3000 نفـــر

W W W . T I P A X C O . C O M

مقایسه رشد شبکه نمایندگی‌های تیپاکس در سال‌های 1401 و 1402

1,029 نقطه تماس

1,033 نقطه تماس

1,108 نقطه تماس

1,067 نقطه تماس

1,095 نقطه تماس

1401

1402

1402

1402

1402
زمستان

بهار

تابستان

پاییز

تعــداد نماینــدگان تیپاکــس در ســال 1402 در مقایســه بــا ســال 1401، بــا رشــد 8 درصــدی، از 1,029 نقطــه بــه 1,108 نقطــه‏ 
گــی( افزاـیـش یاـفـت. تـمـاس )نمایند

ایــن افزایــش بــا هــدف بهبــود دسترســی، بهبــود خدمــات و پوشــش بهتــر در مناطــق مختلــف، از جملــه شــهرهای کوچــک 
انجــام شــد.
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افتتاح نمایندگی در کم جمعیت‌ترین شهرها در سال 1402

بوکان
دولاب
کارون

بجستان
قادر آباد
کیاکلا

فامنین
سقز

خشکبیجار
رکن آباد

صفی آباد
میناب

ارسنجان
بوانات

فرادنبه 
ایرانشهر 
کیانمهر

سردشت
چوبر

شیرود 
نمین
ورزنه

هرند
میمه و وزوان

گوگد و گلشهر
مورچه خورت

پیربکران
مهران
کلیبر

بازرگان
ریز

بندرعامری
فردوسیه
نصیرشهر

فریمان
حکم آباد

تربت حیدریه
بهبهان

لالی
شوش دانیال

مسجد سلیمان
ملاثانی
هیدج

ایوانکی

میامی
مهرستان 

جالق
ادیمی

جنت شهر
جویم
بیرم

موچش
بانه

رودبنه
آستارا

عباس آباد
بهنمیر

کمیجان
تیرور

بشاگرد
گلدشت

کوهستک
فیروزان

خمام
هلور

اندیمشک

رستم کلا
شهرک صنعتی

میرجاوه
شریف آباد

فسا
خرم آباد

کیار
عالیشهر 

دهاقان
کاکی

صفادشت
فنوج

هفتگل
رمکان

میاندرود
کردآباد
گروگ

نرماشیر
دماوند

با 3,400 نفر جمعیت با 3,280 نفر جمعیت با 1,735 نفر جمعیت

شهر لیسار - استان گیلان شهر ریز - استان بوشهر شهر چورزق - استان زنجان

10 نمایندگی با بیشترین ارسال در سال 1402 و نرخ رشد نسبت به سال 1401

بازار سلطانیبازار پارسی

مهابادمشهد - ثامن‌الائمه

شهرک غربمیرداماد

وردآوردلاله‌زار شوش حسن‌آباد

%100%71/2

%24/7%36/8

%20/8%12/6

%14/4%17/5 %9/1 %8/5
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گسترده ترین پوشش نمایندگی های تیپاکس در استان های کشور

اولین استان با بیشترین نمایندگی

تهران با 211 نمایندگی

تهران
فارس

اصفهان
گیلان

خراسان رضوی
مازندران

آذربایجان شرقی
خوزستان
هرمزگان

آذربایجان غربی
کرمان

211
84
79
69
63
57
53
50
48
36
31

البرز
بوشهر

سیستان‌وبلوچستان
همدان

کرمانشاه
گلستان
مرکزی

کردستان
یزد

زنجان

29
27
24
20
20
20
20
18
18
16

چهارمحال‌وبختیاری
اردبیل
ایلام

قزوین
سمنان

قم
لرستان

خراسان جنوبی
کهگیلویه و بویراحمد 

خراسان شمالی

15
14
13
13
12
11
11
9
9
8

فاصله دورترین نمایندگی ها از یکدیگر

نمایندگی چابهارنمایندگی بازرگان 2,658 کیلومتر

باسابقه ترین نمایندگان تیپاکس در کشور

اصفهان - چهارباغ

همدان - انبار نفت

مشهد - معلم

جاجرود

اهواز - نادری

تهران - قوام

یزد - جمهوری

51 سال

43 سال

31 سال

29 سال

28 سال

28 سال

25 سال

سبزوار - بیهق

تهران - پلاسکو

تهران - امیرکبیر

کاشان - کویر

تبریز - صائب تبریزی

تهران - صبا

تهران - صادقیه

19 سال

19 سال

17 سال

13 سال

11 سال

11 سال

11 سال

روند رشد و توسعه نمایندگی‌ها در شبکه شهرستان

راه‌اندازی مسیر ریلی: 
راه‌اندازی مسیرهای تهران - زاهدان، تهران - بندرعباس و تهران - اهواز با هدف بهبود کیفیت و افزایش پایبندی به 

تعهدات زمانی به مشتریان محترم از جمله اقدامات مهم در این بخش به شمار می‌رود.

زاهــــدانبندر عباساهـــــواز

تهــــران
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پوشش بیش از 500 شهر در سال 1402

W W W . T I P A X C O . C O M

نمایندگان اطراف استاننمایندگان مرکز استاننمایندگان کل استاننام مرکز استاننام استان
 اردبیل 

 اصفهان 
 البرز 
 ایلام 

 آذربایجان شرقی 
 آذربایجان غربی 

 بوشهر 
 تهران 

 چهارمحال‌و‌بختیاری 
 خراسان جنوبی 
 خراسان رضوی 
 خراسان شمالی 

 خوزستان 
 زنجان 

 سمنان 
 سیستان‌وبلوچستان 

 فارس 
 قزوین 

 قم 
 کردستان 

 کرمان 
 کرمانشاه 

 کهگیلویه و بویراحمد 
 گلستان

گیلان 
 لرستان 
 مازندران 
 مرکزی 

 هرمزگان 
 همدان 

 یزد 

اردبیل
اصفهان

کرج
ایلام

تبریز 
ارومیه
بوشهر
تهران

شهرکرد
بیرجند
مشهد
بجنورد
اهواز
زنجان

سمنان
زاهدان
شیراز
قزوین

قم
سنندج
کرمان

کرمانشاه
یاسوج
گرگان
رشت

خرم‌آباد
ساری
اراک

بندرعباس
همدان

یزد
1,108516592مجموع

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

14
79
29
13
53
36
27
211
15
9

63
8
50
16
12
24
84
13
11
18
31
20
9
20
69
11

57
20
48
20
18

6
39
18
4
30
7
4

180
3
3
32
2
17
10
3
6

35
5
11
5
10
6
5
5
21
2
8
6
17
6
10

8
40
11
9

23
29
23
31
12
6
31
6

33
6
9
18
49
8
0
13
21
14
4
15
48
9
49
14
31
14
8

تعداد نمایندگی های تیپاکس در هر استان
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اقدامات در راستای آموزش و ارتقاء نمایندگان

W W W . T I P A X C O . C O M

درصد فراوانی شرکت کنندگان در دوره های آموزشی در سال های 1401 و 1402
14
02

14
01

دوره های آموزشی

تیپاکس یاران

تیپاکس یاران

مدیران

مدیران

%71

%58

%26

%31
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درگاه‌های فروش
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 اپلیکیشن مای‌تیپاکس بازار
ویژه کاربران در محدوده بازار بزرگ تهران

 پلتفرم ای‌تیپاکس
ویژه کسب‌وکارها

 اپلیکیشن مای‌تیپاکس
ویژه تمامی کاربران

m y t i p a x . t i p a x c o . c o m

اپلیکیشن مای‌تیپاکس

W W W . T I P A X C O . C O M
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اپلیکیشن مای تیپاکس

ویژگی های اپلیکیشن مای تیپاکس:

 رهگیری آنلاین       انتخاب بازه جمع‌آوری       چت آنلاین       مشاهده سوابق سفارش ها       برآورد هزینه رایگان
 لاکر هوشمند        نمایش نمایندگی‌ها و لاکرها در نقشه       ثبت سفارش آنلاین         انتخاب شیوه پرداخت

 کیف پول یکپارچه     ثبت و پیگیری شکایات

توسعه اپلیکیشن و نسخه وب مای تیپاکس در سال 1402

پردازش و انبارداری

سرویس بسته بندی

افزودن مای تیپاکس بازار

درگاه ثبت سفارش ویژه کسب وکارها

رهگیری آنلاین

ثبت و درخواست نمایندگی

سوشال کامرس

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

آکادمی

لاکر هوشمند

ارسال بین المللی

پویا کردن گردونه شانس

OTP استفاده از رمز یک بار مصرف

پویا کردن بنرهای اپلیکیشن و وب

بازنویسی پلتفرم و اپلیکیشن 
به‌صورت زیرساختی و ظاهری

افزودن سرویس‌های 
تیپاکس به پلتفرم‌ها

امکان نصب اپلیکیشن از طریق 
کافه بازار، گوگل پلی و مایکت 

 گستـرش منــاطق سرویس‌دهی سفــارش
مناطق 1 تا 8، 21 و 22 شهرداری تهران و به زودی در تمامی مناطق تهران و کرج

میانگین فروش لاکر در ماهرکورد نصب اپلیکیشن در ماه 3,000 22,000

26 درصد
نرخ تبدیل

6.5 درصد
رکورد از سهم 

کل فروش

94 درصد
میانگین سطح 

سرویس

15 درصد
SLA رشد

تعداد ثبت نام کاربر جدید

 205,000 نفر
تعداد سفارش ثبت شده 

1,010,600
رکورد ثبت بسته در روز

 12,200 بسته
مای تیپاکــس، اپلیکیشــن ارســال بســته و پاکــت بــا امــکان ثبــت ســفارش بــر بســتر وب و تلفــن همــراه اســت کــه پــس از 
نصــب، تمامــی خدمــات ثبــت ســفارش، پیگیــری و انجــام عملیــات ارســال تــا دریافــت یــک بســته یــا پاکــت را پشــتیبانی 
ــان ارســال  ــه و زم ــرآورد هزین ــر ســاعتی از شــبانه‌روز نســبت‌به ب ــس، در ه ــا مای تیپاک ــد ب ــد. مشــتریان می توانن می کن
اقــدام کــرده و ســفارش خــود را ثبــت کننــد. در ادامــه، ســفارش‌های ثبــت شــده در ســریع‌ترین زمــان و در ســاعت کاری 

.توســط تیپاکس یــار جمــع‌آوری و ارســال خواهنــد شــد
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پلتفرم ای‌تیپاکس

امـروزه تمامـی فروشـگاه های آنلایـن، نیازمنـد سـامانه ثبـت سفارش ارسـال بسـته بـا قابلیـت پیگیری بسـته‌های ارسـالی 
هسـتند. در همیـن راسـتا، پلتفـرم e-tipax به عنـوان خدمتـی با تمرکز در حوزه تجـارت الکترونیـک )e-commerce(، در اختیار 
مشـتریان قـرار گرفتـه اسـت. ایـن سـرویس، ارائـه خدمـات پیشـرفته و دسترسـی بـه لجسـتیک هوشـمند را بـرای تمامـی 
کسـب‌وکارها ممکـن می سـازد. همچنیـن، امـکان رهگیـری بسـته های ارسـالی بـه مشـتریان کمـک خواهـد کـرد تـا ارسـالی 

ایمـن را تجربـه کننـد. هـدف اصلـی ای تیپاکـس، سادهسـازی خدمات ارسـال برای کسـب‌و کارها اسـت.

قابلیت های پلتفرم ای تیپاکس:

توسعه پلتفرم ای تیپاکس در سال 1402

 آسان و کاربردی        پنل مدیریت عملیات مالی       رهگیری آنلاین       امکان ارسال درون شهری و بین شهری
 امکان برآورد زمان و هزینه خدمات       مدیریت سفارش‌ها        ارائه لینک سفارش      امکان ثبت گروهی سفارش

 اتصال مستقیم به سیستم سفارش گذاری تیپاکس با استفاده از API      پلاگین وردپرس

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

W W W . T I P A X C O . C O M

بازنگری در طراحی پلتفرم

سوابق تمامی سفارش های مشتری در اکانت شخصی

ثبت و پیگیری شکایات

اطلاعات نمایندگان و لاکرهای هوشمند

استفاده از سرویس بسته بندی

انتخاب لاکر هوشمند به عنوان مقصد دوم

اطلاعات بسته بندی ها به همراه سایز و قیمت

برآورد هزینه ارسال

ذخیره اطلاعات فرستنده و گیرنده

امکان استفاده از GPS در وب

توسعه UI برای رابط کاربری راحت

برآورد زمان ارسال بسته

رهگیری بسته های ارسالی

ها مدل تخصیص سفارش   
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مای‌تیپاکس بازار
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مای‌تیپاکس بازار

اپلیکیشــن مای‌تیپاکــس بــازار، خدمتــی از تیپاکــس بــرای مشــتریان در منطقــه بــازار بــزرگ تهــران اســت کــه زمــان کافــی 
بــرای ثبــت ســفارش ارســال‌ بــار، بســته، کالاهــا و محصــولات فروشــگاه خــود را ندارنــد. بــا اســتفاده از ایــن اپلیکیشــن، ثبت 

ســفارش، رهگیــری و یــا ابطــال ســفارش‌های مشــتریان بــازار بــه روشــی ســاده و ســریع امکان‌پذیــر اســت.

مزیت‌های اپلیکیشن مای‌تیپاکس بازار:

 ثبت سفارش سریع و آسان
 رهگیری بسته

 جمع‌آوری بسته از پلاک فرستنده
 امکان ارسال درون‌شهری و بین‌شهری

 امکان تبلیغ کسب‌وکار مشتریان از طریق بنر بالای صفحه اصلی این اپلیکیشن

ثبت سفارش

Courier Service

m y t i p a x . t i p a x c o . c o m



میانگین نرخ پایدارے 90 درصدے شبكه

W W W . T I P A X C O . C O M

توسعه منابع انسانی تیپاكس

Courier Service
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همکاران صف و ستاد در سال 1402

تعداد همکاران صف و ستاد:

میانگین سن
35سال

تعداد کل همکاران

531
%79/3

%20/7

%72/3

بالای 50 سال45-50 سال40-45 سال35-40 سال30-35 سال25-30 سال20-25 سال

متخصص: رده‌های سازمانی کارشناس به بالا
غیر متخصص: رده‌های سازمانی کارگر و کارمند

سن همکاران صف و ستاد:

%6.4%23%26%23%11.9%6.4%3.4

رده سازمانی همکاران صف و ستادتحصیلات همکاران صف و ستاد:

%8/1
%20/3
%5/1

%49/5
%16
%0/9

%13/6
%3/8
%59/1
%10/7
%7/7
%5/1

زیر دیپلم
دیپلم

کاردانی
کارشناسی

کارشناسی ارشد
دکتری

کارگر
کارمند
کارشناس
سرپرست
رئیس
مدیر

%35/4 %64/6

تعداد کل همکاران

531

%27/7
110 نفر همکار صف

421 نفر همکار ستادهمکار متخصص

همکار غیر متخصص

با سابقه‌ترین و جوان‌ترین همکاران تیپاکس

فاطمه شهمرادی

عباس رضائی صداقت

علی نصيريی ينگجه

آروين مشايخی

واحد خدمات مشتریان

واحد مالی و اقتصادی

واحد مالی و اقتصادی

واحد حاکمیت داده

سن: سن:

سابقه:

25 سالسابقه:

23 سال

22 سال 21 سال
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مهم‌ترین دلایل ورود افراد به وب‌سایت تیپاکس بر حسب درصد مراجعه:

استان‌های بازدیدکننده از وب‌سایت تیپاکس:

تعداد کل بازدید سایت در سال 1402 درصد بازدید سایت در سال 1402

88,159,349
%73/2

شیرازتبریزاصفهانمشهدتهران

ارومیه ساریرشتاهوازکرج

اطلاعات تماسبرآورد زماناطلاعات نمایندگی‌هارهگیری بسته

%79%1/1%1/5%1/1

پشتیبانی مشتریان

%0/8

تخفیف

%1

صفحه اصلی

%4/4

صفحات دیگر برآورد قیمت

%10/4 %0/7

%26/8

پربازدیدترین روز سال
569,980بازدید26 اسفند 1402

شبکه‌های اجتماعی تیپاکس

76

45

90

13,000

140

110

دنبال کننده

18 درصد رشد نسبت به سال 1401

دنبال کننده

17 درصد رشد نسبت به سال 1401

دنبال کننده

8 درصد رشد نسبت به سال 1401

تعداد پست منتشر شده

تعداد پست منتشر شده

تعداد پست منتشر شده

پاسخ گویی دایرکت

پاسخ گویی دایرکت و کامنت

پاسخ گویی دایرکت و کامنت

Tpaxco

@usernameYour Story @username @username

19:21

1 1 1

Tpaxco TpaxcoTpaxco Tpaxco

barari.s
Highlight
شهرهای



69گزارش جامع فعالیت‌های تیپاکس در سال 1402 افتخارات و مسئولیت‌هاے اجتماعی
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افتخارات تیپاکس در سال 1402:

مقالات و 4 فصلنامه در سال 1402:

 اعطای رتبه شــرکت برتر از نظر رشــد ســریع
بــه انتخــاب ســازمان مدیریــت صنعتی ایــــران

  انتشــار گــزارش جامــع فعالیت‌های 
ســال 1401 تیپاکس

سـقف  آسـمان  کتـاب  انتشـار    
ندارد، روایت 60 سـال خدمت شـرکت 

کـس تیپا

  تدوین و توزیع 4 شماره فصلنامه تیپاکس
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مسئولیت اجتماعی تیپاکس در سال 1402:

بــا  کوله‌پشــتی  رایــگان  ارســال    
ــردم  ــه م ــکاری انجمن‌هــای خیری هم
نهــاد، بــرای کودکان محروم ایرانشــهر

 اهـــــدای 6500 جلــــد کتــــاب بـــه 
کتابخانه‌های سراسر کشور

  ارســال رایــگان لبــاس عیــد بــرای 
دانــش‌آمـــــوزان منـــاطــــق مــحـــروم

ــه    ارســال گالن‌هــای آب شــیرین ب
زابــل و ایرانشــهر

رایــگان  ارســال  و  بســته‌بندی    
بــه  بــرای خیریــه  کــه  تابلوهایــی 

رفتنــد. فــروش 

  ارســال رایــگان اقــام مــورد نیــاز به 
مناطــق زلزده‌زده دشــتیاری چابهار

  ارســال رایــگان تجهیــزات پایــش 
قنــد خــون بــا همــکاری انجمــن دیابــت 

گابریــک

  ارســال پروژکتور و پنل خورشــیدی 
بــه مریــوان و بهبهان

  ارسال رایگان کتاب


