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مشاوره مدیریت، صنعت چندبرابری
ی صــنعت مشــاوره مــدیریت بــه عنــوان یکــی از ســتون های حیــات
در بــرای بهبــود عملکــرد کســب وکارها و تقویــت رشــد اقتصــادی

ایـن. جهان، جایگاه برجسته ای را به خود اختصـاص داده اسـت
ا و صنعت بـا ارائـه  راهکارهـای اسـتراتژیک و عملـی بـه شـرکت ه
بــه ســازمان ها، نقشــی کلیــدی در افــزایش بهــره وری و دســتیابی

طـی سـال های اخیـر، رشـد مـداوم . اهداف اقتصادی ایفا می کند
این صـنعت نشـان دهنده  اهمیـت بی بـدیل و نقـش محـوری آن

وران در اقتصاد جهانی است، به گونـه ای کـه می تـوان گفـت مشـا
مــــــدیریت هماننــــــد معمــــــارانی هســــــتند کــــــه بــــــا نقشــــــه های 

ا هوشـــمندانه  خـــود، ســـاختارهای موفقیـــت آمیز اقتصـــادی را بنـــ
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۲۰۲۴، همراه با پیش بینی برای سال ۲۰۲۳تا ۲۰۱۴اندازه بازار مشاوره مدیریت در جهان از سال 

ـــــرای توســـــعه و  ـــــدی را ب ـــــوین و کارآم ـــــد و مســـــیرهای ن می نهن
.پیشرفت ترسیم می کنند

ــازار جهــانی مشــاوره مــدیریت بــه طــور پیوســته در حــال رشــد  ب
تــا 2014نمــودار انــدازه  بــازار ایــن صــنعت در بــازه  زمــانی . اســت
در میلیــارد دلار 750/67نشــان می دهــد کــه رشــد بــازار از 2024
ـــیش از 2014ســـال  ـــه ب 2024در ســـال میلیـــارد دلار 1024/86ب

ی رو بـه این روند افزایشی گویای تقاضا. پیش بینی شده است
رشـــد و اهمیـــت فزاینـــده  مشـــاوره مـــدیریت در سراســـر جهـــان 

ـــوان مشـــاهده کـــرد کـــه . اســـت ـــن آمارهـــا، می ت ـــه ای ـــا توجـــه ب ب
ســـازمان ها و شــــرکت ها بیش ازپــــیش بـــه دنبــــال بهره گیــــری از

خــدمات مشــاوره مـــدیریت 
ـــــــرای بهبـــــــود عملکـــــــرد و  ب
ــــــــه اهــــــــداف  دســــــــتیابی ب

. اقتصـــــادی خـــــود هســـــتند
صــنعت مشــاوره مــدیریت، 
به عنوان معمار راهکارهـای

اســـتراتژیک و عملیـــاتی، بـــا 
رشــــــــــــــــــــــد پیوســــــــــــــــــــــته
و تقاضــای فزاینــده، نقشــی

حیــــاتی در بهبــــود عملکــــرد 
کســــــــب وکارها و تقویــــــــت

رشــد اقتصــادی جهــانی ایفــا 
.می کند

عــلاوه بــر رشــد بــازار جهــانی، ســهم مشــاوره مــدیریت در تولیــد
کشورهای مختلف نیز تفاوت های قابـل) GDP(ناخالص داخلی 

بررســــی های جهــــانی نشــــان می دهــــد کــــه میــــزان . تــــوجهی دارد
اســـتفاده از خـــدمات مشـــاوره مـــدیریت در کشـــورهای مختلـــف 

بـــه عنـــوان مثـــال، ســـهم مشـــاوره مـــدیریت در . گونـــاگون اســـت
) خلـیاندازه  بازار مشاوره مدیریت بر تولید ناخالص دا(اقتصاد 

می رسـد کـه ایـن مقـدار درصـد0/5بریتانیا و استرالیا به حدود 
بـــــالاترین نـــــرخ در میـــــان کشـــــورهای مـــــورد بررســـــی از جملـــــه 

و ژاپـن کشورهای بسیار پیشرفته ماننـد ایـالات متحـده آمریکـا
.است
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ق تر ایـــن تفاوت هـــا تصــــادفی نیســـتند، بلکـــه بــــا بررســـی عمیــــ
مطالعــــات صــــورت گرفتــــه در جهــــان، نــــرخ اثرگــــذاری مشــــاوره 
ـــــدیریت در اقتصـــــاد کشـــــورها، نشـــــأت گرفته از ویژگی هـــــای  م

ر منحصـــربه فرد ســـاختار حکمرانـــی و جامعه شـــناختی هـــر کشـــو
.است

) IDV(جمـــع گرایی هافســـتد -اولـــین عامـــل، شـــاخص فردگرایـــی 
در . است که نمایانگر میزان ارتباطات اجتماعی در جوامع است
الی جوامع فردگرا، روابط معمولا محدود و متمرکزتر است، در حـ

. کــه جوامــع جمــع گرا از روابــط مســتحکم تری بهره منــد هســتند
داده هـا نشــان می دهــد کـه در جوامــع بــا فردگرایـی بــالا، مشــاوره 

.مدیریت نقشی برجسته تر و فعال تر دارد
بــا ارزیـــابی دوازده (IEF)عامــل دیگــر، شــاخص آزادی اقتصــادی 

ا فـــاکتور مختلـــف اســـت، کـــه میـــزان آزادی اقتصـــادی کشـــورها ر
ا را سنجیده و فرصت ها و محیط مساعد برای رشد کسب وکاره

همچنــین، شــاخص توســعه دولــت الکترونیــک. نشــان می دهــد
)EGDI ( کــه توســط ســازمان ملــل متحــد ارائــه شــده نیــز، میــزان

و استفاده از فناوری هـای اطلاعـات و ارتباطـات در تبـادل دانـش
نمــــرات بــــالاتر در ایــــن . همکاری هــــای فنــــی را بررســــی می کنــــد

شـــــاخص نشـــــان دهنده وجـــــود فرآینـــــدهای پیشـــــرفته دولـــــت 
.الکترونیک و بهره گیری از تکنولوژی های نوین است

نیــــز کشــــورها را بــــر اســــاس ) GCI(شــــاخص خلاقیــــت جهــــانی 
. خلاقیــــت، فنــــاوری، اســــتعداد و تــــاب آوری رتبه بنــــدی می کنــــد

یـت نمرات بالاتر در این شاخص نشان دهنده  سـطح بـالای خلاق
. تملی و توانمندی در نوآوری های اقتصـادی و تکنولـوژیکی اسـ

ــــر) CPI(در ســــوی دیگــــر، شــــاخص ادراک فســــاد  کشــــورها را ب

.اساس سطح ادراک فساد رتبه بندی می کند
یا میـزان CRIاین شاخص ها که اجزای تشکیل دهنده شاخص 

آمــــــادگی مشــــــاوره مــــــدیریت می باشــــــند، همــــــان ویژگی هــــــای 
نعت منحصربه فردی هستند که هرکدام به نوعی بر توسعه  ص

بـــــه عنـــــوان مثـــــال، . مشـــــاوره مـــــدیریت کشـــــورها اثـــــر دارنـــــد
ی، کشورهایی که دارای اقتصادهای بـزرگ، سیاسـت های حمـایت

فرهنــگ نوآورانــه، ســازمان های پیچیــده و نیــروی کــار متخصــص
.هستند، صنعت مشاوره مدیریت پررونق تری دارند

شدرفرآینددرکاتالیزوریکهمانندمدیریتمشاورهصنعت
ی،عملیاتونوآورانهراهکارهایارائه باومی کندعملاقتصادی

ایــن رقــم بــه وضــوح اهمیــت خــدمات مشــاوره . جهــانی می شــود
.مدیریت را برای اقتصاد کشورها نمایان می کند

ــارت دیگــر، هرچــه شــرکت ها بیشــتر از خــدمات مشــاوره  بــه عب
ری مــدیریت اســتفاده کننــد، اقتصــاد آن هــا نیــز از رشــد بیشــت

رشد نمودار تولید ناخالص داخلی جهـانی. برخوردار خواهد شد
)GDP ( نیـــز نشـــان می دهـــد کـــهGDP 597862/59جهـــانی از

میلیـارد دلار 735015/11بـه بـیش از 2011میلیارد دلار در سـال 
ایــــن افـــزایش، رونــــد . پیش بینـــی شــــده اســـت2024در ســـال 

صــــعودی اقتصــــادی جهــــانی را بــــه تصــــویر می کشــــد کــــه در آن 
.مشاوره مدیریت نقشی حیاتی ایفا می کند
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انــدازه بــازار مشــاوره مــدیریت در ایــران، بــا اســتفاده از شــاخص
میلیون دلار 207تقریبا حدود  ،)CRI(آمادگی مشاوره مدیریت 

0.05همــت بــرآورد می شــود کــه ســهم تقریبــی ۱۲معــادل حــدود 
ـــک دهـــم   ـــران دارد کـــه ی درصـــدی از تولیـــد ناخـــالص داخلـــی ای

مـا ا. کشورهای توسـعه یافته بـا شـاخص های مشـابه خـود اسـت
پرســش اساســی ایــن اســت کــه آیــا مشــاوره مــدیریت در ایــران 

توانسته است ارزش قابل توجه چندبرابری ایجاد کند؟
ــران در مقایســه بــا  ــازار مشــاوره مــدیریت در ای ــدازه ب هرچنــد ان

بـا سایر کشورها نسبتا کوچک است، اما ایـن صـنعت در ایـران
ـــی کشـــور ـــراوان رشـــد و شـــرایط فعل ـــه پتانســـیل های ف توجـــه ب

. شــودمی توانـد بــه یکــی از موتورهــای پیشـران اقتصــادی تبــدیل
اوره بهبود عوامل کلیـدی نظیـر افـزایش اسـتاندارد خـدمات مشـ

مــــدیریت توســــط شــــرکت ها، ارتقــــای ســــطح دانــــش و مهــــارت 
ــا ســ ــاط ب ــی و ارتب ایر مشــاوران و توســعه فعالیت هــای بین الملل
عت کشورها می تواند نقشی حیاتی در رشـد و توسـعه ایـن صـن

.ایفا کند
بــا توجــه بــه ایــن مــوارد، ایــران می توانــد بــا ســـرمایه گذاری های 
ا هوشــمندانه و برنامــه ریزی دقیــق، صــنعت مشــاوره مــدیریت ر

ــــود بهــــره وری و کــــارایی  ــــرای بهب ــــه یکــــی از ابزارهــــای اصــــلی ب ب
ســـازمان ها و شـــرکت ها کـــه زیربنـــای اقتصـــاد کشـــور هســـتند، 

ک ایــن امــر نــه تنها بــه رشــد اقتصــادی کشــور کمــ. تبــدیل کنــد
می کنــــد بلکــــه می توانــــد زمینه ســــاز توســــعه پایــــدار و افــــزایش

.درقابت پذیری صنایع ما در بازارهای بین المللی نیز باش
ی مشـــاوران مـــدیریت در کشـــورهای پیشـــرفته بـــه دلیـــل توانـــای

چشمگیرشــان در ایجــاد ارزش افــزوده، همیشــه مــورد تقاضــای

در حـــال حاضـــر، حـــدود چهـــار . شـــرکت ها و ســـازمان ها هســـتند
ه میلیون نفر در صـنعت مشـاوره مـدیریت در جهـان مشـغول بـ

ـــار هســـتند ـــق گزارش هـــا و بـــا در نظـــر گـــرفتن . ک همچنـــین طب
شــاخص ســرانه درآمــد مشــاوران مــدیریت، در دنیــا هــر مشــاور 

دلاری در ازای خــــدمات مشــــاوره مــــدیریت در 212000درآمــــدی 
ایــن عــدد معــادل حــدود ســیزده میلیــارد . ســال ایجــاد می کنــد

ک عددی که شاید برای بعضی از شرکت های کوچ. تومان است
و متوســـط فعـــال در صـــنعت مشـــاوره مـــدیریت ایـــران، در حـــال 

.اشدحاضر به عنوان هدف سالانه به سختی قابل دستیابی ب

ت یکی از پرسش های اساسی این است که آیا مشاوران مدیری
ین در ایران نیز توانایی ارزش آفرینـی در سـطح اسـتانداردهای بـ
ران المللی را دارند؟ به نظر می رسد شاخص سرانه درآمد مشـاو

درصــــــد از اســــــتاندارد 10مــــــدیریت ایرانــــــی چیــــــزی در حــــــدود 
ت که برای درک عمیق تر این موضوع، نیاز اس. بین المللی باشد

بـــه وضـــعیت نیـــروی کـــار مشـــاوره مـــدیریت در ایـــران نگـــاهی 
.دقیق تر بیاندازیم

در یکی از موانع اساسی پیشِ روی نیروی کار مشاوره مدیریت
ایــران، علــی رغم وجــود دوره هــای آموزشــی فــراوان در ایــن حــوزه، 
عـــدم توجـــه بـــه یـــک نکتـــه بســـیار حـــائز اهمیـــت و اساســـی در 
ماهیـــت یـــادگیری مشـــاوره 

شــــــاید . مــــــدیریت اســــــت
ــــــــارت  بیشــــــــتر از هــــــــر مه
دیگـــری، یـــادگیری مشـــاوره 
ــرای رســیدن بــه  مــدیریت ب
سطوح اثرگذاری استاندارد، 
نیازمند درگیر بـودن کـارورز 
مشــــاوره مــــدیریت در یــــک 

شـاگردی -فرآیند ذاتا اسـتاد
. است
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بــا بررســی های متعــدد بیــان Outliersمــالکوم گلــدول در کتــاب 
رد می کند که برای رسیدن به سطح استادی در هـر زمینـه ای، فـ

لبتـه، باید تقریبا ده هزار ساعت تمرین و کـار متمرکـز نمایـد و ا
ود مربـی تمرین به تنهایی کافی نیست، بلکه در اکثر مـوارد وجـ

روری یا راهنما که بتواند فرد را در مسیر درست هدایت کند ض
هم چنین در کنار این دو، وجود تجربه عملی و مواجهه و. است

درگیـــر شـــدن بـــا چالش هـــای واقعـــی و روزمـــره اهمیـــت بســـیار 
.زیادی دارد

شــاید بتــوان گفــت حلقــه مفقــوده ایــن چرخــه معیــوب، یعنــی
وجود دوره های آموزشـی متعـدد و گونـاگون در صـنعت مشـاوره 

ز مدیریت در ایران و کاهش کیفیت خروجی مشاوره مدیریت ا
 وکار، جنس اثرگذاری چند برابری برای صنایع و صاحبان کسـب

ـــدهای اســـتخدامی و آموزشـــی شـــرکت های  ـــرداری از فرآین کپی ب
. مشـــاوره مـــدیریت در دنیـــا بـــرای ارائـــه آمـــوزش صـــنعت اســـت

گ صراحتا، آنچه که در دوره های آموزشی توسط شرکت های بزر
ن دنیا انجام می شود، نه فقط آموزش و سپس استخدام و داد

ــزاری بــرای ــه افــراد، بلکــه اب ــا مــدیر ب جایگــاه مشــاور مــدیریت ی
ایی پایش و غربالگری داوطلبان ورود به آن شـرکت و ارائـه آشـن

.با مقدمات حوزه و حرفه کاری است
بـــدیهی اســـت کـــه دوره آموزشـــی، پوســـته مهـــارت آفرینی بـــرای

.مشاوران مدیریت است
آنچــه کــه تحــت آمــوزش و هــدایت افــراد بــرای تصــدی و رشــد در 

رد را شغل مشاوره مدیریت اتفاق می افتد و هسته اصلی کـه فـ
آمــاده می ســازد تــا بــه عنــوان یــک مشــاور اســتاندارد بدرخشــد،
بعـــــــــــــد از ایـــــــــــــن پـــــــــــــایش و آمـــــــــــــوزش اولیـــــــــــــه انجـــــــــــــام

بـه ایـن صـورت کـه افـراد در بازه هـای زمـانی طـولانی در. می شود
پـــایین ترین ســـطوح تیمـــی بـــا همکـــاری بـــا مـــدیران و مشـــاوران
مختلف، مهارت هـای روزمـره و ضـروری ایـن شـغل را فراگرفتـه و
ه در تمــامی مراحــل بــا دقــت بســیار زیــادی بــه صــورت چندجانبــ

رصــــــد و ارزیــــــابی می شــــــوند و بازخوردهــــــای مــــــنظم دریافــــــت 
.می نمایند

نــد فراینــدی کــه در ایــران کمتــر بــه آن پرداختــه شــده کــه می توا
ـــه عنـــوان مثـــال شـــرکت های . دلایـــل متعـــددی داشـــته باشـــد ب

مشـــاوره مـــدیریت در حـــال حاضـــر یـــا بـــه صـــورت یـــک محصـــول 
تا تجاری به موضوع آموزش می پردازند و موضوع برای آنهـا عمـد
ی تامین هزینه های جاری شرکت است و یا آن قـدر کمبـود نیـرو

ر کــار دارنــد کــه فرصــتی بــرای آمــوزش اصــولی و بــازخورد مســتم
ــد و خیلــی ســریع تر از موعــد وارد  ــرای افــراد بــاقی نخواهــد مان ب
فرآینــد ارتقــا شـــده و رشــدی بســیار نامتقـــارن در ایــن صـــنعت

خواهنــــــد داشــــــت، چیــــــزی کــــــه شــــــاید منجــــــر بــــــه ســــــوختن 
ایـــن نقـــص می توانـــد باعـــث . اســـتعدادهای ایـــن صـــنعت شـــود

پـــایین تر بـــودن کیفیـــت خـــدمات مشـــاوره مـــدیریت در ایـــران 
لـی خـرد نسبت به اسـتانداردهای بین المللـی در یـک نگـاه تحلی

ز باشـــد و در نتیجـــه ارزش آفرینـــی چنـــد ده برابـــری خیـــالی دور ا
ک دسترس به نظر برسـد و ایـن چرخـه بـه دلیـل اثرگـذاری کوچـ

فایـــده اســـتخدام مشـــاور مـــدیریت -کـــه بعضـــا از منظـــر هزینـــه(
ـــدارد ـــی ن ـــرای ســـازمان های ایران ـــه اقتصـــادی ب ـــه ) توجی منجـــر ب

کــــاهش اعتمــــاد صــــنایع بــــه مشــــاوران مــــدیریت و در نهایــــت 
.کوچک تر شدن نقش آفرینی این صنعت ارزشمند گردد

تصــور کنیــد کــه هــر مشــاور مــدیریت در ایــران بــه عنــوان یــک

معمــــــار زبـــــــده، بـــــــه دانــــــش، مهـــــــارت عملیـــــــاتی و ابزارهـــــــای 
پیشــرفته تری مجهــز شــود و مراحــل رشــد خــود را بــه عنــوان یــک

درسـت بـا یـادگیری(جزء تشکیل دهنده اکوسیستم به درستی 
ایـــن معمـــاران نـــه تنهـــا قـــادر . طـــی کنـــد) و زمان بنـــدی درســـت

ا خواهنــد بــود بناهــای موفقیــت و کــارایی را بــرای ســازمان ها بنــ
کننـــــد، بلکـــــه می تواننـــــد بـــــه طـــــور مســـــتقیم و غیرمســـــتقیم

ــرای رشــد و توســعه اقتصــادی کشــور  چشــم اندازهای جدیــدی ب
رضایت این تحولات می توانند منجر به افزایش. ترسیم نمایند

جـاد مشتریان و صاحبان صـنایع، بهبـود عملکـرد سـازمان ها و ای
.ارزش افزوده چند ده برابری در اقتصاد کشور شوند

به عنوان سخن آخـر، صـنعت مشـاوره مـدیریت بـا ایجـاد ارزش
افـــزوده بـــالا و ارائـــه راهکارهـــای اســـتراتژیک و عملیـــاتی، نقـــش
مهمــی در بهبــود عملکــرد ســازمان ها و رشــد اقتصــادی کشــورها

در دنیـــای امـــروز، بهره گیـــری از خـــدمات مشـــاوره . ایفـــا می کنـــد
ـــــه بهـــــره وری و  ـــــه شـــــرکت ها کمـــــک می کنـــــد تـــــا ب مـــــدیریت ب

رای رقابت پــذیری بیشــتری دســت یابنــد و مســیرهای جدیــدی بــ
اده از شـــکی نیســـت کـــه اســـتف. توســـعه و پیشـــرفت بـــاز کننـــد

خــدمات مشــاوره مــدیریت کــه در دنیــا جــزء جدایی ناپــذیر رشــد 
د اقتصــادی اســت، یــک ســرمایه گذاری ارزشــمند می باشــد و امیــ
ــا ارتقــای ســطح اثرگــذاری، بــه موتــور پیشــرا ن اســت کــه روزی ب

.اقتصاد ایران عزیزمان تبدیل گردد

نیما پورخدابخش
مدیر عملیات بین المللی



شب یلدا در ایلیا–1402پائیز 

انـدن هر ساله در ایلیا برای پاس داشت طولانی ترین شب سال، شـب یلـدا، گـرد هـم جمـع می شـویم و بـا خو
.اشعاری از حافظ شیرازی این آیین کهن را در جمع خود زنده نگه می داریم



گزارشبرمقدمه ای

بخش اول 
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چشم انداز، ارزش ها و مأموریت

از ســـــهم بـــــازار مشـــــاوره % 0.5دســـــتیابی بـــــه •
مــــدیریت در منطقــــه شــــورای همکــــاری خلــــیج 

)P-GCCMarket(فارس 

چشم انداز
ما به فرهنگ مان دل بستگی عمیقی داریم•
ما به شعف مشتریان مان از حل مسائل شان متعهدیم•
هستیم ما به دنبال بهترین ها برای ایران•

ارزش ها
وفایی یاری گر پیش برندگان بـرای کمـک بـه شـک•

آن ها در راستای خیر جمعی پایدار

ماموریت

:در شهر وین تاسیس شد و از زمان تولد یک رویا در سر داشت2008شرکت مشاوره مدیریت ایلیا در سال 

“Unfolding Potentials, Transforming Lives " ارزش افـزوده اصــلی ایلیـا برقـراری ارتباطـات مــوثر جهـت درک مسـائل، اتخــاذ رویکـرد سـاختارمند جهـت حــل مسـئله، داشـتن روحیــه
.حرفه ای و تعهد به بهبود مستمر ایران است

عمـده فعالیت هـای ایلیـا در همـین راسـتا بـوده 2017داستان ایلیا با ارائه خدمات تحقیقات بازار و تدوین استراتژی ورود به بازار برای شـرکت های بین المللـی شـکل گرفـت و تـا سـال 
از جمله افتخـارات ایلیـا اسـت کـه بـا تـلاش Fortune 500و یکی از شرکت های Big 4همکاری با شرکت های پیشگام و معتبر ایرانی و اثرگذاری بر آن ها، همکاری با شرکت های . است

.مستمر برای افزایش کیفیت بدان دست یافته است
رای فرصـت های انـی و آمـاده بـودن بـایرپس از تشدید تحریم ها و چالشی تر شدن فعالیت فضای بین الملل، ایلیا با یک تغییر و تحول درونی تمرکز خود را بر همکـاری بـا شـرکت های 

.بین المللی قرار داده است

از افـراد مسـتعد و متخصـص اسـت کـه بـه صـورت تمام وقـت در حـال ارائـه خـدمات بـه مشـتریان در صـنایع مختلـف و در حوزه هـای کـاری گونـاگوننفـر 159اکنون تیم ایلیا شـامل 
.هستند

مقدمه ای بر گزارش
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مقدمه ای بر گزارش

1386

تأسیس در اتریش
ه شــرکت ایلیــا در شــهر ویــن بــا پــروژ

در حــوزه مــدیریت  »جنــرال موتــورز«
. دانش شروع به کار کرد

1397

1393 1388

بین المللیهمکاری 
 های در دوران برجام، ایلیا تجربه همکاری با شرکت

مطــرح جهــانی در حــوزه مشــاوره مــدیریت را کســب 
لی کرد و در پروژه های مختلفی به عنوان مشاور مح

.به ارائه خدمت پرداخت

هتجربه مدیریت پروژ
ـــازه ایلیـــا حـــدود  ـــروژه کـــه 100در ایـــن ب پ

بین المللـــیبـــرای مشـــتریان آن هـــااغلـــب 
لازم بـــــذکر اســـــت . بودنـــــد را انجـــــام داد

ـــه فضـــای  برخـــی از ایـــن پروژه هـــا الزامـــا ب
.ندکسب وکار داخل ایران ارتباطی نداشت

تمرکز بر بازار داخلی
بعــــــد از تغییــــــرات بین المللــــــی و تشــــــدید تحریم هـــــــا، 
شــــرکت های بین المللـــــی فعالیت شـــــان را در ایـــــران کـــــم 

تریان ایلیا از این موقعیت استفاده کرد تا بر مش. کردند
ایــن موضــوع، باعــث گســترش. داخلــی خــود تمرکــز کنــد

ان شــبکه مشــتریان و میــزان آگــاهی از برنــد ایلیــا در ایــر
.شد

1398
حفظ موقعیت بازار

ــــا  ــــه ب ــــادی از پروژه هــــایی ک ــــا شــــمار زی ــــا ب ایلی
موفقیــــت تحویــــل شــــدند، و شــــیوه عملکــــرد و 
اســتانداردهای بـــالا ، جایگـــاه خــود را بـــه عنـــوان 

ت یــک شــرکت مشــاوره مــدیریت حرفــه ای تثبیــ
. کرد و آگاهی از برند خود را افزایش داد

1400
تخصص گرایی

بــا ارائــه خــدمات و راهکارهــایی مبتنــی بــر تحلیــل داده، تحــول
ســــازمانی و توســــعه رهبــــران و هم چنــــین ورود بــــه صــــنعت 
خـــدمات مـــالی، ایلیـــا بـــه یکـــی از پیشـــتازان صـــنعت مشـــاوره

ایـن اتفـاق دیگـر قابـل توجـه در. مدیریت در ایران تبـدیل شـد
ـــا و شـــکل گیری هســـته تـــی ـــیم ایلی ـــر نســـل ت م ســـال ها، تغیی

.مدیریت جدید آن بود

1401

گسترش
ایلیــا در راســتای گســترش خــدمات خــود،

ملـک ، تگـروه دنیـای اقتصـادبه شراکت بـا 
هم قلم و تاسیس گـروه خـدمات حقـوقی،

تاســــــیس مرکــــــز خــــــدمات روانشناســــــی 
.سازمانی اقدام نمود

1402

ری برندینگ ایلیا
در راســـــــتای ۱۴۰۲ایلیـــــــا در ســـــــال 

تـدقیق اهـداف و اسـتراتژی خــود در
جهــت تعمیــق و گســترش همکــاری
با مشتریان و همکاران خود، اقـدام

.به ری برندینگ کرد

1402

تأسیس دفتر دبی
ران و در وضعیت فعلی و با توجه بـه شـرایط اقتصـادی ایـ

نیــــاز بســــیاری از کســــب وکارها بــــه بین المللــــی شــــدن و
صـــادرات، و همچنــــین فرصــــت های متعــــدد در بازارهــــای 

، ایلیـــا تصـــمیم بـــه ۱۴۰۲حاشـــیه خلـــیج فـــارس، در ســـال 
.تاسیس دفتری در امارات متحده عربی گرفت
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از زبان همکاران ایلیا

خانه و خانواده دوم

ان تـا از دوران دبیرسـت. همواره یکی از بزرگ ترین دغدغه های زنـدگی ام بـوده اسـت» عاشق شغلِ خود بودن«تجربه 
ن و بــه امــروز، مســتمرا تــلاش کــرده ام تــا بــا شــناخت توانایی هــا، مهارت هــا و علایــق خــود و تحقیــق دربــاره علــوم، فنــو

ق آن رشته های مختلف و روندهای جدید جهانی، در مسیری شغلی ای قدم بگذارم که به معنای واقعی کلمـه، عاشـ
ده ام و اکنون حس می کنم با حضور در ایلیا به عنوان مشاور مدیریت، تا حد زیادی به این هدف نزدیـک شـ. باشم

.از این بابت بسیار خوشحالم

س، بــرعک. ایلیــا بــرای مــن جــایی اســت کــه وقتــی عصــر جمعــه فــرا می رســد، دیگــر آن غــم ســنگین بــه ســراغم نمی آیــد
ن های خوشحال هستم که فردا صبح قرار اسـت جمعـی را ببیـنم کـه دغدغه شـان اثرگـذاری بـر کسـب وکارها و سـازما

جمعــی حرفــه ای، کاربلــد و. پیشــرو در جامعــه بــوده و یــک پلــه بــالاتر، درمــان دردی هرچنــد کوچــک از ایــران عزیزمــان
سـاب متعهد که نه فقط همکار، بلکه رفیق، دلسوز و حامی یکدیگر هستند و می تـوان بـرای هـر کمکـی روی آن هـا ح

گی این جمع، ارزش های ایلیا را قاب نکرده و بر دیوار دفتر نیاویخته اند، بلکه هر روز و هـر سـاعت آن هـا را زنـد. کرد
.کرده و بدان متعهد هستند

م  و در این مدت کمتر از یک سال که مفتخر به حضور در ایلیا بـوده ام، بـدون اغـراق هـر روز در حـال یـادگیری بـوده ا
وم اسـت به نظرم یکی از عواملی که صنعت مشاوره مدیریت را از سایر صنایع متمایز می کند، همـین یـادگیری مـدا

.که برای جمع ایلیا بسیار پررنگ و حائز اهمیت است

ومـم ایلیا و ایلیایی ها برای من نه فقط محل کسب درآمد و همکـار، بلکـه بـه معنـای واقعـی کلمـه، خانـه و خـانواده د
.بوده و هستند و از تک تک لحظات حضور در آن لذت می برم

سهیل محمودکلایه
مشاور 

لمسِ نتایجِ حاصل از کار سخت

ت بعد از اتمام دوره کارآموزی ام که پر از تجارب ارزشمند حرفه ای در حوزه صنعت مشـاوره مـدیریت بـود، ایـن فرصـ
ــا آغــاز کــنم در ایــن یــک ســالی کــه در ایلیــا حضــور داشــته ام، همــواره دغدغــه . را پیــدا کــردم کــه فعــالیتم را در ایلی

.یدماثرگذاری بر کسب وکارها و سازمان ها برای ساختن آینده ای بهتر در ایران را جزو لاینفکی از ارزش های ایلیا د

انـش و ایلیا برای من فضایی گسـترده در جهـت رشـد فـردی و تخصصـی فـراهم کـرد کـه در آن، افـراد سـخاوتمندانه د
ای مـن این دوره همکاری بر. مهارت خود را به اشتراک می گذارند و من یادگیری مستمر را در تعامل با افراد آموختم

ن در هم چنـی. پر از چالش و به موازات آن، لمس نتایج حاصل از کار سخت بود و ممارست کلیدواژه رسـیدن بـه آن
ا تجربـه سطح فردی همکاری با ایلیا موجب شد تا من سـاختارمند تر برنامـه ریزی کـنم، سـطح دیگـری از هدفمنـدی ر

.کنم و همواره تلاش بیشتری در جهت حفظ شفافیت مسیرم داشته باشم

امـن کـه در فضـایی, در نهایت می توان گفت تجربه همکاری با کسب وکارهای کوچک و بزرگ، و بین المللـی و داخلـی
.در آن حمایت و تشویق از ویژگی های منحصربه فرد آن است، تجربه بی نظیری برای من بوده است

شیما میرزایی
تحلیل گر
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بخش دوم 
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در یک نگاه1402

آمار سال به روایت ایلیا

نفر159
تعداد همکاران ایلیا

↑ 140%
ــــه  رشــــد نســــبت ب
ســــــــــال گذشــــــــــته

↑ 
درآمد

رابرابری 1/6رشد درآمد 1402ایلیا در سال 
.نسبت به سال قبل محقق کرده است

پروژه94
تعداد پروژه های انجام شده در ایلیا

ــــه رشــــد نســــبت ب
ســــــــــال گذشــــــــــته

↑%30
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در یک نگاه1402

آمار و ارقام ایلیا و ایلیایی ها

شریک
Partner

معاون
Director

مدیر
Manager

مشاور
Consultant

تحلیل گر
Analyst

5

2

13

10

31
انجام امور اجرایی و تحقیقاتی

طراحی  پروپوزال-
جمع آوری و تحلیل داده ها-

مستندسازی و  اسلایدسازی-

ایجاد خروجی پروژه ها
هماهنگی  پروژه ها  و  تیم های  تحلیل گران-

ارائه  راهکار  و  تحلیل  به  مشتریان-
مشارکت  در  جلسات  فروش  و  ارائه  نتایج-

کسب  مهارت  در  یک  حوزه  تخصصی-

مدیریت پروژه ها
مدیریت  مشتریان-

شبکه سازی-
مدیریت  پروژه ها  و  تیم های  اجرایی -

پیشبرد دپارتمان
مشارکت  در فعالیت های استراتژیک-

مدیریت  دپارتمان  و  لاین های خدمات-
خلق  فرصت های  کسب و کار-

راهبری سازمان
مدیریت  افراد  کلیدی-

مدیریت  سهامداران-
مدیریت مشتریان کلیدی-

قانسبت ایلیایی های خانم و آانیمشاوران ایلیا به تفکیک رده سازم

ایلیایی های آقا

ی هاتحصیلات ایلیای

دکارشناسی ارش
33%

ایلیایی های خانم

55%

16%

29%

دکتری

کارشناسی

م هاهمکاران ایلیا به تفکیک تی

نفر159 :مجموع افراد

نفر61
تیم مشاوران

نفر12
تیم پلتفرم

)داخلی(

نفر86
HB Developmentتیم 

)درمانگر36مربی و 50(



صنعت6بیشترین حضور در 

25%
ساخت و تولید

17%
صنعت مالی

21%
اقتصاد دیجیتال

گستره اثرگذاری ایلیا به تفکیک صنایع مختلف

17%
خرده فروشی

15%
صنایع مادر

5%
سازمان های مردم نهاد
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در یک نگاه1402

در راســتای تــدقیق اهــداف و اســتراتژی خـــود در جهــت تعمیــق و گســترش همکــاری بــا مشـــتریان و 1402ایلیــا در ســال 
همکاران خود، اقدام به ری برندینگ کرد

13861391

1394

1399 1398

1402

.است» ایلیایی ها و ایلیای بهتر«لوگوی جدید ایلیا نشان دهنده ارتقای تعهد به شعار 
در عــین حــال ارائــه خــدمات. هــدف لوگــوی جدیــد مــا حفــظ هســته اصــلی ایلیــا، شــامل جملــه تاثیرگــذاری ســاختارمند، طــرز تفکــر حرفــه ای و رعایــت اســتانداردهای بین المللــی اســت

.گسترده تر، عملکرد مبتنی بر فرهنگ و گشودگی به همکاری در لوگوی جدید برجسته شده است

:مفهوم برند جدید

رد کشور ایران به همکاری و کار تیمی بیشتری نیاز دا »با«به »یا«این نشانگر رویکردی فراگیرتر و مشارکتی است؛ از 1 ایلیا و مشتریانش، همکارانش و ذی نفعانش2 3
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در یک نگاه1402

گستره خدمات

یـاری گری در ایلیا با تجزیـه و تحلیـل دقیـق چالش هـا و ارائـه توصـیه های اسـتراتژیک و همچنـین. شرکت مشاوره مدیریت ایلیا به ارائه راهکارهای نوآورانه و عملی برای بهبود عملکرد سازمان ها و کسب وکارها می پردازد
:گستره این خدمات که طیف وسیعی از نیازهای امروزه کسب وکارها را دربرمی گیرد، به شرح زیر است. اجرای این اقدامات، به آن ها کمک می کند تا اهداف رشد بلندمدت خود را تحقق بخشند

مبنای وجودی سازمان•
استراتژی•
)ساختار و فرآیندها(مدل عملیاتی •
تحول فرهنگ سازمانی•
چابکی کسب وکار•
•Turn Around

طراحی سازمان

تحول فرهنگ سازمانی•
تحول دیجیتال•
تحول سودآوری•
•Turn Around
تحول کسب وکار خانوادگی•

تحول کسب وکار

لیست های تملیک احتمالی•
ارزیابی موشکافانه•
ارزش گذاری•
ساختاردهی معامله•
یکپارچه سازی بعد از ادغام•
اتحاد استراتژیک•

تملیک و ادغام

)سطح هلدینگ(استراتژی گروه •
)سطح کسب وکار(استراتژی شرکت •
)سطح واحد(استراتژی وظیفه ای •
امور مالی شرکتی•
مدیریت ریسک سازمانی•

یاستراتژی و مال

تحقیقات بازار•
ترازیابی•
تحلیل روند و آینده پژوهی•
چشم انداز فناوری های برهم زننده•
تحقیقات صنعت•
تحلیل رقبا•

زارتحلیل با

تحقیقات بازار•
استراتژی ورود به بازار•
همتایابی و تجارت بین الملل•
انطباق با مقررات•
طراحی محصول و خدمات•
سرمایه گذاری مستقیم خارجی•
سرمایه گذاری پرتفوی خارجی•
ارزیابی موشکافانه•

یبین المللی ساز

استراتژی برند•
استراتژی بازاریابی•
بهینه سازی کانال فروش•
طراحی هویت برند•
کمپین ارتباطی•
بازاریابی دیجیتال•
طراحی رویداد•
محتوای خلاقانه•
تحلیل فروش•

شبرندینگ، بازاریابی و فرو
برنامه توسعه رهبری•
خدمات بهزیستی•
مربی گری•
منتورینگ•
تیم سازی/پویایی تیمی•
استراتژی منابع انسانی•
استقرار واحد منابع انسانی•
تحلیل افراد سازمان•
تجربه کارکنان•
توسعه شایستگی مدیران•
توسعه مهارت های فردی•

خدمات انسانی
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مروری بر دوره های کارآموزی
وره ، ایلیــا هــر ســاله در چنــد نوبــت د»ایرانــی بهتــر«در راســتای مســئولیت اجتمــاعی و بــرای داشــتن 

.کارآموزی برگزار می کند

ای کارآموزان در این دوره حرفه ای که به صورت رایگان ارائه می شود، مهارت های نرم و سخت لازم بر
یـا را کار در حوزه مشاوره مدیریت را کسـب   کـرده و در پایـان دوره، نفـرات برتـر امکـان همکـاری بـا ایل

.خواهند داشت

نیروی ماهر، در ایـن دوره هـا توسـعه 10دو دوره  کارآموزی برگزار نموده و بیش از 1402ایلیا در سال 
دوره  کـارآموزی موفــق در ایلیـا شــده 42ایلیـا از زمــان تاسـیس تــا بـه حــال موفـق بـه برگــزاری . یافتنـد

.است

در یک نگاه1402

:ایلیاکارآموزیدوره هایآموزشی در سرفصل های

طراحی اسلایدگفت وگوهای حساس تفکر سیستمیحل مسئله

تفکر استراتژیکتفکر طراحی طراحی پروپوزالتحلیل داده

:پروژه  عملی

ساعت160

:کارگاه آموزشی

ساعت113

تعداد رزومه های 
دریافتی

تعداد مصاحبه های
انجام شده

تعداد افراد 
پذیرفته شده

تعداد افراد
جذب شده

71

30

12

8
دوره کارآموزی ایلیا–1402تابستان 

و بــــه مــــدت1402تصــــویری از آخــــرین دوره کــــارآموزی ایلیــــا کــــه در تابســــتان 
.هفته انجام شد8
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از زبان همکاران ایلیا

معنا، فرهنگ و ساختار

د در ایــن نکتــه را تصــریح می کننــد کــه افــرا» انســان، توســعه فــردی و کــار«پژوهش هــای بســیاری پیرامــون موضــوع 
ســـازمان ها یـــا کســـب وکارها، بـــه چیـــزی فراتـــر از دســـتاوردهای ملمـــوس احتیـــاج دارنـــد تـــا در مســـیر حرفـــه ای خـــود، 

سـوخت انگیزه ناپایـدار اسـت و دسـتاوردهایی همچـون پـول و هویـت اجتمـاعی، تنهـا. ثابت قدم و موثر باقی بمانند
خلـق ، همان عناصری است کـه سـازمان های برتـر را»معنا، فرهنگ و ساختار«. کوتاه مدت یک بازی بلندمدت است

ضـور تجربه من در مدتِ انـدک ولـی عمیـقِ ح. می کند، آنانی که الهام بخش افرادشان و تغییردهنده روندها هستند
:ازمدر ایلیا، تلاش مستمر این شرکت در جهت زیست روزانه این سه رکن بوده است که کوتاه به آن می پرد

ایـن . تایلیا سازمانی اسـت کـه یـک چرایـی بـزرگ دارد و پیوسـته بـرای تحقـق آن، در تـلاش اسـ: در ستایش معنا. 1
ــ-یــاری گر پیش برنــدگان-چرایــی  ل همچــون چــراغ راهــی اســت کــه نــه تنهــا در مکتوبــات و مســتندات بــه روشــنی قاب

خاب هـا و مشاهده است و پیوسته به آن رجوع می شود، بلکه به شکل فزاینـده ای در برنامـه ریزی ها، تصـمیم ها، انت
.خرده رفتارهای مدیرانش حضور دارد

ــ: زنــده بــاد فرهنــگ. 2 ده فرهنــگ بــه مثابــه روحــی اســت کــه توســط بنیان گــذار و مــدیرانش بــه کالبــد ســازمان دمی
. اســت» نــوعِ بــودن«فرهنــگ، بایــدها و نبایدهاســت، نظــام ارزش هاســت، اخــلاق اســت، خلق وخــو اســت، . می شــود

اسـت کـه ویژگی هـایی. اتمسـفر آنجاسـت. ایلیایی یک فرهنگ اسـت. نشد» ایلیایی«نمی توان در ایلیا بود و ماند و 
دائمـی، یعنی توجـه آگاهی، خودارزیـابی» ایلیایی«به زعم من . در معاشرت و به شرط گشودگی، متاثر از آن می شوی

.فروتنی، انضباط، بهبود مستمر، هوشمندی، استاندارد بالا، سرسختِ در مسیر و سخت کوشِ در تلاش

ی شـود اساسـا چـه فـردی یـا شـرکتی بـی نقص اسـت؟ آیـا م. ایلیـا سـازمانی بـی نقص نیسـت: ساختار؛ آن یک چیـز. 3
، کامل بـود و بـه تکامـل فکـر کـرد؟ آیـا می شـود در جهـت چرایی مـان کـه قـرار اسـت بواسـطه آن خـود را توسـعه دهـیم

سـتمر هیچ عیب و ایرادی وجود نداشته باشد؟ آنچه در ایلیا به وضوح قابل مشاهده اسـت، تـلاش بـرای بهبـودی م
. هــداو تــلاش می کنــد ســاختار را محتــرم شــمارد، بــه فراینــد بهــا داده، بــه آن نیــرو بخشــیده و آن را توســعه د. اســت

.ساختار در ایلیا، آن یک چیز است که به درستی بر همه چیز مقدم است و در اولویت قرار می گیرد

افسانه صادقی
تحلیل گر 

هم آوایی در اثربخشی

ی ام در شـش مـاه گذشـته کـه در شـرکت مشـاوره مــدیریت ایلیـا فعالیـت داشـته ام، مسـیر زنـدگی حرفـه ای و شخصــ
و همکـاری ورودم به ایلیا به من فرصتی داد تا بـه دنیـایی وارد شـوم کـه ارزش آفرینـی! به  طور چشمگیری تغییر کرد

یم به به عنوان اصول اساسی زندگی سازمانی آن شناخته می شود؛ محیطی که هماهنگی و هم آوایی میان اعضای ت
.بهبود عملکرد سازمان کمک می کند

در محیطــی کــه همکــاری و . یکــی از مهم تــرین آموزه هــای مــن در ایــن دوره، اهمیــت کــار تیمــی و ارتباطــات مــوثر بــود
قرار کـنم و از هم افزایی نقشی کلیدی در پیشبرد پروژه ها دارد، آموختم که چگونه به طور موثر با همکارانم ارتباط بر

ایــن تجربــه ها باعــث تقویــت مهارت هــای نــرم همچــون. توانایی هـای هریــک از آن هــا بــه بهتــرین نحــو اســتفاده نمــایم
ایتوانــایی حــل مســئله، مــدیریت زمــان، مواجــه بــا تغییــرات و انعطاف پــذیری شــد؛ مفــاهیمی کــه بــرای مــن بــه معنــ

Life at ILIAاست.

، بلکـه تمامی این تجربیات به من نشان داد که موفقیت یک سازمان نه تنهـا بـه دانـش فنـی و مهارت هـای حرفـه ای
ــه کیفیــت تعــاملات و همکاری هــای درون تیمــی وابســته اســت و ایــن درک عمیــق از اهمیــت تعامــل، ــر ب از آن مهم ت

و همیــاری و همگــامی در تــیم، انگیــزه ای شــد تــا بــا تمــام تــوان در پروژه هــا و فعالیت هــای ایلیــا مشــارکت و بــه رشــد
.بهبود آن کمک نمایم

 های ایلیا، جایی است که دانش تخصصی و ذهنیت استراتژیک در کنار هم جریان می یابـد؛ جـایی کـه هـر روز، ایـده
ت بــا افتخــار و انگیــزه، در جهــ. نــو زاده می شــوند و تحــولی مثبــت در مــدیریت و بهــره وری شــرکت را فــراهم می آورنــد

مـک بـه توسعه  مسیرم در ایلیـا ادامـه مـی دهم و مشـتاق بـه کارگیری ایـن آموزه هـا و کسـب تجربیـات بیشـتر بـرای ک
.توسعه این خانواده حرفه ای و اثربخشی بر دنیای اطرافم هستم

محمدرضا رجبی
ی راهبر ارتباطات بازاریاب

1402–گزارش عملکرد سالانه شرکت مشاوره مدیریت ایلیا 
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بخش سوم 
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بازطراحی یک سازمان پیشرو

سال تجربه و آینده محوری15سازماندهی مجدد ساختار، مرزشکنی بر لبه  
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طراحی 
سازمان

مدل 
عملیاتی

4مرحله 

ا سازمان ب
لاکارایی با

2مرحله 

اکوسیستم و ذی نفغان 1مرحله 

استراتژی

3مرحله 

0مرحله 

تحلیل وضعیت 
فعلی سازمان 

)آنچه داریم(

مـواره در کنـار مسـئولیت خـود در ارائـه کیفیـت بـه مشـتریان، هایلیا
دیـــد اکوسیســـتمیِ فراتـــر از رقابـــت را طراحـــی و قواعـــد بـــازی را بـــر ایـــن

ه طـرح در این راستا فرآیند استراتژی ب. اساس به بازار ارائه کرده است
طح محدودی و ساختار سازمان به میزان بیشتری در راستای ارتقـای سـ
عت بازار، در این مستند ارائه شده است تـا مشـخص شـود در لبـه  صـن

.مشاوره مدیریت در ایران چه می گذرد

ت ایلیــا بــه عنــوان راهبــر صــنعت و بزرگ تــرین شــرکت مشــاوره مــدیری
ایـــران از منظـــر تعـــداد نفـــری و میـــزان قـــراردادی، همـــواره بـــه میـــزان و 

.کیفیت اثر خود اندیشیده است

ژی ایلیــا از تــدوین اســتراتژی کوتــاه مــدت بــه طراحــی اســترات1402ســال 
میان مدت، یک کوچ عظیم کـرد و در راسـتای تکمیـل المان هـای طراحـی

رار سازمانی خود، ساختار سازمانی را نیز تحت بازطراحی هـای بنیـادی قـ
.داد

ـــا  شـــرکت های مشـــاوره مـــدیریت بین المللـــی رصـــد شـــدند، جلســـات ب
نـش که در شبکه روابط ما قرار داشتند برگزار و نیـز داMBBپارتنرهای 

انباشـــته در مقـــالات متعـــدد آکادمیـــک و کســـب وکاری مـــد نظـــر قـــراره 
گرفتنــد و فهــم شــدند و در نهایــت یــک خلــقِ خــاصِ مختصــات و مــا و 

.کشورمان برای ایلیا رقم خورد

.ما این مدل را برای مسیر بازطراحی خودمان در پیش گرفتیم
شرایط خارجی و تحولات
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بازطراحی یک سازمان پیشرو

زمین بازی جدید

نزمین بازی پیشی

طراحی شده بـرای جـذب 
سود در کلیت بازار

استخراج مزیت مقیـاس
از هســـــــــــــــته اصـــــــــــــــلی 

کسب وکار

راهبری مرکزی قدرتمند

1403ایلیا سال 1403ایلیا تا 

مکانیزم تصمیم گیری ما در ساختار جدید

:به الِمان مهم در طراحی سازمانی از بعُد ساختار5نگاهی گذرا به 

بـر روی بـه ایلیای فراکتال کمتر بـر روی سلسـله مراتـب تمرکـز دارد و بیش تـر:نقش ها، مسئولیت ها و روابط گزارش دهی
هــای خــود در تمــامی لایــه ها شــامل تحلیــل گر، Horizontalحــداکثر رســاندن تعــاملات، پیونــدها، ارتباطــات و مکالمــات در 

.مشاور، مدیر، معاون و شرکا در کنار ارتباط نزدیک با مشتریان تمرکز دارد

و ما فرایند ارائه خـدمات مشـاوره خـود را، حـول شـبکه ای از قابلیت هـای پویـا:ساختار ایجاد ارزش از طریق دارایی هایمان
الانس دائماً در حال تکامل خودمان، به اضافه توانمنـدی های متعلـق بـه مشـتریان یـا شـرکای تجاری مـان بـه صـورت یـک بـ

لـف و این قابلیت هـا مـا را توانمنـدتر کـرده اسـت تـا بـا سـرعت خـوبی در سـطوح و شـهرهای مخت. مشترک طراحی کرده ایم
.بازار خرد، کیفیت اثرمان را به میزان قابل توجهی بهبود دهیم

ر ارتبــاط بــا ایلیــای فرکتــال غیرمتمرکــز شــده اســت و قــدرت قابــل تــوجهی را بــین تیم هــای د: توزیــع آتــوریتی تصــمیم گیری
.مشتری در نوار مرزی ارتباط با بازار طراحی کرده است

داده هـــای پـــردازش شـــده و نشـــده مـــا، اکنـــون در ســـطح مطلـــوبی از : جریـــان داده و اطلاعـــات و مـــدیریت ایـــن داده مهـــم
هـای مـا Verticalو Horizontalبـا جریـانی بـا سـرعت بـالا، شـفاف و چنـد جهتـه در میـان ) تـا حـد امکـان(دموکراتـایز شـده 

.جریان دارد

ون، پلتفـرم ما برای تسهیل فضای اشتراک گذاری و رشد تعاملات دیجیتال مان در داخل و بیر: مدیریت و کنترل تعاملات
بـــا یکپارچـــه اختصاصـــی مان را تقویـــت کـــرده و بـــه صـــورت بیرونـــی نیـــز در راســـتای بهبـــود اوضـــاع مان، در تعامـــل نزدیـــک

.زیرساخت داخل قرار گرفته ایم

زمین بازی جدید

طراحی شده بـرای جـذب 
ـــــادی  ســـــود از تعـــــداد زی

بازار متنوع

ال اســتخراج مزیــت فرکتــ
بودن، از سرعت، نوآوری
ه و پاســخ بــه بــازار در لبــ

دانش

توســــــــــط چنــــــــــد تــــــــــیم 
غیرمتمرکز

سازمان فرکتالمحور-سازمان مقیاس

فرایندساختاراستراتژی

ازمانیتفسیر مکانیزم های تصمیم گیری در پروژه بازطراحی س

1

2

3

4

5

امیرحسین دومانی
استراتژیمدیر 
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از زبان همکاران ایلیا

همراه و شریک رشد

ه مشاوره مدیریت هم هر روز شاهد سازمان ها و کسب وکارهای زیادی است کـ. همه تلاش می کنند که بهتر شوند
وضـوع شـاید وقتی سازمانی با مسئله ای جدید به ایلیـا می آیـد، نمـود بیرونـی ایـن م. از این قاعده مستثنی نیستند

و چــه باتجربگــان و باســواد مردمــانی کــه مرجــع حــل مشــکلات کســب وکارهای متعــددی بــا انــدازه ها«ایــن باشــد کــه 
وم از وقتـی در جایگـاه اعتمـاد قـرار می گیـرم و می شـن. ولـی بـرای مـن بـه اینجـا محـدود نمی شـود» مسائل مختلف انـد

. مســائل محرمانـــه کســب وکارها، تـــازه مســـئولیت مــن شـــروع می شــود و مشـــکل آن ســـازمان می شــود مشـــکل مـــن
ید برگـردم به عنوان کسی که در آسمان دانش روز دنیا بلندپروازی می کند، مسائل دنیای واقعی آنجایی است که با

اقعـی روی زمین و با تلفیق دانش روز و تجربه ام از بازار ایران و آموختـه هایم از پروژه هـای پیشـین، مسـائل دنیـای و
.را حل کنم که همیشه به سرراستی و وضوحی که در دنیای آکادمیک می بینیم نیست

جــای خــالی تصــمیم گیری های ) چــه در کســوت مشــاور و چــه پــیش از آن(طــی ســال ها همراهــی ام بــا کســب وکارها 
داده محــور را در بــازار ایــران حــس کــردم و ســعی کــردم بــا توســعه ایــن توانــایی در خــودم و در کســب وکار مشــتریان،

ه چیــزی کــه ثابــت بــود دانــش فنــی علــم داده بــود و آن چیــزی کــه مــرا همیشــه بــ. برایشــان ارزش افــزوده ایجــاد کــنم
ش بــه عنوان آدمــی کــه تکــرار بــرای. چــالش می کشــید، پیچیــدگی و ظرافتــی اســت کــه در هــر کســب وکار وجــود داشــت

نـاع ملال آور است و تخصص برایش یک ضرورت، پروژه های متعـددی کـه انجـام دادم بـرایم ایجـاد تنـوع می کـرد و اق
.تخصص

ودم خلاصه بگویم که من هم به عنوان مشاور همیشه سعی کرده ام بهتر شـوم ولـی ایـن بهتـر شـدن مخصـوص خـ
.نبود، بلکه همواره با مشتریان مان در این مسیرِ رشد، همراه و شریک بوده ام

سازمان ارزش آفرین

آنچـه مـرا در . سال با مدیران کسـب وکار ها در حـوزه سـاخت و تولیـد در ارتبـاط بـودم۵قبل از ورودم به ایلیا، حدود 
رتی کـه مهـا. به ایلیا کشاند، احساس نیاز به تقویت مهارت حل مسئله برای رهبـران کسـب وکار بـود۱۴۰۱بهار سال 

ــه پیچیــدگی های بســیار زیــاد محــیط کســب وکار، هــر روز اهمیــتش بیشــت ــا توجــه ب ر در ایــن زمــان و در کشــور مــا،  ب
.می شود

در دوره کـــارآموزی ایلیـــا،  بـــا دیـــدن نتـــایج پروژه هـــای ســـازمان، متوجـــه شـــدم کـــه بســـیاری از اعضـــای تـــیم ایلیـــا 
در ادامـه . بنابراین سعی کردم از آن فرصت، نهایـت اسـتفاده را ببـرم. شایستگی های این حوزه را به دست آورده اند

بیش از یک با ورودم به عنوان تحلیل گر به ایلیا دریافتم که اهمیت حل مسئله برای این تیم. اما راه متفاوت شد
تک تــک رهبــران ســازمان ایــن بــاور را دارنــد کــه مــا در کشــور مســئولیم کــه قــدمی . مهــارت بــرای خلــق ثــروت اســت

را بــا ایــن موضــوع بــیش از پــیش مــن. فعالیــت ایــن افــراد در ایلیــا نــه یــک شــغل،  بلکــه یــک رســالت اســت. بــرداریم
.پروژه ها و تیم ایلیا همراه کرد

ـــژه در پـــروژه گـــزارش مـــدیران عامـــل  ـــه صـــورت وی ـــت خـــود رســـید۱۴۰۲ب ـــه غای ـــه بـــرای . ایـــن موضـــوع ب گزارشـــی ک
.پیش برندگان در سطح کشور، یک راهنما و یک زبان مشترک بود

از نظــر مــن، آنچــه روزانــه بــه صــورت جمعــی بــه آن افتخــار . هــر روز زنــدگی ام در ایلیــا پــر از چــالش و مســئله اســت
همکاری بـا هـم بـرای پیشـرفت . ۲خلق ارزش برای آنان که ارزش آفرینند . ۱: می کنیم، در دو عنوان خلاصه می شود

.فرد به فردمان در سازمان

ان آینده ایلیا نه بـه عنـوان یـک شـرکت مشـاوره مـدیریت، بلکـه یـک سـازمان ارزش آفـرین در ایـران و منطقـه درخشـ
. صـورمبا در نظر گرفتن چشم انداز شـرکت و ویژگی هـایی کـه بیـان کـردم، رشـد پایـداری را بـرای ایلیـا مت. خواهد بود

پـــیش امیـــدوارم فضـــای اقتصـــاد کشـــور نیـــز بهبـــود پیـــدا کنـــد و پیش برنـــدگانی کـــه یاری گرشـــان هســـتیم بـــیش از
.بدرخشند

نامیرمهدی ترابیا
تحلیل گر 

سعید سلیمی
مشاور 



رویکرد ایلیا در تالیف گزارش ها

بخش چهارم 
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رویکرد ایلیا در تالیف گزارش ها

ای بـه عنـوان یکـی از رسـالت های شـرکت ه(گزارش های ایلیـا بـا هـدف انتشـار دانـش در سـطح جامعـه و بـین متخصصـان 
و همچنین افزایش آگاهی از برند ایلیا صورت می پذیرد) پیشرو

الت کلیدی را در همین راستا، شرکت مشاوره مدیریت ایلیا دو رس. ندکندر دنیای امروز، داده ها اساس تصمیم گیری هوشمندانه هستند و کسب وکارها برای تصمیم سازی آگاهانه باید به منابع معتبر داده ها رجوع
:برای خود تعریف کرده است

عاتانتشار گزارش های معتبر برای راهنمایی کسب وکارها و ترویج و توسعه فرهنگ انتشار اطلا حمایت از کسب وکارها در جهت دستیابی به خیر جمعی پایدار 1 2

:مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی را منتشر کرد که در ادامه، شرح مختصری از هر یک از این گزارش ها ارائه می شود) ۳صنعت سنج و ) ۲مدیران عامل، ) ۱در سال گذشته، ایلیا سه گزارش با عناوین 

شماره  سوم
گزارش مدیران عامل

:گزارش مدیران عامل
ن ایـ. این گزارش، با جمـع آوری نظـرات مـدیران عامـل شـرکت های مختلـف کشـور تهیـه می شـود و بـه عنـوان یـک مرجـع معتبـر در اختیـار عمـوم قـرار می گیـرد

ی گـزارش امسـال کـه بـرای سـومین سـال متـوال. گزارش به مخاطبان امکان می دهد تا از بینش ها، دغدغه ها، نظرات و چالش های مدیران عامل مطلع شوند
پـیش رو السـمنتشر شد، به کسب وکارها کمک می کند تا در آغاز سال از نظرات مدیران عامل بهره مند شوند، با فضای کلان کشور آشـناتر گردنـد، و بـرای 

.هدف گذاری های دقیق تری داشته باشند

:گزارش های صنعت سنج
ت و درااین گزارش یک تحلیل جـامع از صـنایع اصـلی کشـور ارائـه می دهـد و داده هـای متنـوعی از جملـه تشـکیل سـرمایه، نیـروی انسـانی، ارزش افـزوده، صـا

یرانـی و گـزارش صنعت سـنج، فصـل جدیـدی در توانمندسـازی کسـب وکارهای ا. همچنین نقاط ضعف و قوت صنایع را برای فعـالان اقتصـادی فـراهم می کنـد
.تقویت تصمیم گیری آگاهانه برای سرمایه گذاران و شرکت های بین المللی رقم می زند

:گزارش مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی
ریت ایلیا بر ، شرکت مشاوره مدی"مسئولیت اجتماعی"با توجه به نقش حیاتی شرکت ها در حل مسائل اجتماعی و همچنین نگاه پویای جهانی به موضوع 

ور و تشـویق ایلیا، با درک این کمبود و برای ترویج جایگاه مسئولیت اجتمـاعی در کشـ. اهمیت و کمبود این موضوع در میان کسب وکارها تمرکز کرده است
.کسب وکارها به این موضوع، گزارش مسئولیت اجتماعی را منتشر کرده است

گزارش های
صنعت سنج

گزارش
 مسئولیت پذیری
اجتماعی شرکتی

https://ilia.co/fa/insight/ceo-report-1402/
https://ilia.co/fa/insight/ceo-report-1402/
https://ilia.co/fa/report/insightry-report/
https://ilia.co/fa/report/insightry-report/
https://ilia.co/fa/report/insightry-report/
https://ilia.co/fa/insight/corporate-social-responsibility/
https://ilia.co/fa/insight/corporate-social-responsibility/
https://ilia.co/fa/insight/corporate-social-responsibility/
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شناخت بهتر مدیران عامل ایرانی از دغدغه های مشترک•
ایجاد بینش کلی نسبت به روندها، رویدادها و رفتارها•
کاردستورکارهای مشترک برای سیاست گذاران و تصمیم گیران حوزه کسب و•
و موضوعات کلیدی حائز اهمیت در هر سالارتقا دانش، انتشار اطلاعات •
جهت گیری پژوهش های دانشگاهی به سمت دغدغه های مدیران عامل•
املجهت گیری ارائه  دهندگان خدمات به کسب وکارها با شناخت بهتر مدیران ع•

گزارشسومشمارهتدوین،1402سالدرایلیاشرکتتوسطشدهانجامفعالیت هایمهم ترینازیکی
تاردیبهشدرگزارشاینازرونماییرویدادکهبودمخالفجریاندرحرکتعنوانباعاملمدیران

مشارکتپرسشنامهتکمیلدرکهغیردولتیعاملمدیرانتعدادشمارهایندر.شدبرگزار1403
صنایعپراکندگیواسترسیدهنفر۶۲۲به،قبلشمارهبهنسبتبرابریدوازبیشرشدباداشتند،

.یافتافزایشنمونهدر

 تریناصلیسنجششدناضافهبهمی توانپیشینشماره دوبهنسبتسومشماره تفاوت هایاز
املعمدیرانتصمیماتدرذی نفعاناولویت بندیوتوسعه ایبرنامه هایتمرکز،حوزه هایوبرنامه ها

دراعیاجتمشبکه هایازاستفادهواسترسنظیرعاملمدیرانزندگیسبکابعادازبرخی.کرداشاره
.استنگرفتهقراربررسیموردشمارهاین

:شمارهایناصلیتمایزوجهسه
نقدینگیمسئلهبرایویژهفصلیاختصاص1.
شدهشناساییچالش هایودغدغه هابرایراهکارارائه2.
کسب وکارفضایروندهایبررسی3.

ایراناقتصادیوضعیتبهعاملمدیرانخوش بینیجزئیافزایشبهمی توانشمارهاینیافته هایاز
بهبتنسشرکت مثبتعملکردبهامیدواریمیزانافزایشوگذشتهسالبهنسبت،۱۴۰۳سالدر

.کرداشاره1402سال

انیانسنیرویکمبوددغدغهودادهدستازراخوداولویتاینترنتفیلترینگنظیردغدغه هابرخی
مبودکوکشورسیاسیواقتصادیثباتعدم.استکردهپیدابیشتریاولویتواهمیتمتخصص
.دمی آینحساببهعاملمدیراندغدغه هایمهم ترینازگذشته،سالدوهمانندهمامسالنقدینگی

رویکرد ایلیا در تالیف گزارش ها

شماره سوم گزارش مدیران عامل

اهداف گزارش مدیران عامل

مدیران عامل ایران•
فعالان کسب وکار•
سیاست گذاران و تصمیم گیران حوزه کسب وکار•
سیاست گذاران و تصمیم سازان حوزه اقتصاد کلان کشور•
مشاوران مدیریت و متخصصان صنعت•

مخاطبان گزارش مدیران عامل

شماره  سوم
گزارش مدیران عامل
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رویکرد ایلیا در تالیف گزارش ها

گزارش های صنعت سنج
معرفی صنعت سنج

ی و مجموعه حاضر از این گزارش ها تحت عنوان صنعت سـنج، فصـل جدیـدی را در توانمندسـازی کسـب وکارهای ایرانـ
وسط شرکت صنعت سنج که ت. تقویت تصمیم گیری آگاهانه برای سرمایه گذاران و شرکت های بین المللی رقم می زند

حصربه فرد مشاوره مدیریت ایلیا تدوین شده، با بررسی صنعت های بخش های متنوع ایران، درصدد ارائه ترکیبی من
.از دیدگاه های محلی و جهانی است

تاریخچه تدوین گزارش های صنعت
مختلف تدوین گزارش های صنعت از اوایل قرن بیستم توسط تشکل ها، شرکت های تحقیقاتی و انجمن های صنوف

ایـن گزارش هـا پـس از جمـع آوری داده هـای معتبـر و ارائـه رهیافت هـای مبتنـی بـر داده، بـه . تجاری در دنیا شروع شـد
لیـد و ایـن گزارش هـای اولیـه، کـه اغلـب بـر آمـار تو. عنوان رکن اصلی تصمیم گیری آگاهانه کسب وکارها عمل کرده انـد

.روندهای بازار متمرکز بودند، زیربنایی را برای تحلیل های جامع امروزی بنا نهادند
ریت شـرکت های مشـاوره مـدی. با گذشت زمان، کـارکرد گزارش هـای صـنعت بـه طـور قابـل تـوجهی تکامـل یافتـه اسـت

بـه عنـوان رهبـران ایـن حـوزه ظهـور ) Bain(و بیِن ) BCG(گروه مشاوره بوستون  ،)McKinsey(پیشگام مانند مکنزی 
گزارش هــای آن هــا کــه بــه خــاطر مراجعــه های متعــدد و متنــوعِ بــازیگران اصــلی هــر صــنعت بــه ایــن شــرکت ها . کردنــد

ان می شــود، مبتنــی بــر داده هــای دقیــق و تجربــه های عملیــاتی هســتند و بــه نحــوی نــبض هــر صــنعت را بــه دقــت نشــ
.می دهند و پویایی های پیچیده بازار را برای مخاطب عرضه می کنند

) boutique consultancies(در کنار این سه غول  صنعت مشاوره مدیریت، شرکت های مشاوره مـدیریت کوچـک تر 
ایــن شــرکت ها کــه عمــدتاً بــر یکــی دو صــنعت متمرکزنــد، دیــدگاه ها و. نیــز در زمینــه تولیــد ایــن گزارش هــا فعالنــد

Avalere Healthتجربه های عمیق و کاربردی خود را در قالب گزارش همان صنایع تخصصی شان ارائه می کنند؛ مثـل 
ـــــاوری، Gartnerدر مراقبت هـــــای بهداشـــــتی،  ـــــاز و Wood Mackenzieدر فن ـــــالیCelentدر نفـــــت و گ ـــــور م . در ام

ق، ایـن تمرکـز عمیـ. گزارش های آن ها به دور از تحلیل های سطحی، عمیقاً به جزئیات پیچیـده هـر صـنعت می پردازنـد
 های به آن ها امکان می دهد تا بینش های هدفمند و توصیه های عملی ارائه دهند که متناسب با چالش هـا و فرصـت

.خاص کسب وکارهای درون صنعت تخصصی آن ها باشد

ن صـادرات اولـین سـری از ایـن گزارش هاسـت کـه همزمـان بـا ششـمیصنعت سنج
کلیدی این سری به ارائه اجمالی هشت صنعت. اکسپو منتشر شد-نمایشگاه ایران

.ایران به دو زبان فارسی و انگلیسی می پردازد

:بخش اصلی استچهاراین گزارش شامل 

نگاهی به اقتصاد کلان ایران1

آمارها و روندهای کلی صنعت2

آمار صادرات3

بازیگران کلیدی4
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رویکرد ایلیا در تالیف گزارش ها

واهـد کـرد ما بر این باوریم که این نسخه با جزئیات و تحقیقات عمیق تر به عنوان سکویی برای نسخه های آینـده عمـل خ
:که شامل موارد ذیل است

بینش های عمیق
ه سری های ایلیا علاقمند است برای ارائ. در تهیه و تدوین این سری بودمااگرچه این نسخه اولیه، نمای کلی ارزشمندی از هشت صنعت کلیدی ایران ارائه می دهد، اما محدودیت هایی دارد که عمدتاً ناشی از زمان کم

.طبعاً چنین همکاری ارزشمندی، بر عمق و غنای سری های بعدی این گزارش ها خواهد افزود. کندآتی صنعت سنج، با کیفیتی بالاتر و رهیافت هایی عملیاتی تر، با بازیگران پیشرو هر صنعت همکاری 

)Benchmarking(مزیت ترازیابی 
 تری نسـبت این مورد باعث می شود کسب وکارهای ایرانی، با دانـش عمیـق. مقایسه های محلی و جهانی با تمرکز بر معیارهای مشخص عملکرد، یکی از ارکان اصلی ارزش آفرینی سری های بعدی صنعت سنج خواهد بود

.به همتایان منطقه ای و جهانی به رقابت بپردازند

عملکرد در بازارهای مالی 
. نپرداخته استنعت سنج به این عنوان ز صدر حال حاضر، اکثر گزارش های موجود در بازار عمدتاً به بررسی عملکرد مالی شرکت های بورسی فعال در هر صنعت می پردازند که این سری ا

از فضـای صنعت سـنج در بهینـه ترین حالـت، مرجعـی خواهـد بـود بـرای کسـب وکارهای ایرانـی تـا درک واضـحی. از طریق صنعت سنج، به دنبال پر کردن شکاف بـین داده هـا و رهیافت هـای عملیـاتی هسـتیمما در ایلیا 
نـد در بـازار ی تواهمچنین می تواند به عنوان منبع جامعی برای سرمایه گذاران و شرکت های خارجی باشد تا با نهفتگی های اقتصاد ایران و نقـش کلیـدی کـه م. کلان تر صنایع خود در ایران، منطقه و جهان به دست آورند

.جهانی ایفا کند، آشنا شوند

.صنعت سنج بتواند بازتاب دهنده خوبی از اقتصاد ایران و نهایتاً راهنمای قابل اعتمادی برای فعالان و پژوهشگران و علاقمندان باشدامیدواریم

گزارش های صنعت سنج
در یک نگاه
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الهام بخشی به کسب وکارها برای اثرگذاری مثبت•
تشویق کسب وکارها به پرداختن به مسائل جامعه•
در ایرانCSRارائه نمونه های نوآورانه و موفق •
حیطیترویج استفاده از ظرفیت های مدیریتی برای حل مسائل اقتصادی، اجتماعی و زیست م•

 هایبنگاهزیست محیطیواجتماعیفعالیت هاینقشبهدولت هاازجهتتغییرحالدرجهانیاننگاه
یامراجتماعیزندگیعرصه هایتمامیدرکسب وکارهااثرگذاریسطحزیرااست،جامعهدراقتصادی
درخودمسئولیتبهپیشازبیشتغییرات،پیشروانعنوانبهکسب وکارها.استانکارغیرقابل
داری،پایهمه جانبه،توسعه.استآن هامخاطبیننگاهدراعتبارعاملخوداینومی کنندتوجهجامعه
کسب وکارهایکهاستمفاهیمیجملهازهمهمشترک،ارزش هایداشتنونیک نامیاعتماد،جلب
.می کنندتلاشآنبهرسیدنبراینوین

اجتماعی،مسائلبهاندیشیدنبرایکسب وکارهاازجامعهانتظاراتروزههرکههمانطور
نظردرریرهبحتمیالزاماتازیکیبه عنواننیزآنبهپاسخمی شود،بیشتراقتصادیوزیست محیطی

لمسائبهتوجهاهمیتبهمختلفمنابعومطالعاتدرکههستیمشاهدامروزه.می شودگرفته
ربارهدمطالعاتاغلبمثالبرای.پرداخته اندهمکاراننگاهدرسازمانتوسطزیست محیطیواجتماعی

اشارهنسلایندرصد90حداقلبرایامرایناهمیتبهZنسلمثلجدیدترنسل هایترجیحات
.دارند

ازیناشکهشرکتی،اجتماعیمسئولیتعرصهدرتوجهقابلفعالیت هایوجودباایرانیشرکت های
.دارندحوزهاینجهانیاستانداردهایباتوجهیقابلفاصلهاست،ایرانیاندوستیدیگرفرهنگ

ایسرمایه هواجتماعیسرمایه هایمیانهوشمندانهشراکتچگونهدهدنشاندارد،سعیگزارشاین
فعالیتیکمی توانچگونهومی شودمختلفابعاددرمشترکارزشخلقبهمنجراقتصادی

بهکرد،تبدیلاجتماعیاثرگذاریباهمراهوپایداربلندمدت،اقدامیبهرامقطعیوخیرخواهانه
.شودسودکسبوسرمایه گذاریبهمنجرکهگونه ای

ردهکارائهرااجتماعیمسئولیتزمینهدرایرانیشرکتچندینخلاقانهاقداماتروایتگزارشاین
یممی دانهمه.دهدارائهحوزهایندرکسب وکارهافعالیتجهتمناسبیمدلوالگوبتواندتااست،

بحران هایوفقرنابرابری،ازپرمحیطیدرخوبعملکردباقدرتمندکسب وکاریکداشتن
ومسائلاینحلبرای»مسئولیت مانبرداشتن«جزچاره ایماواستامکان ناپذیرزیست محیطی

.نداریمزیست محیطیواجتماعیرویکردهایقراردادناولویت

رویکرد ایلیا در تالیف گزارش ها

Corporate Social Responsibility (CSR)| گزارش مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی 

کسب وکارها و بنگاه های اقتصادی•
کسب وکارهای اجتماعی•
بنگاه های اقتصادی اجتماعی•
سازمان های مردم نهاد•

تیمسئولیت پذیری اجتماعی شرکمخاطبان گزارش

CSRگزارش 
در یک نگاه

خیریه ها•
سرمایه گذاران با دغدغه اثرگذاری•
سیاست گذاران اجتماعی•

تیاهداف گزارش مسئولیت پذیری اجتماعی شرک
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از زبان همکاران ایلیا

ایلیا در خدمت صلح و توسعه

ه صـلح بـه به عنوان یک فارغ التحصیل رشته مطالعات صلح، درگیـری و توسـعه، بـا سـال ها تجربـه فعالیـت در زمینـ
ر اسـاس عنوان مهم ترین مفهوم در زندگی شخصی و کاری، حضور من در شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، تصمیمی ب

ر حـوزه اما این نگاه خیلی زود و در چند بعُد به هماهنگی بـین مسـیر زنـدگی تخصصـی مـن د. ضروریات زندگی بود
. صلح و مسیر شغلی ام در ایلیا تبدیل شد

نـــد، ، خــود را نیـــروی پیشــران کســب وکارها در مســیر توســعه تعریــف می ک»یــاری گر پیش برنــدگان«ایلیــا بــا شــعار 
ادی بـا صـلح ارتبـاط بـین ثبـات و توسـعه اقتصـ. توسعه ای که ابعاد گوناگونی چون اقتصادی و فرهنگ سازمانی دارد

اره قــرار مــورد اشــ» موسســه اقتصــاد و صــلح«از » گــزارش صــلح مثبــت«پایــدار در کشــورها در منــابع گونــاگونی ماننــد 
.ح دیدگرفته است و از این رو تلاش ایلیا برای بهبود و رشد کسب وکارهای مختلف را می توان هم راستا با صل

عه در سطحی دیگر، شرکت ایلیـا، بـا ارائـه سـه سـرویس آمـوزش، خـدمات روانشناسـی و خـدمات کوچینـگ بـه توسـ
د و ایــن نــوع کــنش، یعنــی امکــان تغییــر و بهبــود کــلان جوامــع از راه ایجــاد تغییــرات خــر. فــردی کارکنــان می پــردازد

در ایلیـا پیوسته افراد در سطح فکر و رفتار، به باور شخصـی مـن قرابـت بسـیار دارد و از همـین رو، بـرای مـن حضـور
.فرصت مغتنمی برای مشارکت در این توسعه فرهنگ صلح بوده است و از این بابت بسیار خوشحالم

عه در بعُدی دیگر، صـنعت مشـاوره مـدیریت می توانـد در ادامـه مسـیر خـود بـا افـزودن خـدماتی ماننـد مشـاوره توسـ
ر ایـران پایدار یا خدماتی چون حل وفصل مسـتقیم تعارضـات سـازمانی و تجـاری، هـر چـه بیش تـر بـه توسـعه صـلح د

.امیدوارم من هم در این مسیر بتوانم ایلیا را هر چه بیش تر و بهتر یاری کنم. کمک کند

مهرنوش مرادی
مسئول دفتر

الهه پوینده
تسهیل گر

ایلیای استوار، ایلیای ایران

ن فکـر در طـول ایـن چنـد روز بـه ایـ. چندین روز از وقتـی کـه بـه مـن گفتـه شـد دربـاره ایلیـا متنـی بنویسـم، می گـذرد
ص مــی کنم ایــن مــتن را محــاوره ای و از زبــان خــودم بنویســم یــا رســمی تر، نتیجــه ایــن شــد کــه بــا کلمــات هرچنــد نــاق

.خودم ولی رسمی تر بنویسم، تا از داخل سازمان ایلیا را ببینیم و نه از بیرون و ارتباط با مشتری

. ردروزی کــه بــرای مصــاحبه وارد ایلیــا شــدم، لوگــوی مقتدرانــه ایلیــا اولــین چیــزی بــود کــه تــوجهم را بــه خــود جلــب کــ
.اقتداری که هم در مدیرعامل آن و هم در تمام اعضای سازمان دیدم

تـه و چـه از نـام الیـاس گرف» خدا در من«، چه از ریشه عبری آن به معنی »علی«واژه ایلیا، چه بر اساس نام مقتدر 
.شده باشد، تمامی این معانی در مجموع بیان گر اهداف و رسالت این شرکت مشاوره مدیریتی است

ر تـیم، تجربیات این روزهای مـن شـبیه مشـاهده گر یـک ارکسـتر سـمفونیکی اسـت کـه تمـام اعضـا بـا راهنمـایی رهبـ
ی بـــه جـــرأت می تـــوان گفـــت ایلیـــا نقـــش ایـــن رهبـــر ارکســـتر را در راهنمـــای. موســـیقی بـــه یادمانـــدنی خلـــق می کننـــد

.کسب وکارها به عهده دارد که نغمه  نهایی آن، ایرانی بهتر است

ا شـعار دیدن تلاش روزانه همکارانم که بدون شاخص ذهنی برای اندازه گیری، بی وقفه و شـبانه روزی در تلاش انـد تـ
را زنـدگی کننـد و در پشـت صـحنه  کسـب وکارها در تکـاپو هسـتند، مایـه  مباهـاتBacking the Vanguardsاصـلی 

.من شده است

یلیــا از اینکــه در ایــن ســازمان و تیمــی بــا چنــین ایــدئولوژی مشــغول بــه کــار هســتم، بــه خــود می بــالم و بــدون شــک ا
.نغمه ای است که مردم به یاد می سپارند



سازمانیچابکیدر مسیر

بخش پنجم 



1402–گزارش عملکرد سالانه شرکت مشاوره مدیریت ایلیا  38صفحه  

در مسیر چابکی سازمانی

گام هـای ما معتقدیم که تحول چابکی در سازمان ها در چند لایه اتفاق می افتـد و بـرای دسـتیابی بـه آن، بایـد در هـر لایـه
.با همین فلسفه، دوره های آموزشی چابکی سازمانی را در سال گذشته طراحی و ارائه کرده ایم. موثری برداشت

Agile Leadership Agile Coaching Agile HR OKR

ر بصـورت آنلایـن برگـزا1402دوره در مرداد 
شــد و جشــن پایــان دوره آن نیــز بــا حضــور

راتژی مهمانانی که تجربه پیـاده سـازی اسـت
.رو داشتند خاتمه یافتOKRبا رویکرد 

ـــن دوره ســـه بـــار در یـــک ســـال گذشـــته  ای
، بـار 1402برگزار شده که بـار اول، شـهریور 

1403و بار سوم تیر ماه 1402دوم اسفند 
.بوده است

تاریخ برگزاری

20

اولــین دوره اجایــل کوچینــگ در آبــان و آذر 
.بصورت حضوری برگزار شد1402

اعلام می شود

تاریخ برگزاریتاریخ برگزاریتاریخ برگزاری

تیم راهبریشرکت کننده ها

ـــه ســـوالات کلیـــدی د ر پاســـخ ب

دوره های آموزشی چابک سازی

چالش هــــــــــــــــای کلیــــــــــــــــدی در •

چابک ســازی چیســت و چگونــه 

؟ باید به آن ها رسیدگی کنیم

ــــــــــــرای • ــــــــــــدی های لازم ب توانمن

ـــــــــــــدهای  تســـــــــــــهیل گری فراین

چابک سازی یک تیم کدامند؟

چگونـــــــه چـــــــارچوب تعـــــــاملات •

انســـانی یـــک چابـــک را راهبـــری 

کنیم؟

فرهنــــــــگ بهبــــــــود مســــــــتمر را •

؟چگونه در سازمان ایجاد کنیم

ـــا عملکـــرد و • ـــه تیم هـــای ب چگون

ــــــالا را ســــــاماندهی  همکــــــاری ب

کنیم؟

ک، بـرای پیاده ســازی اســتراتژی بـه صــورت چابــ
OKRدوره . اســــتفاده مــــی کنیمOKRاز روش 

ن بــه شــما کمــک می کنــد تــا بــا اســتفاده از ایــ
روش، اهداف و اسـتراتژی های خـود را بـه طـور 

کـل شفاف و قابل اندازه گیری تعریـف کنیـد و
ســـــــــــــازمان را در راســـــــــــــتای چشـــــــــــــم انداز و 

.استراتژی هایتان همسو کنید

73

تیم راهبریشرکت کننده ها

مرتضی
احمدی

مرتضی
احمدی

فرشاد
26اسلانی

تیم راهبریشرکت کننده ها

مرتضی
احمدی

ساناز 
صدوقی

تیم راهبریشرکت کننده ها

مرتضی
احمدی

عماد 
قائنی

و منــابع انســانی نقــش مهمــی در درک چــابکی
همســو کــردن پروژه هــا و فعالیت هــای خــود بــا 

وی از آنجا کـه چـابکی بـر ر. بقیه سازمان دارند
ــــز دارد،  ــــار تمرک تغییــــر ذهنیــــت و فرهنــــگ ک

رار سرمایه های انسـانی بـه وفـور تحـت تـاثیر قـ
ـــــه . می گیرنـــــد دوره منـــــابع انســـــانی چابـــــک ب

بـــا متولیـــان منـــابع انســـانی کمـــک می کنـــد تـــا
رویکرد چابک آشنا شـده و از آن در پروژه هـای

.خود استفاده کنند

م ها برای هدایت این تغییر در لایه ساختار تی
و فرآینـــــدهای ســـــازمانی، نیازمنـــــد هـــــدایت و 

اجایــــل دوره هــــای . مربیگــــری افــــراد هســــتیم
ــــه شــــما کمــــک  ــــیم کوچینــــگ ب ــــگ و ت کوچین

ربـازده می کنند تـا تیم هـایی بـا عملکـرد بـالا و پ
هم چنــــین بــــرای پیاده ســــازی مــــوثر . بســــازید

در ســطح OKRاســتراتژی های تــدوین شــده بــا 
تیم هـــــا، نیـــــاز بـــــه بـــــازنگری در ســـــاختارها و 

.فرآیندها به صورت چابک است

ـــر  ـــین قـــدم در ایجـــاد تحـــول چـــابکی، تغیی اول
ذهنیـــــت افـــــراد در ســـــطوح مـــــدیریتی ارشـــــد

)C-Level (دوره رهبـــــری چابـــــک بـــــه . اســـــت
ل را مدیران ارشد کمـک می کنـد تـا فراینـد تحـو

ایــن دوره بــا . درک کــرده و از آن حمایــت کننــد
به مدیران کمک می کنـد ) Inside-out(رویکرد 

ه تا خـود را بـا رویکـرد چابـک تطبیـق دهنـد و بـ
.عنوان الگویی برای سایرین عمل کنند

معرفی دورهمعرفی دورهمعرفی دورهمعرفی دوره
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از زبان همکاران ایلیا

های مایاری گری، درون مایه  همه  فعالیت

تره مدیریت نه علم اسـت نـه هنـر، بلکـه فعـالیتی اسـت کـه از مواجهـه و کسـب تجربـه در گسـ«گوید پیتر دراکر می
. این نگرش یکی از سـنگ بناهـای دانـش مـدیریت اسـت» .شودها در صنایع گوناگون آموخته میوسیعی از شرکت

وجود دارد؟هاولی آیا این فرصت برای هر مدیری در سازمان

درون مایـــه فعالیــــت مــــا در ایلیـــا بــــه عنــــوان یکــــی از بـــازیگران اصــــلی صــــنعت مشـــاوره در ایــــران، یاری رســــانی بــــه 
ی و هــا و افــراد اســت تــا بــا پیــدا کــردن فرصــتی بــرای ایجــاد تفــاوتی ملمــوس، در مســیر کامیــابکســب وکارها، ســازمان

صــنعت مــا در ایلیـا بـا نیم نگــاهی بـه سرگذشـت. موفقیـت آن هـا اثرگــذاری مشخصـی را همـراه یکــدیگر تجربـه کنـیم
ایـم و هم چنـین سـال گذشـته فـرا گرفتـه16هـای خـود در مشاوره مـدیریت و بـا دانـش و مهـارتی کـه از درس آموختـه

.کنیم تا دامنه اثرگذاری خود را توسعه دهیمشناختی عمیق از چگونگی فضای کسب وکار، تلاش می

گیـران اصــلی ماهیـت حرفـه مشـاوره مــدیریت ایـن اسـت کـه از ســازمان و کسـب وکارها فراتـر رود و همـراه بــا تصـمیم
کــار مــا در ایلیــا ترکیبــی از همراهــی، همــدلی و . هــا، ارزش متفــاوت و یــا جدیــد خلــق کنــدوکارهــا و ســازمانکســب

ای هــای اقتصــادی و توســعهای را بــه شــکل کمــی و کیفــی بــر روی فعالیــتسرســختی اســت تــا بتــوانیم چنــین تجربــه
.کارفرمایان و شرکای خود ایجاد کنیم

ها اثرگذار اسـت کـه بـه شـکلی مرکـب وکارها و سازمانما در ایلیا بر این باوریم که یاری گری ما نه تنها بر روی کسب
. دبر روی توسعه و رشد اقتصاد، جامعه و فرهنگ حاکم بر فضای کسب وکار کشورمان نیز اثرگذار خواهد بو

مهکامه حسینی
تحلیل گر

ابهداد نامور یکت
مدیر

فرهنگ غنی، بستر یادگیری

یـک هـر عضـو ایلیـا نمایـان گر. فرهنگ غنی و مثال زدنی ایلیـا بـرای مـن سرشـار از تجربـه های مطلـوب بـوده و هسـت
بخــش از ایــن فرهنــگ بــوده و ایــن بــرای مــن بــه ایــن معناســت کــه ایــن فرهنــگ، از درون خــود ایلیایی هــا سرچشــمه 

ی قبـل از ورودم بـه ایلیـا، همـه جا بـه عنـوان نیـرو خطـاب می شـدم امـا در ایلیـا، هـر فـرد، نیـروی شخصـ. گرفته است
.دیگری نیست بلکه تمام ما همکار یکدیگر هستیم

کـار خـود هـر ایلیـایی نـه تنهـا در. از همان ابتدای ورودم به ایلیا تحت تـأثیر جـو صـمیمی و حرفـه ای تـیم قـرار گـرفتم
یجـاد مهارت بالایی دارد، بلکه بـه شـدت بـه فرهنـگ و ارزش هـای ایلیـایی پایبنـد اسـت و ایـن فرهنـگ قـوی، باعـث ا
لاش یک محیط کار مثبت و انگیزه بخش شده که در آن همه ما به صورت جمعی برای رسیدن به اهداف مشـترک تـ

.می کنیم

ــا ایــن  ــادگیری بــوده و هســت و مواجــه شــدن ب ــا ی ــوأم ب ــا پــر از چــالش ت در بســتر ایــن فرهنــگ غنــی اســت کــه ایلی
ه هـر دیـدن اینکـ. چالش های مختلف، نحوه تفکر راجع بـه حـل مسـئله را در مـن بـیش از پـیش تقویـت کـرده اسـت

خش روزه چگونه این تیم بـا همکـاری و همفکـری، راه حل هـای نوآورانـه ای بـرای مسـائل پیچیـده پیـدا می کنـد، الهـام ب
فــرد ایــن همکــاری نزدیــک نــه تنهــا بــه بهبــود عملکــرد کلــی شــرکت کمــک می کنــد، بلکــه باعــث شــده کــه هــر. اســت

.احساس کند که بخشی از چیزی بزرگ تر از خود است

یـاد . ته اسـتاین تجربیات در ایلیا نه تنها در مسیر حرفه ای من بلکه در زندگی شخصی ام نیـز تـأثیر عمیقـی گذاشـ
 حل هـا را پیـدا گرفته ام که چگونه می توان با اعتماد  به نفـس بیش تـر، مسـائل را تجزیـه و تحلیـل کـرده و بهتـرین راه

هم چنین، تجربه کار در یک محیط کـه در آن ارزش هـای اخلاقـی و حرفـه ای بـه یـک انـدازه مهـم هسـتند، باعـث. کرد
.شده تا به اهمیت فرهنگ سازمانی در موفقیت بلندمدت پی ببرم

ــه دنبال  ــادگیری، توســعه فــردی و جمعــی و زنــدگی در یــک محــیط ســال«ایلیــا را افــرادی تشــکیل می دهنــد کــه ب » می
.بی شک ایلیا در آینده ای نه چندان دور، بیش از آنچه که امروز بدان دست یافته، می درخشد. هستند



بین المللیتوسعه 

بخش ششم 
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توسعه  بین المللی

مسیر توسعه

هـای مخاطبـان ایلیا با شـناخت دقیـق نیاز. از همان ابتدای فعالیت خود، همواره بر همکاری با شرکت های خارجی و ارائه خدمات با کیفیت در سطح جهانی تمرکز داشته استشرکت مشاوره مدیریت ایلیا
. هـــــا و مشـــــاوره های مـــــدیریتی را ارائـــــه دهــــــد حلو مشـــــتریان خـــــود، بهره منـــــدی از ادبیـــــات جهـــــانی و اســــــتفاده از تجربـــــه نیروهـــــا و متخصصـــــان بـــــا ســــــابقه بین المللـــــی، تـــــلاش کـــــرده اســـــت تـــــا بهتــــــرین راه

.این حضور بین المللی به ایلیا کمک کرده تا با چشم انداز جهانی، خدماتی منحصربه فرد و با کیفیت ارائه دهد. از این رو توانسته است حضوری هرچند محدود در بازارهای خارج از ایران داشته باشد

، ایلیـا تصـمیم بـه ۱۴۰۲در سـال ر بازارهـای حاشـیه خلـیج فـارس، د ددر وضعیت فعلی و با توجه به شرایط اقتصادی ایران و نیاز بسیاری از کسب وکارها بـه بین المللـی شـدن و صـادرات، و همچنـین فرصـت های متعـد
.تاسیس دفتری در امارات متحده عربی گرفت

خدمات دفتر دبی ایلیا

اهداف تاسیس
:دفتر دبی ایلیا

بهره برداری از فرصت های موجود در منطقه3تسهیل اتصال به کسب و کارهای جهانی2ایجاد درک گسترده از محیط برای بین المللی شدن کسب وکارها1

ورود به بازارهای بین المللی
دبررسی شرایط و پتانسیل بازارهای جدی: تحقیقات بازار•
یانتحلیل نیازهای بازار و مشتر: امکان سنجی و نیازسنجی•
قبرنامه ریزی برای ورود موف: طراحی استراتژی ورود به بازار•
مشخص کردن مسیر توسعه و رشد: تدوین نقشه راه•

1
توسعه کسب وکارساخت تیم 

تشکیل تیم های متخصص و کارآمد: ساخت تیم•
رایجاد برنامه های بازاریابی موث: استراتژی بازاریابی•
تحلیل و گزارش دهی عملکرد: ارائه گزارش های سالانه•
2

سایر خدمات
حمایت حقوقی و مشاوره: خدمات حقوقی•
کلیدیایجاد شبکه ارتباطی با شرکای: اتصال به شرکای تجاری•
ارتولید و مدیریت محتوای مرتبط با کسب وک: تولید محتوا•
3

و هم اکنون نیز در حال تکمیل خدمات خود جهت خدمت رسـانی پروژه را به انجام رسانده و تیم خود را گسترش دهد ۵توانسته است در طی این یک سال، ارتباطات سازنده ای ایجاد کرده، دفتر دبی ایلیا 
.هر چه کامل تر و باکیفیت تر به مشتریان خود است

 تــرین ســبت بـه شــرکت های مشـاوره کســب و کار خـارجی، از مهمی نحضـور فعـال در بازارهــای خـارجی، درک و شــناخت عمیـق نیازهــای مشـتریان در  راســتای توسـعه جغرافیــایی، ارائـه خـدمات باکیفیــت و نیـز مزیــت قیمتـ
.مزیت های رقابتی دفتر دبی ایلیا محسوب می شود
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پروژه های بین المللی ایلیا در 

کشـور شـامل 4بین المللـی در پـروژه 10ایلیا با انجام 1402در سال،
ذاری یــک گــام دیگــر بــه تاثیرگــ،امــارات و بحــرینانگلــیس، روســیه،

.جهانی اش نزدیک تر شد

کاغذ مد و فشن، املاک و مستغلات،پروژه های ایلیا شامل صنایع 
.تبوده اسو فرآورده های آن، سرگرمی، رباتیک، فینتک و فولاد 
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توسعه بین المللی

داستان پروژه های بین المللی

ه هـــای یکـــی از بزرگتـــرین تولیدکننـــدگان فرآورد

عه کشــاورزی روســیه بــه منظــور توســ-شــیمیایی

ــاز ار بــازار خــود بــا نیازمنــدی بررســی وضــعیت ب

ود و کود شیمیایی در ایران، به ایلیا مراجعه نم

ــ ــژه ای، ب ــا اســتفاده از روش شناســی وی ه ایلیــا ب

ننده بررسی صنعت کشاورزی و رفتار مصـرف ک

در پایـــــان بــــا اســـــتفاده از . در ایــــران پرداخــــت

داده هـــــای جمـــــع آوری شـــــده، ضـــــمن بررســـــی 

ر مهم تــرین اثرگــذاران، بینش هــای عمیقــی را د

ر رابطه با فرصت ها و چالش های این صنعت د

.ها ارائه دادایران و شیوه بهره مندی از آن

ی یکــی از شــرکت های تولیدکننــده فرآورده هــا

کاغـــذی روســـیه، بـــه منظـــور آشـــنایی بـــا بـــازار

کاغـــذ ایــــران بـــه جهــــت بررســـی فرصــــت های 

گســـــــترش بـــــــازار خـــــــود و تنظـــــــیم اهـــــــداف 

ــــران،  ــــازار کاغــــذ ای ــــا ب کســــب وکاری مــــرتبط ب

لیا پروژه ای با ایلیا تعریف نمود و در ادامه  ای

از طریــــق تحقیقــــات کتابخانــــه ای، میــــدانی و

همچنــین بهره منــدی از نظـــرات خبرگــان ایـــن 

صـــنعت، بـــه جمـــع آوری داده  هـــای مـــورد نیـــاز 

در پایــان از طریــق تحلیــل داده هــای . پرداخــت

جمــــع آوری شــــده، پتانســــیل ها، فرصــــت ها و 

ــه مشــت ــازیگران ایــن صــنعت را ب ری تحلیــل ب

ای ارائـــه نمـــود تـــا از نتـــایج پـــروژه بتواننـــد بـــر

ر خـود تصمیم گیری های مرتبط بـا توسـعه بـازا

.در ایران استفاده کنند

ایــــــن پــــــروژه توســــــط گروهــــــی از متخصصــــــان 

ک صنعتی و علمی در حوزه قطعه سازی و رباتیـ

ــ. بــه ایلیــا پشــنهاد شــد ا در ایــن پــروژه، ایلیــا ب

و توجه بـه فرصـت های بی نظیـر حـوزه سـرگرمی

رباتیـــــک در کشـــــور امـــــارات، بـــــه تهیـــــه طـــــرح 

در ربــاتیکی-کســب وکار یــک مجموعــه ســرگرمی

امـــــارات پرداخـــــت و در پایـــــان بـــــا اســـــتفاده از 

محاســـــــبات مـــــــالی انجـــــــام شـــــــده و بررســـــــی 

فرصــــــــت های حــــــــوزه ســــــــرگرمی در امــــــــارات، 

ــر ــاز ب ای مســتندات مــالی و تحقیقــاتی مــورد نی

.سرمایه گذاری را به مشتری ارائه داد

یکـــی از مجموعـــه های فعـــال صـــنعت امـــلاک و 

ه مســـتغلات بـــرای توســـعه و گســـترش بـــازار بـــ

ن کشـور امـارات، نیازمنـد بررسـی همه جانبـه ایــ

صــنعت در کشــور امــارات و بــه ویژه دبــی بــود و

از ایلیــا پــس. پــروژه ای را بــا ایلیــا تعریــف نمــود

درک صـــــحیح مســـــئله، اقـــــدام بـــــه جمـــــع آوری 

ا داده های مورد نیاز کرد و در پایان مسـتندی بـ

ژی دو بخش اصلی بررسی جـامع بـازار و اسـترات

د ورود بــه بــازار را تهیــه نمــود کــه در ایــن مســتن

در علاوه بر بررسی دقیق وضعیت این صنعت

 های دبــی و بـــازیگران آن، بــه تلفیـــق توانمنـــدی

ز فعلــی مجموعــه و فرصــت ها پرداختــه شــد تــا ا

تواند طریق استراتژی های پیشنهادی، شرکت ب

افــزایش درآمــد زنجیــره خــدمات خــود را تکمیــل 

.نماید

پروژه تحقیقات
در حوزه  کشاورزی

پروژه تحقیقات
در حوزه  کاغذ 

پروژه  توسعه  کسب وکار
در حوزه  سرگرمی 

پروژه  تحقیقات
در حوزه املاک و مستغلات 
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از زبان همکاران ایلیا

زمینه ای برای تحقق ارزش ها و چشم اندازها

به نظر من، در شرایط امروز کشور عزیزمان ایران، جای خالی همکاری هـا و هم افزایی هـای حرفـه ای و هدفمنـد تـا حـد 
در هم افزایی های کوچک و بزرگی که به کمک آن ها بتوانیم چالش هـای پـیش روی خـود. قابل توجهی حس می شود

ود پشـت افق های مختلف اقتصادی و مسائل مربـوط بـه اکوسیسـتم کسـب وکار را بـه درسـتی و درخـور توانمنـدی خـ
بـر . نـیمسر بگذاریم و بتوانیم آمادگی لازم برای اسـتفاده از فرصـت های کنـونی و احتمـالی آینـده را در خـود ایجـاد ک
اعضـای طبق این گفتـه، همکاری هـای اسـتراتژیک می تواننـد تعیـین کننـده موفقیـت و یـا حتـی بقـای هـر یـک از ایـن

رزها را به خصوص اعضایی که بدون آن ها، مجبور به اختراع دوباره چرخ هستیم؛ اعضایی که م. جامعه بزرگ باشند
شـور را در حوزه صنعت خـود گسـترش می دهنـد و نقشـی تعیـین کننـده در تبیـین و تحکـیم قـوانین بـازی در ایـن ک

.می دانیم» یاری گر پیش برندگان«را ) ایلیا(یاد می کنیم و خود » پیش برندگان«ما از آنان به عنوان . دارند

ر سـطح به واسطه سـابقه قابـل توجـه و کم نظیـر ایلیـا در قـرار گـرفتن دوشـادوش ایـن پیش قـراولان حـوزه اقتصـادی د
برخـوردار ملی و بین المللی، ایلیا از تخصص، تجربه و اعتماد لازم برای ادامـه ایـن جـنس از اثرگـذاری اصـیل و پایـدار

ه بـرای این نکته ایلیا را قادر می سازد تا با خلق و شناسایی بینش ها و راه حل هـای درخـور و شخصی سازی شـد. است
.اعضای این جامعه، آن ها را به سوی درنوردیدن مرزهای جدیدی از توسعه و شکوفایی یاری کند

. مــن ایلیــا را همزمــان بــه عنــوان نیرویــی محــرک و زمینــه ای بــرای تحقــق ارزش هــا و چشــم اندازهای خــود مــی بینم
ه خـود مفاهیمی همچون توسعه ایران و همچنین اصالت و آزادی در اثرگذاری، در ایلیا برای من معنای پررنگ تری ب

.می گیرد

شـد هم چنین تجارب عمیق و چندجانبه ای که در طی همکاری با کسب وکارها، نهادها و افراد برجسـته و بـه دنبـال ر
ی و و تاثیرگــذاری، بــرای مــن در بســتر ایلیــا ایجــاد شــده، ایــن تجربــه کــار را بــه نقطــه عطفــی در مســیر زنــدگی کــار

هدفمنـد، چراکه این حس مفید بودن، در کنار قرار گـرفتن در تیمـی توانمنـد، پـذیرا و. شخصی ام تبدیل کرده است
.می تواند چالش های این مسیر را تعدیل و حتی لذت بخش سازد

آیسان عطایی
مشاور

مهدی محمدی
مشاور

تعهد، کار تیمی و تلاش بی وقفه

پـروژه ۱۵ در ایـن مـدت، تقریبـا در . من حدود سه سال پیش، سفری را در ایلیا آغاز کردم که تا به امـروز ادامـه دارد
نی مثــل مشـارکت داشــته ام کـه باعــث شـده اند شــناخت خـوبی از صــنایع مختلـف به دســت بیـاورم؛ از صــنایع سـنگی

یژگی هـای برای من تنوع و چالش های این پروژه ها، همواره از جذاب ترین و. پتروشیمی تا صنایع نوینی مثل فینتک
.کار در ایلیا بوده است

شـور ، فرصتی فـراهم شـد تـا در سـومین گـزارش مـدیران عامـل ایلیـا کـه بازتـاب گسـترده ای در سـطح ک1402در سال 
.حضور در تیمی که چنین پروژه ای را به سرانجام رساند، تجربه بی نظیری بود. داشت، مشارکت کنم

رویــداد تمــام مراحــل ایــن پــروژه، از انتشــار پرســش نامه و تــلاش بــرای افــزایش تعــداد مشــارکت کنندگان تــا برگــزاری
ی هـای اما بدون شک، ارزشمندترین بخش این تجربـه، همکـاری بـا هم تیم. رونمایی از گزارش، جذاب و آموزنده بود

بهتـرین فوق العاده ای بود که نه تنها در زمینه کاری خـود حرفـه ای و کاربلـد بودنـد، بلکـه تعهـدی مثـال زدنی بـه ارائـه
در آن، همدلی و همراهی بی نظیر این افراد، فضایی صمیمی و پویا را به وجود آورده بـود کـه. خروجی ممکن داشتند

.تنها هدف، ارائه گزارشی جذاب و ارزشمند برای مخاطبان بود

از یــک ســو، مهارت هــایم در زمینــه های . حضــور در ایــن پــروژه، فرصــتی بی نظیــر بــرای یــادگیری و رشــد بــه مــن داد
ر، مختلفــی ماننــد تــدوین پرســش نامه، جمــع آوری داده، تحلیــل داده و نگــارش گــزارش ارتقــا یافــت و از ســوی دیگــ

.تجربه ای ارزشمند در زمینه کار تیمی و همکاری با افراد باانگیزه و هدفمند به دست آوردم

ر بی شک، خاطرات این پـروژه بـرای همیشـه در ذهـنم نقـش خواهـد بسـت و بـه عنـوان منبعـی الهـام بخش در مسـی
وفقیـت ایلیا به من آموخت که با تعهد، کـار تیمـی و تـلاش بی وقفـه می تـوان بـه م. شغلی ام، یاری گر من خواهد بود

.دست یافت و در دنیایی پویا و پرُچالش، همچنان به یادگیری و رشد ادامه داد



روزهای ایلیایی–1402تابستان 

د هـم ما در ایلیا، در پایان هر ماه و به مناسبت زادروز متولدین آن ماه، در روزی موسـوم بـه روز ایلیـایی، گـر
.جمع می شویم و به قدردانی از متولدین می پردازیم



Backing the Vanguards

، )شـعاع( خیابان قائم مقام فراهانی، میدان طومانیـان: آدرس
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