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تأییدیه مدیران
اسفند‌ماه  مصوب  تجارت،  قانون  اصلاحیه   232 ماده  مفاد  اجرای  در 
1347و ماده 45 قانون بازار اوراق بهادار بدین‌وسیله گزارش فعالیت و 
وضع عمومی شرکت برای سال مالی منتهی به 1402/12/29 بر پایه 
سوابق، مدارک و اطلاعات موجود تهیه و به شرح زیر تقدیم می گردد. 
گزارش حاضر به عنوان گزارش سالانه هیأت‌مدیره به مجمع، مبتنی 
و  بوده  شده  حسابرسی  مالی  صورت های  در  شده  ارائه  اطلاعات  بر 
اطلاعاتی را در خصوص وضع عمومی شرکت و عملکرد هیأت‌مدیره 
اینجانبان اطلاعات مندرج در این گزارش که  فراهم می آورد. به نظر 
درباره عملیات و وضع عمومی شرکت می باشد، با تأکید بر ارائه منصفانه 
نتایج عملکرد هیأت مدیره و در جهت حفظ منافع شرکت و انطباق با 

مقررات قانونی و اساسنامه شرکت تهیه و ارائه گردیده است.
ــرات  ــوده و اث ــود ب ــای موج ــا واقعیت ه ــگ ب ــات هماهن ــن اطلاع ای
آن هــا در آینــده تــا حــدی کــه در موقعیــت فعلــی می تــوان 
پیش‌بینــی نمــود، بــه نحــو درســت و کافــی در ایــن گــزارش 
ــب  ــی از آن موج ــدم آگاه ــه ع ــی ک ــچ موضوع ــده و هی ــه گردی  ارائ
گمراهــی اســـتفاده کنـندگـــان می شـــود، از گــزارش حــذف نگردیده 

و در تاریــخ  1403/04/19 بــه تأییــد هیأت‌مدیــره رســیده اســت. 

امضاسمتنمایندهاعضای هیأت مدیره و مدیر عامل

شرکت گسترش الکترونیک تدبیر ایران
)سهامی خاص(

ــره            علی بقائی ــأت مدی ــس هی رئی
عضــو  غیرموظــف

شرکت سرمایه گذاری مهر اقتصاد مبین
 )سهامی خاص(

شرکت مخابرات ایران
 )سهامی عام(

شرکت گسترش خدمات ارتباطات
 کاراشاب )سهامی خاص(

محمد پیری

حجت‌اله نیکی ملکی

حسین میرزاپور

نائب رئیس هیأت مدیره 
عضو موظف

عضو هیأت مدیره                  
عضو غیرموظف

عضو هیأت مدیره           
عضو  غیرموظف

شرکت مدیریت سامان سازه 
عضو هیأت مدیره          مهدی اخوان بهابادیغدیر )سهامی خاص(

و مدیر عامل

سـال مالـی منتهی به 29 اسـفند‌1402

4



ایستاده از راست به چپ: آقایان محمد پیری، سعید مارکلایی، حسین میرزاپور، حجت اله نیکی ملکی
نشسته از راست به چپ: آقایان مهدی اخوان بهابادی، علی بقائی

اعضاء هیأت مدیره و مدیر‌عامل
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بسم‌الله الرحمن الرحیم

در ابتــدا فرارســیدن عیــد باســتانی نــوروز و بهــار جان‌هــا را در تقــارن بــا مــاه مبــارک رمضــان و بهــار دل‌هــا تهنیــت و شــادباش عرض 
می‌کنــم و آرزو دارم پــروردگار بخشــنده مهربــان، جــان و دل همــه هموطنــان گرامــی را بــه یمــن حلــول ســال نــو و مــاه مبــارک 

رمضــان بــه احســن حــال متحــول نمایــد و خیــرات و بــرکات گســترده مــادی و معنــوی را بــرای همــگان مقــدر فرمایــد. 
در ســال گذشــته، همــراه اول پــس از قریــب بــه ســه دهــه تجربــه نقش‌آفرینــی در صنعــت ارتباطــات کشــور و بــا اتــکا بــه اعتمــاد 
ــوان  ــه عن ــگاه خــود ب ــه داد و توانســت از جای ــه خدمت‌رســانی ادام ــدرت ب ــا ق ــز، ب ــاداری مشــترکین عزی ــی و وف ســهامداران گرام
ــر از  ــی در حوزه‌هــای مجــاور و فرات ــه نقش‌آفرین ــد مــدت، ب ــرد بلن ــا راهب ــن همــراه اول همســو ب ــد. همچنی ــاع کن ــازار دف ــر ب رهب
ــی و  ــای مل ــه در کلان ‌پروژه‌ه ــات اولی ــف و توافق ــه تعری ــوان ب ــق آن می‌ت ــه از مصادی ــت ک ــز پرداخ ــود نی ــی خ ــب‌و‌کار اصل کس
همچنیــن ســرمایه‌گذاری و توســعه ســرویس‌ها و تقویــت زیســت‌بوم دیجیتــال اشــاره کــرد. ایــن دســتاوردها در حالــی حاصــل شــد 
کــه همــراه اول بــا مشــکلات عدیــده‌ای از قبیــل افزایــش هزینه‌هــای ارزی و ریالــی، تــداوم تحریم‌هــای ظالمانــه علیــه کشــور و 
مشــکلات زنجیــره تأمیــن دســت بــه گریبــان بــود، از یــک ســو انباشــت نــرخ تــورم بســیار بــالا طــی ســالیان اخیــر و از ســوی دیگــر 
ثبــات تعرفه‌هــای ارتباطــی تلفــن همــراه و در برخــی خدمــات حتــی کاهــش قیمــت ناشــی از فشــار رقابــت، لــزوم اصــاح و بازنگــری 
تعرفه‌هــای بخــش ارتباطــات را اجتنــاب ناپذیــر می‌ســاخت. خوشــبختانه موافقــت ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی بــا 
اصــاح قیمــت بســته‌های دیتــا در زمســتان ســال 1402، گامــی در مســیر تقویــت اپراتورهــا بــه عنــوان بازیگــران و ســرمایه‌گذاران 
اصلــی بــود کــه امیدواریــم تــداوم ایــن مســیر، بــه بهبــود و رشــد صنعــت و افزایــش جذابیــت آن بــرای ســرمایه‌گذاران و بهبــود تجربه 

مشــترکین منجــر شــود. 
ســال1403 ســرآغازی جدیــد بــرای همــراه اول اســت، از آن رو کــه تدویــن برنامــه پنــج ســاله آتــی گــروه همــراه اول در بهــار ایــن 
ســال بــه پایــان می‌رســد و ســپس بــه حــول و قــوه الهــی اجــرای آن آغــاز می‌شــود. در برنامــه پیــش رو بــرای مشــترکین تجربــه‌ای 
متمایــز بــه ارمغــان می‌آوریــم، توســعه نســل 5، آخریــن نســل تجاری‌ســازی شــده فنــاوری ارتباطــات بی‌ســیم در دنیــا را بــا قــوت 
بیشــتری ادامــه خواهیــم داد و بــا ســرمایه‌گذاری هوشــمندانه همــگام بــا تغییــرات جهانــی و تحــولات زنجیــره ارزش صنعــت ارتباطات 
کشــور، در مســیر تضمیــن منافــع ســهامداران، مشــتریان، جامعــه، کارکنــان، تأمین‌کننــدگان و شــرکای تجــاری بــازار گام برخواهیــم 

داشــت و در ایــن مســیر رو بــه تعالــی بــه خــدا تــوکل می‌کنیــم و بــه تــداوم همراهــی شــما عزیــزان ایمــان داریــم.   

علی بقائی
رئیس هیأت مدیره
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در سال 1402 ارتباطات سیار کشور در حالی وارد سی‌امین سال فعالیت خود شد که تعداد 4 سیم‌کارت عرضه‌شده اولیه، در پایان این سال به بیش از 100 میلیون سیم‌کارت فقط برای همراه‌اول رسیده و حجم 
کل مکالمات شبکه سیار از 80 میلیارد دقیقه و تعداد کل پیامک‌ها از 118 میلیارد گذشته است که سهم بازار گروه همراه‌اول در مکالمه 67درصد، در پیامک 84درصد و در مشترکان پهنای باند سیار 53درصد است. 
بی‌شک ثبت این رکوردها در شبکه ارتباطی، برگرفته از توسعه زیرساخت‌ها در نقاط مختلف کشور بوده به گونه‌ای که در پایان سال 1402 حدود 45 هزار روستا، 83 هزار کیلومتر از جاده‌ها و 97 درصد از جمعیت 

کشور تحت پوشش شبکه همراه‌اول قرار داشته و بالاترین »میزان برقراری موفقیت‌آمیز سرویس داده نسل 4« ) 99.7درصد( در اختیار همراه‌اول قرار دارد.
ما در سالی که گذشت با تمرکز بر سه حوزه اصلی »شبکه و زیرساخت«، »راه حل‌های کسب‌و‌کاری« و »زندگی دیجیتال« محصولات و خدماتی را به مشتریان حقیقی و حقوقی خود عرضه کردیم که منجر 
به دستیابی به دستاوردهای مالی و غیرمالی درخشانی شد که مورد تأیید و تقدیر سهامداران، نهادهای حاکمیتی، مراجع و مراکز تخصصی و حرفه‌ای و افکار عمومی قرار گرفت؛ بارزترین و درخشان‌ترین نتیجه 
حاصل از تلاش جمعی و شبانه‌روزی گروه همراه‌اول، هر سال در مراسم اربعین حسینی )ع( نمود پیدا می‌کند که در سال 1402با رکوردشکنی‌های بی‌نظیری مانند »بیش از 10 میلیون دقیقه ترافیک مکالماتی«، 
»690 ترابایت ترافیک اینترنتی از مسیر رومینگ بین‌المللی« و »استفاده بیش از 2.5 میلیون زائر از سرویس رومینگ بین‌المللی با سیم‌کارت‌های همراه‌اول« همراه بود.  
نکته قابل توجهی که اشاره به آن حائز اهمیت است، این که در صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات، اپراتورهای ارتباطی کشور سالانه چند صد میلیون دلار برای خرید 
نرم‌افزار و سخت‌افزار از خارج کشور پرداخت می‌کنند که بخش سخت‌افزاری آن قابل درک است، اما در بخش نرم‌افزاری منطقی نیست و باید از طریق شناسایی افراد 

و تیم‌های مستعد در حوزه فناوری و بهره‌گیری از ظرفیت سرمایه‌های انسانی نخبه داخلی و توسعه دانش بومی متحول شود.
در همین راستا همراه‌اول در تعامل با زیست‌بوم نوآوری و فناوری کشور هم‌چون گذشته اقدامات گسترده و سرمایه‌گذاری‌های متعددی را در سال 1402 نیز انجام 
داد تا با افزایش کمّی و کیفی بومی‌سازی در توسعه و تولید زیرساخت‌های حیاتی در لایه دسترسی شبکه و هم‌چنین غلبه بر محدودیت‌های تحریمی، زمینه‌ای برای 
تقویت توان تولیدکنندگان داخلی را نیز فراهم کند؛ خوشبختانه این فعالیت‌ها به تدریج در حال ثمردهی‌اند که بهره‌برداری از آنتن‌های رادیویی و لینک‌های تولید داخل 
نمونه‌ای از آن هستند. اما با وجود همه موفقیت‌هائی که تاکنون کسب کردیم، هنوز فرصت‌های بکر و ارزشمندی در بخش‌های مختلف زنجیره ارزش فناوری اطلاعات 
و ارتباطات هست که باید برای بهره‌برداری از آن‌ها در داخل و خارج از کشور اقدام کنیم؛ امیدوارم با اتکا به فعالیت روزانه 71 میلیون کاربر بر روی شبکه همراه‌اول و 
ظرفیت‌های موجود برای ارائه خدمات هوشمند بتوانیم به شریک تجاری قابل اتکائی برای کسب و کارها به ویژه سازمان‌های بزرگ تبدیل شویم و منابع درآمدی 

پایداری را برای گروه همراه‌اول و منافع متنوعی را برای ذی‌نفعان مختلف‌مان ایجاد کنیم.
با توجه به اینکه طی چند سال گذشته تعرفه‌های ارتباطی افزایش نیافتند و از طرفی با افزایش نرخ ارز مواجه بودیم، همراه‌اول که بخش عمده‌ای از هزینه‌هایش 
ارزی و درآمدهایش ریالی است، به سختی توانست سرمایه‌گذاری‌های مطلوب برای نگه‌داشت توازن بین بار ترافیکی و توان عملیاتی شبکه را فراهم کند. به همین 
دلیل با توجه به ارزبری توسعه زیرساخت‌های شبکه و محدودیت منابع ارزی، معرفی ظرفیت‌ها )با نگاه به فرصت‌های موجود( و صادرات خدمات نرم‌افزاری قابل ارائه 
مانند »راهکارهای هوشمندسازی« و »پلتفرم‌های دیجیتال« در بازارهای هدف، حائز اهمیت است که امید است در سال آتی از این طریق شاهد کسب دستاوردها و 
منافع ارزی نیز باشیم. خوشبختانه در سال 1402 که سال پایانی برنامه دوم راهبردی همراه‌اول بود، فرآیند تدوین سومین برنامه راهبردی نیز آغاز شده که خروجی‌های آن می‌تواند تبیین‌کننده اولویت‌های آتی و 

عامل همگرائی و جهت‌دهی صحیح به فعالیت‌های شرکت‌های زیرمجموعه در گروه باشد. 
فرارسیدن پایان سال مالی اگرچه پایانی است بر یک سال تلاش پر فراز و نشیب، اما از منظری دیگر، آغازی است برای تلاش‌های نو و امیدواری برای کسب موفقیت‌های درخشان تر که امیدوارم در سایه 

تسهیلگری و حمایت نهادهای قانونی، پشتیبانی همیشگی سهامداران، تلاش مستمر مدیران و کارکنان عزیز گروه همراه‌اول و فرای همه آنها، لطف و عنایت بی‌منتهای الهی، به آنها دست پیدا کنیم.

اهِرِينَ دٍ رَسُولِ الَلّ المُْصْطَفَى وَ عَلىَ آلهِِ الطَّ وَ صَلىَّ الَلّ عَلىَ سَيِّدِناَ مُحَمَّ
و درود و برکات خداوند بر سرور ما محمّد، فرستاده و برگزیده حق، و بر خاندان پاکش باد.

مهدی اخوان بهابادی
مدیرعامل

وجودم به هر لحظه آرام توست 					    خدایا شروع سخن نام توست
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          درباره شرکت
شركت ارتباطات سيار ايران)سهامی عام( براساس بند 3 مصوبه شماره 1901/76016 مورخ 
1382/04/24 شورای ‌عالی اداری با انتزاع فعالیت‌های شبکه ارتباطات سیار از شرکت مخابرات 
به شرکت  ایران«  از دور  نام »مرکز سنجش  تغییر  با  به شرکت مزبور که  انتقال آن  و  ایران 
ارتباطات سیار شکل گرفته، تأسیس شده و از تاریخ 1383/08/01 براساس مصوبه شماره 4 مورخ 
1383/07/20 مجمع عمومی صاحبان سهام فعالیت خود را آغاز نمود. در تاریخ 1386/12/04 
نام  براساس مصوبه شماره 49 مورخ 1386/08/05 مجمع عمومی فوق‌العاده صاحبان سهام، 
شرکت به شرکت ارتباطات سیار ایران تغییر یافت و تحت شماره 317512 مورخ 1386/12/04 
در اداره ثبت شرکت‌ها و شناسه ملی 10103560453 در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور به 
ایران )سهامی عام(  ثبت رسید. در حال حاضر شرکت از شرکت‌های فرعی شرکت مخابرات 
می‌باشد. به استناد مصوبه مجمع عمومي فوق‌العاده صاحبان سهام مورخ 1389/08/24 كه در 
تاريخ 1389/9/21 در مرجع ثبت شركت‌ها به ثبت رسيده، شركت از سهامي خاص به سهامي عام 
تبديل شد. سپس براساس مصوبه جلسه مورخ 1389/08/30شركت فرابورس ايران طي شماره 
ثبت 10812، از تاريخ 1389/09/21 بعنوان نهمين شركت در فهرست نرخ‌هاي شركت فرابورس 
ايران )بازار اول( و نهایتا درتاریخ 1391/11/29 در شرکت بورس اوراق بهادار تهران پذيرفته و از 

تاریخ 1392/05/29 نام شرکت از فرابورس به بازار دوم بورس منتقل شده است. 

نام شرکت: ارتباطات سیار ایران

سرمایه 89.200.000.000.000 ریال

مرکز اصلی شرکت
تابعیت شرکت ایرانی است، مرکز اصلی شرکت،

شهر تهران در استان تهران است. 
کاووسیه، بزرگراه کردستان، خیابان ونک، پلاک 90، برج همراه

کد پستی: 1991954168

 www.mci.ir

          خلاصه موضوع فعالیت شرکت
1. هــر گونــه فعالیــت )مســتقیم یــا غیــر مســتقیم( در خصــوص ســاخت، واردات، تأســیس، 
ــات و  ــوزه ارتباط ــات ح ــر خدم ــرداری و دیگ ــداری، بهره‌ب ــعه، نگه ــدازی، اداره، توس راه‌ان
ــات در عرصــه  ــواع اطلاع ــا و دیگــر ان ــن، دیت ــال صــوت، مت ــه انتق ــوط ب فناوری‌هــای مرب
ــی و  ــی داخل ــی و حقوق ــخاص حقیق ــارکت اش ــا مش ــا ب ــتقلًا و ی ــی مس ــی و بین‌الملل داخل

خارجــی 
ــا  ــروش ی ــزار، شــبکه و ف ــم از ســخت‌افزار، نرم‌اف ــه اع ــوع دســتگاه و برنام ــر ن ــد ه 2. تولی

ــوان  ــر عن ــرداری از آن تحــت ه ــازه بهره‌ب اج
3. مبــادرت بــه ارائــه هــر نــوع ســرویس مبتنــی بــر شــبکه‌های مخابراتــی و ارتباطــی اعــم از 
حقیقــی و مجــازی در زمینــه صــوت، متــن، دیتــا و دیگــر انــواع اطلاعــات در عرصــه تجــارت 

الکترونیــک و خدمــات پرداخــت و دریافــت بــا رعایــت قوانیــن لازم‌الاجــراء مرتبط 
4. ارائــه خدمــات ارزش‌افــزوده و انــواع ســرویس‌های مبتنــی بــر انتقــال صــوت، متــن، دیتــا 

و دیگــر انــواع اطلاعــات 
5. تهیــه و تصویــب دســتورالعمل‌ها، معیارهــا و اســتانداردهای فنــی و تخصصــی مــورد نیــاز 

شــرکت در زمینــه تأســیس، توســعه، نگهــداری و بهره‌بــرداری از شــبکه ارتباطــات ســیار 
6. همــکاری بــا ســایر اپراتورهــا در زمینــه تبــادل ارتباطــات و ترانزیــت ترافیــک و رومینــگ و 

اســتفاده از ســایر منابــع مشــترک 
ــور  ــات به منظ ــی و تحقیق ــای تخصص ــازی آموزش‌ه ــزی و پیاده‌س ــت، برنامه‌ری 7. مدیری

ــای لازم ــعه مهارت‌ه توس
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ادارات  کلیه ی  سهام،  صاحبان  برابر  در  شرکت  نمایندگی   
سایر  و  قضایی  مراجع  عمومی،  مؤسسات  دولتی،  غیر  و   دولتی 

اشخاص حقیقی و حقوقی
 تصویب آئین نامه های داخلی شرکت به پیشنهاد مدیر عامل 

 اتخاذ تصمیم در خصوص تأسیس و انحلال نمایندگی ها یا 
شعب در هر نقطه از ایران یا خارج از ایران 

 تصویب ساختار سازمانی، شرایط استخدام و میزان حقوق و 
دستمزد

 پیش بینی و تصویب بودجه ی سالانه ی شرکت 
 افتتاح هر نوع حساب و استفاده از آن به نام شرکت نزد بانک ها 

و مؤسسات قانونی دیگر 
 دریافت مطالبات و پرداخت دیون شرکت 

 صدور، ظهرنویسی، قبولی، پرداخت و واخواست اوراق تجاری 
 انعقاد هر نوع قرارداد، تغییر، تبدیل، فسخ و یا اقاله ی آن در 
 مورد اموال منقول و غیر منقول که مرتبط با موضوع شرکت باشد 
این   2 ماده ی  در  مذکور  معاملات  و  عملیات  کلیه ی  انجام  و 

اساس نامه و اتخاذ تصمیم در مورد کلیه ی ایقاعات
 اتخاذ تصمیم در مورد امور مرتبط با ثبت و معامله ی کلیه ی 
 حقوق غیرمادی یا معنوی از جمله هر گونه حق اختراع، نام یا علائم  

 تجاری و صنعتی، کپی رایت، سرقفلی و کلیه ی امتیازات متصوره 

 به امانت گذاردن هر نوع سند، مدرک، وجوه شرکت یا اوراق 
بهادار و استرداد آن ها 

 تحصیل تسهیلات از بانک ها و مؤسسات رسمی با رعایت 
مقررات اساس نامه ی حاضر 

 رهن گذاردن اموال شرکت اعم از منقول و غیر منقول و فک 
ً رهن ولو کرارا

 پیشنهاد اصلاح اساس نامه به مجمع عمومی فوق العاده
هر  از  دفاع  و  کیفری  و  حقوقی  دعوای  گونه  هر  اقامه ی   
گونه دعوای حقوقی و کیفری اقامه شده، در هر یک از دادگاه ها، 
دادسراها، مراجع قضایی یا غیر قضایی، اختصاصی یا عمومی و 
دیوان عدالت اداری، از طرف شرکت، دفاع از شرکت در مقابل هر 
گونه دعوای اقامه شده علیه شرکت چه کیفری و چه حقوقی، در هر 
یک از مراجع قضایی یا غیر قضایی اختصاصی یا عمومی و دیوان 
عدالت اداری با حق حضور و مراجعه به مقامات انتظامی و استیفای 
کلیه ی اختیارات مورد نیاز در دادرسی از آغاز تا اتمام، از جمله حضور 
در جلسات، اعتراض به رأی، درخواست تجدید نظر، فرجام، واخواهی 
و اعاده ی دادرسی، مصالحه و سازش، استرداد اسناد یا دادخواست 
یا دعوا، ادعای جعل یا انکار و تردید نسبت به سند طرف و استرداد 
سند، تعیین جاعل، حق امضای قراردادهای حاوی شرط داوری یا 
توافق نامه داوری و ارجاع دعوا به داوری و تعیین و گزینش داور 

منتخب )با حق صلح یا بدون آن(، اجرای حکم نهایی و قطعی داور، 
درخواست صدور برگ اجرایی و تعقیب عملیات آن و اخذ محکوم به 
و وجوه ایداعی و تعقیب آن ها، تعیین مصدق و کارشناس، انتخاب و 
عزل وکیل و نماینده با حق توکیل مکرر، اقرار در ماهیت دعوا، جلب 
ثالث و دفاع از دعوای ثالث، دعوای متقابل و دفاع در مقابل آن ها، 
ورود شخص ثالث و دفاع از دعوای ورود ثالث، قبول یا رد سوگند، 
تأمین خواسته، تأمین ضرر و زیان ناشی از جرائم و امور مشابه دیگر
 تنظیم صورت های مالی سالانه و گزارش فعالیت هیأت مدیره و 

ارائه ی آن به بازرس و حسابرس
 تنظیم صورت های مالی در مقاطع سه ماهه و ارائه صورت های 
بازرس و حسابرس، دعوت مجامع عمومی  به  مالی شش ماهه 

عادی و فوق العاده و تعیین دستور جلسه ی آن ها 
 پیشنهاد هر نوع اندوخته به جز اندوخته ی قانونی 

 پیشنهاد تقسیم سود بین صاحبان سهام 

هیأت مدیره برای هر گونه اقدامی به نام شرکت و هر نوع عملیات و معاملات مربوط به موضوع شرکت که انجام و اتخاذ تصمیم درباره ی آن ها در صلاحیت مجامع عمومی نباشد، دارای اختیارات 
نامحدود است، از قبیل: 
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   وظایف هیأت مدیره



حسین میرزاپور
عضو هیأت‌مدیره

کارشناس مهندسی مکانیک دانشگاه 
صنعتی شریف/کارشناس ارشد اقتصاد و 

مدیریت سازمان از IFP School فرانسه/ 
پژوهشگر دکترای مدیریت از مدرسه عالی 

اقتصاد دانشگاه مونترال

 مشاور وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات در امور راهبردی و بین‌الملل
عضو کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات و حضور و عضویت در مجامع 
 بین‌الملل متعدد از جمله اتحادیه جهانی مخابرات 
)IGF( و مجمع حکمرانی اینترنت ICANN ،(ITU( 
 قائم‌مقام پژوهشکده سیاست‌گذاری دانشگاه صنعتی شریف
بنیانگذار آزمایشگاه داده و حکمرانی

علی بقائی 
رئیس هیأت‌مدیره

دکترای مدیریت مالی

رئیس هیأت‌مدیره گروه توسعه اقتصادی تدبیر
مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر
نائب رئیس هیأت‌مدیره شرکت مخابرات ایران
عضو هیأت‌مدیره بانک کارآفرین

حجت  اله نیکی ملکی
 عضو هیأت‌مدیره

کارشناسی مهندسی برق دانشگاه صنعتی شریف/
فوق‌لیسانس مدیریت)MBA( دانشگاه صنعتی 
شریف/ دکترای مدیریت رسانه دانشگاه تهران

معاون توسعه کسب وکار بین الملل گروه اقتصادی تدبیر
 عضو هیأت مدیره بنیاد احسان ستاد اجرایی فرمان امام )ره(
 عضو هیأت مدیره مؤسسه جام‌جم )وابسته به صدا و سیما(
 رئیس مرکز اطلاع‌رسانی ستاد اجرایی فرمان امام )ره(
 عضو گروه مشاوران جوان رئیس‌جمهور و وزارت صمت
مدیرعامل مجتمع رسانه‌ای آفاق
تدریس در دانشکده مدیریت دانشگاه تهران

محمد پیری
نائب رئیس هیأت‌مدیره

دکترای مدیریت استراتژیک

مدیرعامل شرکت توسعه اعتماد مبین
مدیرعامل شرکت توسعه اقتصادی سبا

مدیرعامل ایرانیان اطلس کیش
مدیرعامل شرکت دنده فن‌آور سایپا

عضو هیأت مدیره دوچرخه‌سازی قوچان
سازمان حسابرسی

سعید مارکلایی
عضو هیأت‌مدیره

کارشناس فیزیک کاربردی دانشگاه 
فردوسی مشهد/کارشناس ارشد فیزیک 
حالت جامد دانشگاه صنعتی شریف/ 

دکترای حرفه‌ای DBA دانشگاه بهشتی

 معاون خدمات مشتریان شرکت ارتباطات سیار ایران )همراه اول(
 عضو موظف هیأت مدیره هلدینگ مبین ایران ستاد اجرایی

فرمان امام  )ره(
 مدیرعامل شرکت اتیک پارس )شرکت فناپ- بانک پاسارگاد(
 مدیر عامل سلامت هوشمند )شرکت فناپ - بانک پاسارگاد(

معاون برنامه ریزی و توسعه مرکز مدیریت آمار و فناوری
 اطلاعات وزارت بهداشت

 مدیرعامل کارگزاری بیمه سایپا
 مدیرعامل امداد خودرو سایپا

عضو هیأت مدیره شرکت رایان سایپا
مدیرکل اداری شرکت اتوبوس رانی تهران و حومه

 مدیر پروژه سیستم های خورشیدی صنام

مهدی اخوان بهابادی
مدیرعامل

دکتری مخابرات

 رئیس هیأت مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران
قائم‌مقام رئیس سازمان صدا‌و‌سیما در فناوری و 

 رسانه‌های نوین
رئیس مرکز ملی فضای مجازی کشور و دبیر شورای 

 عالی فضای مجازی
 قائم‌مقام وزیر ارتباطات در فناوری و امور بین‌الملل

رئیس مرکز تحقیقات مخابرات ایران

سوابق اجرایی هیأت‌مدیره و مدیر‌عامل



     الف ( قوانین و مقررات کشوری
ــرات  ــه فعالیــت فی‌مابیــن شــرکت مخاب موافقت‌نامــه پروان
ایــران )ســهامی عــام( و ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات 

رادیویــی وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات
قانون تجارت

قانون کار و تأمین اجتماعی
قانون مالیات‌های مستقیم

قانــون بــازار بــورس و اوراق بهــادار و مقــررات مربــوط بــه 
ــادار ــورس و اوراق به ــه شــده در ســازمان ب شــرکت های پذیرفت

قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی جدید
قوانین و مقررات محیط زیست

    ب ( مصوبات و مقررات داخل شرکت
مصوبات مجامع عمومی

اساسنامه شرکت و آئین‌نامه های داخلی 
آئین نامه معاملات

آئین نامه شرکت‌داری
منشورکمیته حسابرسی و دستورالعمل حسابرسی داخلی

محیط حقوقی شرکت 

12
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ساختار سازمانی

هیأت مدیره

اداره کل حسابرسی داخلی

اداره کل دفتر هیأت مدیره

ام
سه

ن 
حبا

صا
ی 

وم
عم

ع 
جم

م

مهدی اخوان بهابادی

قائم مقام مدیرعامل           

 اداره کل
دفتر مدیرعامل

اداره کل 
نظارت و بازرسی

 اداره کل حراست

  اداره کل ارتباطات

  اداره کل 
حقوقی و رگولاتوری

اداره کل
ایمنی شبکه

 حمید بهروزی

مدیر عامل

معاونت خدمات مشتریان

 سعید مارکلایی

معاونت مالی و تدارکاتی

سید عباس نوربخش

معاونت توسعه سازمان و سرمایه انسانی

جعفر بلوک آذری

معاونت راهبرد

 محمدرضا کشاورزی

معاونت بازاریابی و فروش 

 عباس لطفعلیان

مرکز تحقیق و توسعه همراه اول 

وحید شاه‌منصوری

معاونت فنی و عملیات شبکه

حسین حجتی زاده 

معاونت فناوری اطلاعات

 سیاوش بیات سرمدی

محیط حقوقی شرکت 
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شرکت نقش اول کیفیت
ــخ  ــی و مهندســی ارتباطــات در کشــور در تاری ــات فن ــه خدم ــا هــدف بومی ســازی ارائ ــران، ب ــی شــرکت ارتباطــات ســیار ای ــی و فن ــازوی اجرای ــوان ب ــه عن ــت ب شــرکت نقــش اول کیفی
1390/11/15 تأســیس و بــا شــماره 421583 نــزد اداره ثبــت شــرکت ها و مالکیــت صنعتــی تهــران فعالیــت خــود را آغــاز کــرد. در حــال حاضــر ســرمایه 5000 میلیــارد ریالــی ایــن شــرکت  

تحــت مالکیــت 100 درصــدی شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران قــرار دارد.
مأموریــت ایــن شــرکت ارائــه خدمــات مدیریــت شــده شــبکه )توســعه، نگهــداری و بهینــه ســازی( بــه ســهام‌داران و مشــتریان اســت و در ایــن راســتا توانایــی مدیریــت تمامــی فعالیت هــای 
مرتبــط بــا شــبکه هــای مخابراتــی و فنــاوری اطلاعــات در سراســر چرخــه عمــر آن را دارا اســت. شــرکت نقــش اول کیفیــت بــا به‌کارگیــری نیــروی انســانی کارآمــد و با‌انگیــزه و ترکیــب 
بهینــه نیروی هــای داخلــی باتجربــه و جــوان در کنــار بهره‌منــدی از دانــش و فنــاوری روز دنیــا، خــاء حضــور شــرکت های خارجــی در دوران تحریــم را پــر کــرده اســت. فعالیــت شــرکت 
نقــش اول کیفیــت عــاوه بــر تقویــت تــوان فنــی و مهندســی شــرکت اصلــی، بــه واســطه تمرکــز تخصص هــا و چابکــی در فرآیندهــای مدیریتــی، صرفه جویی هــای هزینــه ای نیــز بــرای 
شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران بــه دنبــال داشــته اســت. هــم اکنــون پروژه‌هــای توســعه فــاز 8، توســعه مراکــز و دیتــا ســنتر کشــوری، تقویــت و تعویــض دکل، تأمیــن فیبــر و پهنــای بانــد 

کشــوری بــه عنــوان 4 پــروژه بــزرگ ایــن شــرکت در حــال انجــام اســت.

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت نقش اول کیفیت
 اجرای 1037 سایت جدید و راه اندازی 10622 سایت - تکنولوژی

عقد قرارداد فروش خدمات و محصولات به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، بانک کشاورزی، شرکت گاز استان تهران
اخذ گواهی نامه ثبت اختراع پایش تداخلات فرکانسی و تخمین موقعیت منبع خارجی در شبکه

شرکت های گروه
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شرکت همراه کسب‌وکارهای هوشمند
شــركت همــراه کســب وکارهای هوشــمند بــا نــام تجــاری ایبیــکام )EBCOM( در تاریــخ 
1397/10/09 بــه صــورت شــركت ســهامی خــاص تأســیس و طــی شــماره 535788 و 
شناســه ملــی 14008043922 در اداره ثبــت شــركت های شــهر تهــران ثبــت و در تاریــخ 
ــال  ــت. در ح ــرده اس ــاز ک ــمی آغ ــورت رس ــه ص ــود را ب ــای خ ۱۳۹۹/۱۰/۲۳ فعالیت‌ه
ــران و ســرمایه  حاضــر شــركت جــزء شــركت های فرعــی شــركت ارتباطــات ســیار ای

شــرکت ۱،۰۰۰ میلیــارد ریــال اســت.
ــری در  ــش پررنگ‌ت ــه روز نق ــال روز ب ــاد دیجیت ــای کلان، اقتص ــه رونده ــه ب ــا توج ب
ــعه  ــث توس ــر باع ــی دیگ ــرده و از طرف ــا ک ــع ایف ــوع جوام ــاخت‌های متن ــعه زیرس توس
اقتصــادی می‌شــود. اگــر جامعــه‌ای بــه دنبــال تأثیــر پــر رنــگ اقتصــاد دیجیتــال در ابعــاد 
مختلــف خــود باشــد، یکــی از بهتریــن راه‌هــا ســپردن ایــن موضــوع بــه Enterpriseهــا 
ــای  ــام فعالیت‌ه ــازمان‌هایی تم ــن س ــه چنی ــیر اســت؛ چراک ــا در مس ــت از آن‌ه و حمای
ــز در  ــد. همــراه اول نی ــه می‌کنن ــه جامع ــه خدمت‌رســانی ســودآور ب خــود را معطــوف ب
کشــور مــا یــک Enterprise بــوده و یکــی از وظایفــش توســعه اقتصــاد دیجیتال اســت. 
بــه همیــن منظــور، شــرکت همــراه کســب‌وکارهای هوشــمند بــا مأموریــت »مدیریــت 
درگاه یکپارچــه ارائــه خدمــات دیجیتــال در مجموعــه همــراه اول به مشــتریان« تأســیس 

شــده اســت.

در همیــن راســتا، ایبیــکام در حوزه‌هــای Fintech، E-commerce، Mobility و 
ــال  ــرکت‌های دیجیت ــره‌وری ش ــهیل به ــتای تس ــده و در راس Digital Telco وارد ش
ایــران و مشــتریان از ارزش‌هــای خلــق شــده همــراه اول، محصــولات و خدمــات خــود 
را در قالب‌هــای مختلفــی ماننــد API و Application بــه مشــتریان عرضــه می کنــد.

ــب‌وکارهای  ــراه کس ــرکت هم ــتاوردهای ش ــات و دس ــن اقدام مهم‌تری
هوشــمند

)Ewano Redesign( طراحی و پیاده‌سازی نسخه جدید اوانو 
افزایــش تعــداد بانک‌هــای عامــل در جهــت کارت‌بــه‌کارت از 5 بانــک بــه 21 بانــک 
و توســعه شــبکه پذیرنــدگان کیــف پــول از 1 پذیرنــده بــه 5 پذیرنــده )آپ، ایــزی پــی، 

ســتاره اول، همــراه مــن و فروشــگاه همــراه اول(
Open API های متنوع از درون داده‌های همراه اول با رویکردAPI توسعه

رشد 439 درصدی درآمد حوزه تجارت الکترونیک
ارزیابی، انتخاب و نشر 3 بازی با جذب بیش از 300 هزار کاربر فعال در بازار داخلی 

شرکت های گروه
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شرکت به‌پرداز همراه سامانه اول
شرکت به پرداز همراه سامانه اول در تاریخ 1396/04/10 با مشارکت 51 درصدی شرکت‌ ارتباطات سیار ایران و بخش خصوصی با شماره ٥١١٥٤٠ در اداره ثبت شركت ها و مالكیت صنعتی 
تهران به ثبت رسیده و فعالیت اجرایی خود را از ابتدای مرداد ماه همان سال آغاز نمود. مأموریت این شرکت ارائه خدمات دیجیتال سیستم‌های پشتیبانی کسب‌وکار )BSS( به شرکت همراه 
اول و سایر مشتریان داخلی و خارجی بوده و در حال حاضر در زمینه خدمات طراحی، تولید، ارائه و پشتیبانی نرم‌افزارهای رایانه‌ای )مدیریت شده و سفارشی( و همچنین در حوزه واردات و 

پشتیبانی نرم‌افزارهای رایانه‌ای خارجی و نظارت بر اجرای پروژه‌های انفورماتیکی در حوزه تلکام فعالیت دارد.
شرکت بهسا یکی از ارائه دهندگان »خدمات مدیریت شده« به اپراتورها در حوزه سیستم‌های CRM/CBS )شامل ثبت نام، سفارش، پیکربندی محصول یا بسته، پیکربندی تعرفه‌‎ها، 
حساب‌های دریافتنی، دریافت بدهی‌ها، ترابرد، مشترکین حقوقی و صدور قبض( می‌باشد. همچنین این شرکت مجموعه‌ای از "محصولات سفارشی" را در حوزه سیستم‌های پشتیبانی 
کسب‌وکار )BSS( شامل CRM، NPG، Provisioning، Mediation، سیستم مدیریت کمپین، سیستم مدیریت وفاداری، سامانه USSD، Dealers و TOPUP، آنلاین شارژینگ 

و صورتحساب‌گیری عرضه و پشتیبانی می‌کند.

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت به پرداز همراه سامانه اول
OCS دریافت نشان زرین از جشنواره نوآوری دانشگاه شریف برای توسعه اولین سامانه‌ی بومی 

کسب عنوان واحد برتر صنعت نرم‌افزار کشور از معاونت علمی- فناوری ریاست جمهوری
رشد درآمدهای خارج از گروه همراه اول نسبت به دوره مشابه سال قبل

شرکت های گروه
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شرکت ارتباطات مبین‎نت
شرکت ارتباطات مبین‎نت در تاریخ 1387/09/10 به صورت شرکت سهامی خاص تأسیس شده و طی شماره ۳۳۵۳۶۳ با شناسه ملی ۱۰۱۰۳۷۶۵۱۷۸ در اداره ثبت شرکت ها و مالکیت 
صنعتی تهران به ثبت رسیده و از مرداد ماه ۱۳۸۹ بهره برداری از آن آغاز شده است. سرمایه شرکت در حال حاضر 6000 میلیارد ریال است که 80% از سهام این شرکت متعلق به شرکت 

ارتباطات سیار ایران می باشد.
مبین‌نت دارای مجوز ارائه خدمات پهن باند بی‌سیم در سراسر کشور است و توانسته خدمات اینترنت ثابت بی‌سیم خود را در 120 شهر به بیش از نیم میلیون مشترک ارائه نماید. 

از اصلی‌ترین مزیت‌های رقابتی شرکت مبین‌نت می‌توان به سفارشی سازی، تنوع سبد محصولات و ارائه خدمات مدیریت شده سازمانی اشاره کرد که شرکت با اتکا به آن ها، یکی از 
اصلی‌ترین استراتژی‌های خود را بر متنوع‌سازی جریان‌های درآمدی و استفاده حداکثری از ظرفیت‌های همراه اول و مخابرات ایران متمرکز کرده است. همچنین از بین پروژه های مبین نت 
می توان به اجرای دیتاسنتر سوم با ظرفیت 28 رک، استقرار پلتفرم جامع حریق، توسعه Self-Care  حوزه کسب و کار سازمانی، راه اندازی سامانه Agent Management و تأمین و 

نصب 450 برد UBBP )برای افزایش سایت‌های موجود( به عنوان مهم ترین پروژه ها اشاره نمود.

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت ارتباطات مبین نت
رشد 58 درصدی درآمدهای ناشی از خدمات B2B نسبت به دوره مشابه سال قبل

اجرای پروژه‌های هوشمندسازی در فروشگاه‌های زنجیره‌ای رفاه، بانک اقتصاد نوین و شهرداری تهران
اخذ پروانه UNSP و آغاز پروژه توسعه فیبر نوری در استان‌های منتخب

شرکت های گروه
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شرکت پرداخت اول کیش 
شــرکت پرداخــت اول کیــش بــا نــام تجــاری جیرینــگ، در تاریــخ 1389/12/9 بــا هــدف 
ــرکت‌ها و  ــت ش ــراه در اداره ثب ــن هم ــتر تلف ــر بس ــت ب ــی و پرداخ ــات مال ــه خدم ارائ
ــه ثبــت رســید. ایــن شــرکت در  مالکیت‌هــای صنعتــی و معنــوی منطقــه آزاد کیــش ب
ــا تمرکــز  ــران ب ــا ســهامداری 78 درصــدی شــرکت ارتباطــات ســیار ای حــال حاضــر ب
بــر مشــتریان ســازمانی، راهکارهــای گســترده‌ای شــامل خدمــات پیامــک انبــوه، ارائــه 
ــه  ــت و قبــض( را ب ــوری )شــارژ، بســته اینترن ســرکد و زیرکــد USSD و خدمــات اپرات
مشــتریان خــود ارائــه ‌می‌دهــد. شــرکت جیرینــگ بــا بهــره منــدی از تجربــه راه‌انــدازی 
نخســتین کیــفِ پــولِ الکترونیکــی همــراه در ایــران و ضمــن در اختیــار داشــتن شــبکه 
فراگیــر تبــادل مالــی الکترونیــک در کشــور، بــه همــکار تجــاری قابــل اطمینانــی بــرای 
ــال  ــای دیجیت ــی و پرداخت‌ه ــی، بانک ــات مال ــوزه خدم ــرکت های ح ــازمان ها و ش س

تبدیــل شــده اســت.
شــرکت جیرینــگ در راســتای ارائــه خدمــات و محصــولات مالــی نوآورانــه، بــا تکیــه بــر 
ــان  ــش متخصص ــری از دان ــن بهره‌گی ــر داده و همچنی ــی ب ــن و مبتن ــای نوی فناوری‌ه
صنعــت تلــکام و اســتفاده از تجهیــزات نرم‌افــزاری و زیرســاختی بــه‌روز، ضمــن مطالعــه 
ــدف  ــا ه ــک )Fintech( و ب ــت فین‌ت ــود در صنع ــای موج ــا و تهدیده ــق فرصت‌ه دقی
افزایــش ســهم بــازار در تــاش اســت تــا در مســیر توســعه راهکارهــای ســازمانی خــود، 
خدمــات متنــوع و کاربــردی مبتنــی‌ بــر Wealthtech و Insurtech را نیــز در اختیــار 

کاربــران قــرار دهــد.

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت پرداخت اول کیش
اخذ عاملیت قرارداد USSD با همراه اول به مدت دو سال

ــی  ــامانه بوم ــه س ــن ب ــه پی ــامانه تل ــتریان از س ــای مش ــش ه ــه تراکن ــال کلی انتق
)JCS( جیرینــگ

انعقاد قراردادهای جدید و افزایش تعداد قراردادهای جاری فروش 

شرکت های گروه
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شرکت کسب‌وکارهای نوپای حرکت اول 
شرکت ارتباطات سیار ایران مبتنی بر راهبرد بلندمدت خود در زمینه توسعه زیست بوم 
دیجیتال، سرمایه گذاری در شرکت هایی که مدل های کسب‌و‌کار خود را نوآورانه و بر بستر 
ICT توسعه داده اند، در دستور کار قرار داده است. به همین منظور شرکت کسب‌و‌کارهای 
نوپای حرکت اول در تاریخ 1397/07/07 به شماره 531963 نزد اداره ثبت شرکت ها و 

مالکیت صنعتی تهران ثبت و فعالیت خود را آغاز کرد. 
حرکت اول با مأموریت »سرمایه گذاری خطرپذیر شرکتی )CVC( در اکوسیستم استارتاپی 
این  می گردد.  محسوب  زیست‌بوم  اصلی  بازیگران  از  یکی  حاضر  حال  در  دیجیتال«، 
شرکت علاوه‌بر ســرمایه، تخصص و تجربه را نیز با کسب و کارهای نوآورانه به اشتراک 
می‌گذارد. از سوی دیگر بهره برداری از فرصت های ایجاد هم افزایی دوجانبه بین گروه 

همراه اول و استارتاپ های سرمایه گذاری شده نیز مورد توجه بوده و پیگیری می شود. 

 مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت کسب و کارهای نوپای حرکت اول 
و  نوآوری  اکوسیستم  در  شرکتی  سرمایه‌گذار  »تأثیرگذارترین  عنوان  به  انتخاب   

کارآفرین« در نخستین رویداد بین‌المللی تأمین مالی نوآوری و فناوری )فینوتکس( 
جذب سرمايه توسط شركت هاب اصفهان به عنوان زيرمجموعه حركت اول از شركت 

فولاد مباركه اصفهان
جذب سرمایه توسط هلدینگ سانا گستر سبز )آچاره، آچاره سازه و  اوبار(

شرکت سرمایه‌گذاری توسعه نور دنا با مأموریت استفاده بهینه از منابع مالی شرکت ارتباطات سیار 
ایران و استفاده از ظرفیت های بازار سرمایه در تاریخ 1389/08/25 تأسیس و طی شماره 390127 
نزد اداره ثبت شرکت‌ها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسید. سرمایه این شرکت در حال حاضر 
20,200 میلیارد ریال و تمام سهام آن متعلق به شرکت ارتباطات سیار ایران است. در سال‌های 
گذشته، سرمایه‌گذاری توسعه نوردنا توانسته است با مدیریت فعال منابع مالی در اختیار و از طریق 
سرمایه‌گذاری در بازار سرمایه، ضمن آنکه برای شرکت ارتباطات سیار ایران خلق ارزش نماید، به 
یکی از شرکت‌های مؤثر در بازار سرمایه تبدیل شود.  در سال جاری به پشتوانه همراهی و حمایت 
سهام‌داران محترم، توسعه کسب‌و‌کار در راستای تکمیل زنجیره خدمات در بازار مالی، با قوت در 
دستور کار قرار گرفته است. مشارکت در رشد و اعتلای جایگاه اپراتور اول کشور در حوزه اقتصاد 
دیجیتال و خلق ارزش در منظومه شرکت داری همراه اول از طریق تنوع بخشی خطوط درآمدی 
و مولدسازی دارایی برای پشتیبانی و خلق ارزش در عملیات محوری همراه اول، محور کانونی 

راهبرد و رویکرد جدید نوردنا محسوب می‌شود. 

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت سرمایه گذاری توسعه نوردنا
بازدهی 34.4 درصدی پورتفوی بورسی )بالاتر از بازار و همچنین صنعت سرمایه‌گذاری(

بازدهی خالص ارزش دارایی‌ها معادل %41.7 
رشد 67 درصدی سود خالص نسبت به مدت مشابه سال قبل

A اخذ رتبه‌بندی اعتباری با درجه

شرکت سرمایه‌گذاری توسعه نوردنا 
شرکت های گروه
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مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه‌اول
مؤسســه خدمــات رفاهــی کارکنــان همــراه اول طــی نامــه شــماره 33629 مــورخ 1392/12/26 در اداره ثبــت شــرکت‌ها و مالکیــت صنعتــی تهــران بــه ثبــت رســیده اســت. مالکیــت 

ایــن مؤسســه تمامــاً متعلــق بــه شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران و ســرمایه آن در حــال حاضــر 2000 میلیــارد ریــال اســت.
ــران و شــرکت‌های تابعــه آن  ــان شــرکت ارتباطــات ســیار ای ــه توانمندســازی کارکن ــاده 2 اساســنامه، مشــاوره و خدمــات و فعالیــت در زمین   موضــوع فعالیــت مؤسســه طبــق م
جهــت رفــع نیازهــای اساســی و همچنیــن ایجــاد تســهیلات رفاهــی و خرسندســازی کارکنــان شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران و شــرکت های تابعــه اســت؛ انجــام کلیــه موضوعــات 
فوق‌الذکــر پــس از اخــذ مجوزهــای لازم از مراجــع ذی صــاح اســت. ایــن مؤسســه مســئولیت اجــرای پروژه‌هــای ســاختمانی، )اعــم از جدیــد و بازســازی( اداری، مســکونی و مراکــز 

داده گــروه همــراه اول را بــه عهــده دارد. در حــال حاضــر انجــام امــور حقوقــی امــاک گــروه همــراه اول نیــز بــر عهــده مؤسســه خدمــات رفاهــی قــرار دارد.
به‌منظــور تأمیــن منابــع مــورد نیــاز بــرای فعالیت هــا و تحقــق اهــداف مؤسســه خدمــات رفاهــی کارکنــان همــراه اول، شــرکت ســتاره درخشــان همــراه کیــش در ذیــل مؤسســه 

ایجــاد گردیــد کــه موضــوع اصلــی فعالیــت ایــن شــرکت، فــروش شــارژ و بســته‌های اینترنــت تلفــن همــراه بــر بســتر USSD و فــروش ســیم‌کارت اســت.

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول
شناسایی و انعقاد قرارداد با تأمین‌کنندگان مرتبط با بخش فروشگاه و خدمات رفاهی سازمانی، در سکوی دیجیتال اوانو

کسب موفقیت در رفع معضلات حقوقی پرونده‌های ملکی و ساختمانی گروه همراه اول

مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت ستاره درخشان همراه کیش 
 اخــذ تندیــس زریــن جایــزه ملــی مدیریــت مالــی ایــران بــرای دومیــن ســال پیاپــی و کســب رتبــه اول شــاخص بهــره‌وری کل عوامــل در بیــن شــرکت‌های گــروه رایانــه و 

ــی  ــرای ســومین ســال پیاپ ــران ب ــر ای فعالیت‌هــای وابســته در رتبه‌بنــدی 500 شــرکت برت
ســهم 13/7 درصــدی ســتاره اول از تعــداد تراکنش‌هــای شــارژ، بســته اینترنتــی و قبــوض کشــور  و ســهم 30 درصــدی تعــدادی و مبلغــی #1* از تراکنش‌هــای شــارژ، بســته 

و قبــض درگاه‌هــای موبایلــی کشــور
رشد 13 درصدی درآمدهای عملیاتی نسبت به مدت مشابه سال قبل

شرکت های گروه
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گزارش سالانه هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

سال مالی منتهی به 29 اســـــفند 1402

گزارش عملکرد مالی 



سود هر سهم )ریال) *

عملکردپیش‌بینیسال مالیردیف

11394305279

21395321322

31396350353

41397370384

51398402404

61399475486

71400532550

81401589566

91402631692

مجموع شرکت‌های بورسیرتبهدورهعنوان

 رتبه شفافیت مالی
 در بورس اوراق
 بهادار تهران

 بر‌اساس آخرین
اطلاعیه ها

1393/09/30133294

1393/12/2956294

1394/12/2915298

1395/12/3013301

1396/12/291302

1397/03/201303

ت مالی
شفافی

گزارشگری و شفافیت مالی

ــی،  ــارد ‌ریال ــرمایه 89.200  میلی ــاس س * براس
پیش‌بینــی و عملکــرد ســال هــای قبــل تعدیــل 

شــده اســت.
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عنوان
تلفیقی گروهشرکت اصلی

درصد 14021401
درصد 14021401تغیيرات

تغیيرات
الف( اطلاعات عملکرد مالی طی دوره

514,208,122393,046,10131556,585,166399,001,50539درآمد عملیاتی
104,570,97683,099,30726104,907,10880,275,12331سود عملیاتی

-23,579,3654,797,830-9,156,420-930,307-خالص سایر درآمدها و هزینه‌های غیرعملیاتی

61,395,73750,427,6622281,178,95158,535,15339سودخالص
ب( اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره

887,332,247699,153,68327947,149,206740,616,37128جمع دارایی‌ها

690,360,205527,597,82231699,203,420547,674,78328جمع بدهی‌ها

--89,200,00075,200,00019سرمایه ثبت شده

154,601,971129,919,42819205,575,715151,305,15536جمع حقوق مالکانه
42,370,07141,636,433242,370,07141,636,4332حقوق عمومی )ودایع مشترکین دائمی(

887,332,247699,153,68327947,149,206740,616,37128جمع بدهی‌ها، حقوق عمومی و حقوق مالکانه
ج( اطلاعات مربوط به هر سهم

631589776865318 پیش‌بینی سود هر سهم - ریال

6925662290765838سود واقعی هر سهم - ریال

----4.0756,770آخرین قیمت هر سهم در تاریخ تأیید گزارش - ریال

----1,0001,000ارزش دفتری هر سهم – ریال

د( سایر اطلاعات

1,7601,75014,3744,2004تعداد کارکنان )رسمی و قراردادی(– نفر )پایان سال(

ارقام به میلیون ریال

ت
گزیده اطلاعا
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درآمدها ردیف
تلفیقی گروهشرکت اصلی

درصد تغیيرات14021401درصد تغیيرات14021401

451,271,571348,532,68729451,271,571348,532,68729 درآمد كاركرد مشتريكن1
10,200,2308,747,9561710,200,2308,747,95617درآمد ارتباطات بین‌الملل مشترکین)وارده)2
29,042,45120,509,4434229,042,45120,509,44342درآمد استفاده از امكانات شبكه توسط سایر اپراتورها3
1,685,8061,214,818391,685,8061,214,81839درآمد فروش خطوط تلفن همراه 4
--35,202,208---درآمد پروژه‌های طراحی، توسعه و بهینه‌سازی شبكه55
14,124,2868,157,04673---  درآمد فروش مودم، سیم‌کارت و طرح اولیه، سرویس اینترنتی و VPN مبین‌نت66
7(VAS) 730,481256,491185730,481256,491185درآمد خدمات ارزش افزوده
18,690,80511,533,15962253,320234,0008سود سرمایه‌گذاری8
2,586,7772,251,5471514,074,81211,349,06424ساير9

514,208,122393,046,10131556,585,166399,001,50539فروش خالص
2,302,1902,014,030142,272,5861,899,89920خالص سایر اقلام عملیاتی10
-23,579,3654,797,830-9,156,420-930,307-خالص سایر درآمدها و هزينه‌هاي غیرعملیاتی11

هزینه‌هاردیف
تلفیقی گروهشرکت اصلی

درصد تغیيرات14021401درصد تغیيرات14021401

139,150,391108,093,00829139,150,391108,093,00829هزینه‌های تسهیم درآمد1
13,554,37811,109,9702213,554,37811,109,97022هزینه حق‌السهم تولید ترافیک داخلی2
8,302,3726,994,492198,302,3726,994,49219هزینه ارتباطات بین الملل مشترکین3
18,620,12612,919,1014418,620,12612,919,10144هزینه‌های استفاده از امکانات شبکه سایر اپراتورها4
7,363,0036,540,772137,363,0036,540,77213هزینه استفاده از فرکانس رادیویی و ظرفیت شماره‌گذاری5
34,581,19429,211,6841837,692,15329,805,52526هزینه اجاره لینک6
9,155,5986,900,7843311,155,5986,900,78462هزینه برق7
13,127,81511,176,7871712,961,88111,810,10410هزینه حق دسترسی فضا8
65,315,82242,704,3615368,060,66644,394,28853هزینه استهلاک فنی9
-32,503,7710-00خدمات خريداري شده از پيمانكاران10
69,941,80552,121,8383468,246,04252,571,50430سایر هزینه‌های بهای تمام شده11
32,826,83124,188,0283636,340,26229,486,73323 هزينه‌هاي فروش، اداري و عمومي12

411,939,335311,960,82432453,950,643320,626,28142جمع كل هزينه‌هاي جاري

درآمد و هزینه ها
ارقام به میلیون ریال
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دارایی، بدهی و حقوق مالکانه

عنوانردیف
تلفیقی گروهشرکت اصلی

درصد تغیيرات14021401درصد تغیيرات14021401

653,067,661484,148,27035678,881,764507,548,82734دارایی‌های ثابت مشهود )ارزش دفتری)1

14,232,5279,644,79848-11,478,60780,285سایر سرمایه گذاری های بلند مدت2

27,993,93927,993,93909,419,5613,187,882195سرمایه‌گذاری در شرکت‌های فرعی و وابسته3

19,817,92717,798,0891121,395,93718,892,89713 دارایی‌های نامشهود4

2-35,208,78134,329,026337,002,45937,765,463سایر دارایی‌های غیر جاری 5

747,566,915564,349,60932760,932,248577,039,86732جمع دارایی‌های غیرجاری

عنوانردیف
تلفیقی گروهشرکت اصلی

درصد تغیيرات14021401درصد تغیيرات14021401

154,601,971129,919,42819205,575,715151,305,15536حقوق مالکانه1

-169,404,7475,179,189-166,825,5203,622,392بدهی‌های غیرجاری2

2-523,534,685523,975,4300529,798,673542,495,594بدهی‌های جاری3

ارقام به میلیون ریال
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مقایسه پیش بینی و عملکرد سال 1402

وضعیت پرداخت‌های به دولت و شرکت‌های وابسته به دولت 

دعاوی حقوقی با اهمیت له / علیه شرکت

ارقام به میلیون ریال

عنوانرديف
تلفیقی گروهشرکت اصلی

‎درصد انحرافعملکردپیش‌بینی‎درصد انحرافعملکردپیش‌بینی

499,164,933515,580,0053523,366,469582,437,11711درآمد کل )درآمد عملیاتی و غیرعملیاتی)1
370,896,660379,112,5042370,844,296417,610,38113بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی2
16- 36,340,262 543,070,642-34,609,50132,826,831 هزينه‌هاي فروش، اداري و عمومي3
9 24,181,637 21,204,65122,828,708822,139,455هزینه‌های مالی4
20 104,810,986 72,454,12080,811,9611287,312,076سود قبل از مالیات5
56,064,83861,395,7371068,470,67081,178,95119سود خالص6

درصد تغییرات سال مالی 1401 سال مالی 1402شرح)مبالغ  به میلیون ریال(ردیف

38%64,690,79446,885,306مالیات) عملکرد، VAT و سایر( 1

 پرداخت به سازمان تنظیم2
28%146,513,394114,633,780 مقررات و ارتباطات رادیویی

39%16,368,58311,755,523شرکت ارتباطات زیرساخت3

مرجع له/علیهموضوع خواسته یا شکایت ردیف
اخرین وضعیت رسیدگیمبلغ خواستهرسیدگی

شرکت پردازشگران عصر ارتباط 1
شعبه 142 علیه مربوط به قرارداد 2075

تخصصی
ضبط ضمانت نامه به مبلغ  

رای بدوی به نفع شرکت ریال285,638,000,000

رای تجدید نظر به نفع شرکت رای قطعی ریال 395,881,541,911 شعبه 86 صدرلهاداره تصفیه و امور ورشکستگی2

سازمان تنظیم مقررات  معاونت 3
شعبه 4 علیه اقتصادی وزارت اطلاعات 

رای تجدید نظر به نفع شرکت رای قطعی  23,000,000,000,000 ریال فرهنگ ورسانه 
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۳۱% ۲۷% ۲۳% ۲۶% ۲۷%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت جاری

۷۷%% ۷۳% ۶۵% ۶۴% ۶۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت گردش دارایی

۶۵%
۷۱% ۷۲% ۷۵% ۷۷%%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت بدهی ها به داراییها

۵%%
۳۷% ۳۳% ۲۴% ۲۲%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت پوشش بدهی

  

۳۱% ۲۷% ۲۳% ۲۶% ۲۷%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت جاری

۷۷%% ۷۳% ۶۵% ۶۴% ۶۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت گردش دارایی

۶۵%
۷۱% ۷۲% ۷۵% ۷۷%%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت بدهی ها به داراییها

۵%%
۳۷% ۳۳% ۲۴% ۲۲%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت پوشش بدهی

  

۳۱% ۲۷% ۲۳% ۲۶% ۲۷%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت جاری

۷۷%% ۷۳% ۶۵% ۶۴% ۶۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت گردش دارایی

۶۵%
۷۱% ۷۲% ۷۵% ۷۷%%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت بدهی ها به داراییها

۵%%
۳۷% ۳۳% ۲۴% ۲۲%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت پوشش بدهی

نسبت گردش دارایی حاشیه سود خالص

حاشیه سود عملیاتی

نرخ بازده نقدی دارایی ها

نسبت پوشش بدهی

نسبت بدهی ها به دارایی ها

نسبت جاری

                               1398           1399              1400              1401            1402 		

                               1398           1399              1400              1401            1402 		

                               1398           1399              1400              1401            1402 		                                1398           1399              1400              1401              1402 		

                               1398           1399              1400              1401              1402 		

                               1398           1399              1400              1401              1402 		

                               1398           1399              1400              1401            1402 		                                1398           1399             1400             1401            1402 		

  

۲۶% ۲۳% ۲۲% ۲۱% ۲%%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود عملیاتی

۲%% ۱%% ۱۶% ۱۳% ۱۲%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود خالص

۳۶% ۳۱% ۲۷%
۲%% ۱۹%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نرخ بازده نقدی دارایی ها

۴% ۴% ۳۷ ۳۵ ۳۶

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

دوره وصول مطالبات

  

۲۶% ۲۳% ۲۲% ۲۱% ۲%%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود عملیاتی

۲%% ۱%% ۱۶% ۱۳% ۱۲%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود خالص

۳۶% ۳۱% ۲۷%
۲%% ۱۹%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نرخ بازده نقدی دارایی ها

۴% ۴% ۳۷ ۳۵ ۳۶

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

دوره وصول مطالبات

  

۲۶% ۲۳% ۲۲% ۲۱% ۲%%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود عملیاتی

۲%% ۱%% ۱۶% ۱۳% ۱۲%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود خالص

۳۶% ۳۱% ۲۷%
۲%% ۱۹%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نرخ بازده نقدی دارایی ها

۴% ۴% ۳۷ ۳۵ ۳۶

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

دوره وصول مطالبات

  

۲۶% ۲۳% ۲۲% ۲۱% ۲%%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود عملیاتی

۲%% ۱%% ۱۶% ۱۳% ۱۲%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود خالص

۳۶% ۳۱% ۲۷%
۲%% ۱۹%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نرخ بازده نقدی دارایی ها

۴% ۴% ۳۷ ۳۵ ۳۶

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

دوره وصول مطالبات

نسبت های مالی - شرکت اصلی

  

۳۱% ۲۷% ۲۳% ۲۶% ۲۷%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت جاری

۷۷%% ۷۳% ۶۵% ۶۴% ۶۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت گردش دارایی

۶۵%
۷۱% ۷۲% ۷۵% ۷۷%%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت بدهی ها به داراییها

۵%%
۳۷% ۳۳% ۲۴% ۲۲%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت پوشش بدهی
دوره وصول مطالبات-روز
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نسبت گردش دارایی حاشیه سود خالص

حاشیه سود عملیاتی

نرخ بازده نقدی دارایی ها

نسبت پوشش بدهی

نسبت بدهی ها به دارایی ها

نسبت جاری

دوره وصول مطالبات-روز

             1398              1399              1400             1401             1402 	              1398              1399              1400              1401            1402 	

             1398              1399              1400              1401             1402 	

             1398              1399              1400              1401               1402 	              1398            1399             1400              1401               1402 	

             1398              1399              1400              1401               1402 	             1398            1399              1400              1401              1402 	

             1398              1399              1400              1401               1402 	

  

۶۴%
۷۷%% ۷۱% ۷۴% ۷۴%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت بدهی ها به داراییها

۷۵۲% ۴۳% ۳۳% ۲۳% ۲۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت پوشش بدهی

۳۶% ۳۲% ۲۷% ۳%% ۳۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت جاری

۷۶%% ۷۷%% ۷۶۳% ۷۶۲% ۷۶۶%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت گردش دارایی

  

۶۴%
۷۷%% ۷۱% ۷۴% ۷۴%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت بدهی ها به داراییها

۷۵۲% ۴۳% ۳۳% ۲۳% ۲۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت پوشش بدهی

۳۶% ۳۲% ۲۷% ۳%% ۳۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت جاری

۷۶%% ۷۷%% ۷۶۳% ۷۶۲% ۷۶۶%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت گردش دارایی
  

۶۴%
۷۷%% ۷۱% ۷۴% ۷۴%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت بدهی ها به داراییها

۷۵۲% ۴۳% ۳۳% ۲۳% ۲۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت پوشش بدهی

۳۶% ۳۲% ۲۷% ۳%% ۳۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت جاری

۷۶%% ۷۷%% ۷۶۳% ۷۶۲% ۷۶۶%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت گردش دارایی   

۶۴%
۷۷%% ۷۱% ۷۴% ۷۴%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت بدهی ها به داراییها

۷۵۲% ۴۳% ۳۳% ۲۳% ۲۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت پوشش بدهی

۳۶% ۳۲% ۲۷% ۳%% ۳۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت جاری

۷۶%% ۷۷%% ۷۶۳% ۷۶۲% ۷۶۶%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نسبت گردش دارایی

 

۲۳% ۲%% ۲۱% ۲%% ۱۹%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود عملیاتی

۲۱% ۲%% ۱۹%
۱۵% ۱۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود خالص

۳۷% ۳۵% ۲۷% ۲%% ۲۱%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نرخ بازده نقدی دارایی ها

۵% ۴۱ ۳۶ ۳۳ ۳۱

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

دوره وصول مطالبات
 

۲۳% ۲%% ۲۱% ۲%% ۱۹%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود عملیاتی

۲۱% ۲%% ۱۹%
۱۵% ۱۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود خالص

۳۷% ۳۵% ۲۷% ۲%% ۲۱%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نرخ بازده نقدی دارایی ها

۵% ۴۱ ۳۶ ۳۳ ۳۱

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

دوره وصول مطالبات  

۲۳% ۲%% ۲۱% ۲%% ۱۹%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود عملیاتی

۲۱% ۲%% ۱۹%
۱۵% ۱۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود خالص

۳۷% ۳۵% ۲۷% ۲%% ۲۱%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نرخ بازده نقدی دارایی ها

۵% ۴۱ ۳۶ ۳۳ ۳۱

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

دوره وصول مطالبات

 

۲۳% ۲%% ۲۱% ۲%% ۱۹%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود عملیاتی

۲۱% ۲%% ۱۹%
۱۵% ۱۵%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

حاشیه سود خالص

۳۷% ۳۵% ۲۷% ۲%% ۲۱%

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

نرخ بازده نقدی دارایی ها

۵% ۴۱ ۳۶ ۳۳ ۳۱

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

دوره وصول مطالبات

نسبت های مالی - تلفیقی گروه

دوره وصول مطالبات-روز
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وضعیت معاملات و قیمت سهام
 تعداد سهامسال مالي منتهي به

معامله شده
ارزش سهام معامله شده

(میلیون ریال) 
 تعداد روزهای باز

بودن نماد
تعداد روزهایی که 

نماد معامله شده است

1390/12/29145,794,9626,903,530233233

1391/12/3049,485,7022,300,039228228

1392/12/2986,728,1974,417,077236236

1393/12/29158,404,3295,213,753235235

1394/12/29111,998,1513,411,943241241

1395/12/3063,602,8492,097,515236236

1396/12/2981,947,4171,609,968232232

1397/12/29322,426,8735,391,411236236

1398/12/29733,437,33411,238,345224224

1399/12/301,608,968,41463,197,753236236

1400/12/29878,954,1299,977,670232232

1401/12/291,613,658,17211,357,338229229

1402/12/2967,402,341,80227,022,576228228

پايان سال مالي

سرمایه قیمت سهمارزش بازار

(میلیون ریال)(ریال)(میلیون ریال)

113,640,243 55,522 2,064,985 

94,712,60245,866 2,064,985 

129,125,565 62,531 2,064,985 

123,372,00030,843 4,000,000 

152,644,000 38,161 4,000,000 

146,344,00036,586 4,000,000 

173,913,000 18,116 9,600,000 

175,900,80018,323 9,600,000 

353,145,600 18,393 19,200,000 

518,592,00027,01019,200,000

361,552,000 7,660 47,200,000 

366,900,8004,87975,200,000

362,419,6004,06389,200,000
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درصد تعداد سهم عنوان ردیف

% 89.8 80,131,796,593 شرکت‌مخابرات‌ایران)سهامی‌عام(               1

% 0.9 815,741,510 BFM صندوق.س.ا.بازارگرداني حامي اول 2

% 0.6 541,198,358 شركت توسعه ومديريت سرمايه 
صبا)سهامي خاص( 3

% 0.6 496,188,694 شركت سهامي بيمه ايران)سهامي خاص( 4

% 0.5 490,022,052 شركت بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران 5

% 0.5 445,999,994 بانک رفاه کارگران  6

% 0.4 401,328,883 صندوق سرمايه گذاري سهامي اهرمي 
كاريزما 7

% 0.3 263,181,557 صندوق سرمايه گذاري مشترك توسعه 
بازارسرمايه 8

% 0.2 215,530,840 صندوق تثبيت بازارسرمايه 9

% 0.2 155,279,562 شركت گروه مالي پارسيان)سهامي خاص( 10

% 0.2 140,684,963 شركت سرمايه گذاري آينده نگرالگوريتم 
سهامي خاص( 11

% 6 5,103,046,994 سایر سهامداران  12

% 100 89,200,000,000 جمع

سرمایه شرکت، ترکیب سهام داران و اطلاعات بازارگردان

تعداد  )شامل  ریال  میلیون   2,000,000 مبلغ  تأسیس  بدو  در  شرکت  سرمایه 
20,000,000 سهم به ارزش هر سهم 100,000 ریال( بوده که طی چندین مرحله به مبلغ 
19,200,000 میلیون ریال )شامل 19,200 میلیون سهم، به ارزش اسمی هر سهم 1,000 
ریال( در پایان سال مالی منتهی به 1398/12/29 افزایش یافته است. همچنین در مورخ 
1400/06/22 سرمایه شرکت از مبلغ 19,200,000 میلیون ریال به مبلغ 47,200,000 
میلیون ریال منقسم به تعداد 47,200 میلیون سهم با نام به ارزش هر سهم 1,000 
 ریال از محل تجدید ارزیابی دارایی‌ها)طبقه زمین و ساختمان( افزایش یافت و در تاریخ 
مبلغ  به  ریال  میلیون   47.200.000 مبلغ  از  شــرکت  ســرمایه   1401/12/21
75.200.000 میلیون ریال از محل سود انباشته، افزایش یافت و آخرین افزایش سرمایه 
در تاریخ 1402/12/19 از مبلغ 75.200.000 میلیون ریال به مبلغ 89.200.000 میلیون 

ریال از محل سود انباشته صورت پذیرفت.

ترکیب سهام داران عمده شرکت در تاریخ 1402/12/29

پارامترعنوان

صندوق سرمایه‌گذاری اختصاصی نام بازارگردان
بازار‌گردانی حامی اول 

1402/04/18آغاز دوره بازارگردانی
1403/04/17پایان دوره بازارگردانی

120,000منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی ناشر)میلیون ریال(
480,000منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده )میلیون ریال(

3,456,910مبلغ خرید طی دوره مالی)میلیون ریال(
451,094مبلغ فروش طی دوره مالی)میلیون ریال(

57,422سود)زیان( بازارگردانی)میلیون ریال(
677,424,038تعداد سهام خریداری شده طی دوره
87,293,857تعداد سهام فروخته شده طی دوره

687,710,332تعداد مانده کل سهام نزد بازارگردان

سـال مالـی منتهی به 29 اسـفند‌1402

31



گزارش سالانه هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

سال مالی منتهی به 29 اســـــفند 1402

  مالی و تدارکاتی



ــول از حســابرس  کســب اظهارنظــر مقب
طــی ســنوات گذشــته، تعامــل مناســب 
ــن  ــی و تأمی ــور مالیات ــازمان‌های ام ــا س ب
ــاز اجتماعــی و مدیریــت نقدینگــی مــورد نی
تهیــه طــرح افزایــش ســرمایه و گــزارش 
توجیهــی مربوطــه و ثبــت آن از محــل ســود 
ــت  ــتفاده از معافی ــور اس ــه منظ ــته ب انباش

مالیاتــی
اجــرا و پیاده ســازی سیســتم ERP در 
کنتــرل  و  مجموعــه  زیــر  شــرکت های 
ــورت  ــه ص ــرکت ها ب ــن ش ــای ای فرآینده
آنلایــن و افزایــش دقــت و ســرعت در تهیــه 
ــروه  ــی گ ــی تلفیق ــای مال ــه صورت ه و ارائ
رعایــت کامــل اصــول حاکمیت شــرکتی 
و حرکــت بــه ســمت ســاخت یــک پلتفــرم 
عادلانــه و شــفاف بــرای ارتبــاط اطلاعاتــی 

ــا ذی نفعان ب
ــه اطلاعــات و گزارش هــای  ــه و ارائ تهی
ــج  ــات شــرکت و نتای ــاره عملی ــی درب تحلیل

عملکــردی
پایانه هــای  قانــون  کامــل  اجــرای 

فروشــگاهی و ســامانه مؤدیــان پیــرو ابــاغ 
ــورد  ــترهای م ــودن بس ــم نم ــون و فراه قان

ــاز نی
اجــرای  و  طراحــی  برنامه‌ریــزی، 
ــور  ــه منظ ــات ب ــای وصــول مطالب کمپین ه
افزایــش  و  بدهــی  انباشــت  از  ممانعــت 

وصولــی
ارســال اطلاعــات از وضعیــت نقدینگــی 
ــه  ــازمان ب ــد س ــران ارش ــه مدی ــرکت ب ش
راه انــدازی  طریــق  از  روزانــه  صــورت 

ــاز ــورد نی ــترهای م بس
تهیــه و ارســال گزارشــات طلــب / بدهی 
مشــتریان بصــورت روزانــه و اعــام بــه 

ــازمان ــران ارشــد س مدی
وب ســرویس کــردن شناســه واریــز 
ــر خدماتــی سراســر کشــور و الگوریتــم  دفات

ــز  ــه واری ــردن شناس ک
ــال  ــی س ــت مال ــزه مدیری ــت جای دریاف

1402
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      اهم فعالیت های حوزه مالی
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   اهم اقدامات حوزه حسابداری مدیریت

بودجه 
ــه  ــه، ب ــردآوری بودج ــنتی گ ــد س ــه فرآین ــان دادن ب ــازی و پای ــتای دیجیتال‌س در راس
ــامانه  ــی س ــا طراح ــازمان، ب ــی س ــش چابک ــاری و افزای ــای ج ــود فرآینده ــور بهب منظ
برنامــه وبودجــه، و اجــرای موفقیــت آمیــز در فــاز اول و دوم و پیش‌بینــی بــرای 
فازهــای آتــی جهــت بلــوغ ســامانه، بــرای نخســتین بــار امــکان دسترســی جهــت ثبــت 
درخواســت‌ها بودجــه مطابــق بــا برنامــه راهبــردی ســازمان، بــه صــورت آنلایــن بــرای 

ــد.  ــی فراهــم گردی ســطوح مدیریت
ــع،  ــه از مناب ــتفاده بهین ــرای اس ــاش ب ــه ت ــوان ب ــامانه، می‌ت ــن س ــای ای از ویژگی‌ه
کاهــش زمــان و هزینه‌هــای اجرایــی، افزایــش کیفیــت خدمــات و تســهیل در ارتبــاط 
ــن ســامانه در  ــت ای ــان حاصــل شــده از عملکــرد مثب ــرد. اطمین ــران اشــاره ک ــا کارب ب
ــا  ــاز دوم ب ــن ف ــده و همچنی ــی ش ــق نهای ــای دقی ــه داده‌ه ــکا ب ــت ات ــاز اول و قابلی ف
گســترش عملکردهــای ســامانه بودجــه بــا اضافــه کــردن قابلیت‌هــای جدیــد و انطبــاق 
بــا برنامه‌هــای راهبــردی، ســامانه را بــه یــک ابــزار کارآمــد و کامــل بــرای بودجه‌بنــدی 
ــران و  ــدام، مدی ــن اق ــه ای ــه ب ــا توج ــرد. ب ــل ک ــا تبدی ــا و هزینه‌ه ــرآورد درآمده و ب
رؤســای محتــرم ادارات شــرکت از امــکان اســتفاده آســان و دقیــق ایــن ســامانه بــرای 
ــی، ثبــت درخواســت‌های بودجــه و بررســی عملکــرد هــر یــک از  برنامه‌ریزی‌هــای مال
ایــن درخواســت‌ها، بهره‌منــد خواهنــد شــد کــه ایــن مهــم بــرای بهبــود عملکــرد مالــی 

امــری ضــروری خواهــد بــود. 

بودجه ریزی
ارتقــــا مــــدل پیش بینــــی اطلاعات مالــــی آتــــی )صــــورت ســــود و زیــان، 
ترازنامــــه و جریــــان وجــوه نقــد( شــرکت اصلـی و شـــرکت‌های گـروه در راسـتای 

اهداف اســـتراتژیک شـــرکت
 بررســی و تحلیــل بودجــه شــرکت‌های زیـر مجموعـه

جاری ســازی بودجــه هــر حــوزه

کنترل
 )PR) Purchase Requisition 2,802 بررسی و کنترل تعداد

  )PO)Purchase Order 11 ,414 بررسی و کنترل تعداد
OPM بررسی بودجه پیش‌بینی شده پروژه ها در سامانه

ــوازن  ــازی مت ــه‌ای در کارت امتی ــاخص‌های بودج ــی ش ــبه فصل ــی و محاس بررس
)BSC(

گزارشگری بودجه
بررسی علل انحرافات عملکرد هزینه‌ای با بودجه پیش بینی شده

گزارش تفریغ بودجه
گزارش مدیریت هزینه
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نقش اصلی گزارشگری مالی، انتقال اثربخش اطلاعات 
به افراد درون و برون‌سازمانی به روشی معتبر و به‌موقع 
ساختن  فراهم  آن،  عمده  اهداف  از  یکی  که  است 
اطلاعات لازم برای ارزیابی عملکرد و توان سودآوری 
بنگاه اقتصادی و همچنین تصمیم سازی برای مدیران 
این  به  دستیابی  برای  است. شرط لازم  سازمان  ارشد 
هدف، ارائه اطلاعات مالی به نحوی است که ارزیابی 
توان  سنجش  در  و  سازد  ممکن  را  گذشته  عملکرد 
سودآوری و پیش‌بینی فعالیت‌های آتی بنگاه اقتصادی 
مؤثر واقع گردد. کیفیت گزارشگری مالی شامل ضوابطی 
است که اطلاعات مفید و سودمند را از سایر اطلاعات 
می‌دهد.  افزایش  را  اطلاعات  سودمندی  کرده،  منفک 
صحت، دقت و سرعت ارائه این گزارش‌ها، از مهم‌ترین 
که  شرکت‌هاست  مالی  اطلاعات  ارائه  کیفیت  ارکان 
می‌تواند به استفاده بهتر و مفیدتر استفاده‌کنندگان این 

اطلاعات منجر شود.
گزارشات  و  مالی  سیاست‌های  حوزه  فعالیت‌های  اهم 

تحلیلی در سال 1402 به شرح ذیل می‌باشد:
تهیه و ارائه 52 مورد گزارش در یک نگاه هفتگی 
شورای معاونین و هیأت مدیره شامل اقلام عملکردهای 
 درآمدی و ترافیکــی ســرویس ها و عــملیاتی شـرکت،
همراه با تحلیل عملکردها و آثار تبعات ناشی از رویدادها

مالی  عملکرد  گزارشـــات  مورد   12 ارائه  و  تهیه 
ارائه  و  بودجه‌ای  انحرافات  تحلیل  با  ماهیانه هــمراه 

راهکار جهت تصمیم سازی به هیأت مدیره 
از  ماهانه  فعالیت  گـزارش  مورد   12 ارائه  و  تهیه 
عملکرد درآمدی براساس دستورالعمل افشاء اطلاعات 

بورس در زمان مقرر با حداقل انحرافات
تهیه و ارائه گزارش پایداری همراه اول )اقتصادی، 

زیست محیطی و مسئولیت های اجتماعی( 
تهیه و ارائه گزارش سالیانه هیأت مدیره به مجمع 
کیفیت  ارتقا  همراه  به  سهام  صاحبان  عادی  عمومی 

محتوایی و گرافیکی گزارش
مدیریت  تفسیری  گزارش  مورد   4 ارائه  و  تهیه 

مطابق با دستورالعمل افشاء بورس 
ارائه گزارشات تحلیلی در خصوص اثرات درآمدی 

تغییرات قیمت بسته های دیتا
با  گزارشات  تکنیکی  و  کیفی  ارتقا سطح  و  بهبود 

استفاده از ابزارهای جدید گزارشگری و محاسباتی 

تحلیل و گزارشگری
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مدیریت دارایی ها
صنعــت مخابــرات یکــی از صنایــع دارایــی محــور اســت کــه عمــده ایــن دارایی‌هــا شــامل 
زیرســاخت‌ها و تجهیــزات باارزشی‌اســت کــه در هــزاران مــکان جغرافیایــی گســترده شــده 
اســت. مدیریــت دارایــی، روش و فعالیت‌هــای طرح‌ریــزی شــده‌ای اســت کــه ســازمان از 
ــی  ــر دارای ــه عم ــی چرخ ــا را در ط ــرد دارایی‌ه ــک‌ها و عملک ــا، ریس ــق آن، هزینه‌ه طری
ــد.  ــت می‌نمای ــزی و مدیری ــه اســتراتژیک ســازمان، برنامه‌ری ــا هــدف پیاده‌ســازی برنام ب
ــداف  ــه اه ــیدن ب ــازمان در رس ــازی س ــا، توانمندس ــت دارایی‌ه ــی در مدیری ــود اصل مقص
خــود بــا اســتفاده بهــره‌ور و ارزش آفریــن از دارایی‌هــا اســت. اهــداف مدیریــت دارایــی را 

ــه صــورت ذیــل برشــمرد: ــوان ب می‌ت
 افزایش بهره‌‌وری در استفاده از سرمایه‌ها و دارایی‌های سازمان

 افزایــش عمــر اقتصــادی دارایی‌هــای فیزیکــی، در کنــار کاهــش هزینه‌هــای چرخــه 
عمــر دارایی‌هــای فیزیکــی

 افزایش کارایی، دقت و شفافیت در تصمیم‌‌گیری‌های سازمان
ــر اســاس   مشــخص شــدن ســطح مطلــوب خدمــات )Service Level( دارایی‌هــا ب

ــا ــت دارایی‌ه ــای مدیری ــداف و برنامه‌ه اه
ــازی  ــزات و بهینه‌س ــن کالا و تجهی ــره تأمی ــت زنجی ــره‌‌وری در مدیری ــش به  افزای

ســطح ســرمایه‌گذاری ســازمان ها
 بهبود عملکرد در حوزه‌های اصلی چون قابلیت اطمینان و کاهش خرابی‌ها

ــت  ــوزه مدیری ــازمان در ح ــی س ــی و مال ــای عملیات ــک‌‌ها و فرصت‌ه ــت ریس مدیری
دارایــی

ــدان و …( از  ــهام، کارمن ــان س ــتریان، صاحب ــان )مش ــدی ذی‌نفع ــش رضایت‌من  افزای
عملکــرد کلــی ســازمان

اهم اقدامات حوزه مدیریت دارایی ها
ــاز اول  ــت دارایی هــا در ف ــردی و نقشــه راه اســتقرار نظــام مدیری ــه راهب ــه برنام  تهی

ــازمان ــای س ــت دارایی ه ــرح مدیری ط
Power BI طراحی و توسعه دشبورد گزارشگری مالی مدیریت دارایی ها در بستر 

 Config X مدیریــت دارایی‌هــا در بســتر Real Time طراحــی ســامانه یکپارچــه و 
)OSS( ــا همــکاری حــوزه سیســتم‌های پشــتیبان عملیــات ب

)EAM ( برنامه‌ریزی فاز اول سامانه جامع مدیریت دارایی‌ها 
 تشکیل کمیته‌های فنی جهت پیاده‌سازی عناصر نقشه راه مدیریت دارایی‌ها

 بازنگری آیین نامه مدیریت دارایی‌ها
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 محاسبات بهای تمام شده
ــه تعییــن روش‌هــای  محاســبات بهــای تمــام شــده، ب
هزینه‌یابــی فعالیــت‌ واحدهــای داخلــی شــرکت و 
ــه مشــتریان  ــه ب ــل ارائ ــی خدمــات قاب ــاً هزینه‌یاب نهایت
بــه منظــور تصمیم‌گیری‌هــای مدیریتــی در زمینــه 
ــات  ــودآوری خدم ــزان س ــی می ــذاری و ارزیاب قیمت‌گ

پرداختــه می‌شــود.
در انجــام محاســبات بهــای تمــام شــده خدمــات تلاش 
ــل از  ــع و کام ــناخت جام ــا ش ــه ب ــت ک ــن اس ــر ای ب
توپولــوژی شــبکه بــه تفکیــک هــر خدمــت و شناســایی 
ــت‌،  ــر خدم ــد ه ــرای تولی ــب ب ــهیم متناس ــی تس مبان
ضمــن ایجــاد ارتبــاط سیســتماتیک بــا واحدهــای 
در تصمیم‌گیــری مدیریــت و  از چابکــی  عملیاتــی 

ــود. ــت ش ــب و کار حمای کس
ــای  ــش به ــالا در دو بخ ــاره ب ــورد اش ــای م فعالیت‌ه
ــات)Service(  و بهــای تمــام شــده  تمــام شــده خدم
ــال  ــم آن در س ــه اه ــرد ک ــورت می‌پذی ــا ص پروژه‌ه

ــر اســت: ــه شــرح زی 1402، ب
ــرویس- ــده 5,394 س ــام ش ــای تم ــبه به  محاس

تکنولوژی
شــده  بهای‌تمــام  مقایســه‌ای  گــزارش  ارائــه 
ــی  ســرویس‌ها در بودجــه و عملکــرد در بازه‌هــای زمان

ــن  ــورای معاونی ــره و ش ــأت مدی ــه هی ــه ب ــت ارائ ــی جه فصل
همکاری با حوزه بازاریابی و فروش در قیمت‌گذاری قراردادهای عمده‌فروشی با شرکت‌ها  

تحلیل مالی و اقتصادی قرارداد رومینگ ملی 
ابلاغ قیمت بیش از 230 پروژه‌ برون‌سپاری شده به شرکت نقش اول کیفیت 

 آنالیز بهای پروژه‌های برون‌سپاری در حوزه‌های فنی، بازاریابی، فروش و خدمات مشتریان
بررسی بیش از 3600 صورتحساب
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اهم اقدامات حوزه خرید

ــه  ــه ب ــت و بهین ــا کیفی ــات ب ــه خدم ــور ارائ ــه منظ ــران ب ــیار ای ــات س ــرکت ارتباط ش
مشــتریان خــود و همچنیــن توســعه پایــدار شــبکه، همــواره نیازمنــد تأمیــن  تجهیــزات و 
دریافــت خدمــات گوناگــون از تأمین‌کننــدگان داخلــی و خارجــی اســت. در ایــن راســتا 
مأموریــت اداره کل خریــد مدیریــت زنجیــره تأمیــن  بــه منظــور تحقــق ایــن نیازمندی‌ها 

اســت کــه اهــم اقدامــات و دســتاوردها بــه شــرح ذیــل می‌باشــد.

حمایت از تولید داخل
ــور  ــه منظ ــرمایه‌گذاری ب ــرارداد و س ــد ق ــق عق ــی از طری ــرات تحریم ــش اث  کاه

ــره( ــری، راک و غی ــودم، بات ــن، م ــی )آنت ــدگان بوم ــدی تولیدکنن ــعه توانمن توس
 پایــش مســتمر توانمنــدی تولیدکننــدگان داخلــی بــه منظــور اســتفاده حداکثــری از 

ــل ــد داخ ــای تولی ظرفیت ه
 همــکاری و حمایــت از طــرف  قراردادهــای تولیــد داخــل در حیــن اجــرای تعهــدات 

و پــس از اتمــام آن

بهبود فرآیندها و تأمین  بهینه
 پیاده ســازی نظــام نظــارت و کنتــرل در فرآینــد اجــرای قراردادهــا )COT( بــا تعامــل 
متقاضیــان و اســتفاده از ظرفیــت بانــک اطلاعاتــی طراحــی و تکمیــل شــده و در نتیجــه 

کاهــش تأخیــرات در اجــرای تعهــدات قــراردادی پیمانــکاران
ــری از تجــارب و خبرگــی موجــود در  ــا بهره گی ــراردادی ب ــاد ق ــت مف ــای کیفی  ارتق

ــرو ــرکت‌های پیش ــز ش ــراه اول و نی هم
 تدویــن و پیاده‌ســازی مکانیــزم شناســایی منابــع جدیــد و توســعه لیســت 

بــه صــورت  پیمانــکاران  عملکــرد  ارزیابــی  نظــام  پیاده‌ســازی  تأمین‌کننــدگان، 
ــن ایجــاد نظــام  ــرارداد و همچنی ــرداران ق ــا اســتفاده از نظــرات بهره ب سیســتماتیک و ب

پیمانــکاران رتبه بنــدی 
ــفافیت،  ــای ش ــال و ارتق ــوغ دیجیت ــتای بل ــد در راس ــای خری ــازی فرآینده  بهینه س
بهبــود نظــارت و مدیریــت زنجیــره تأمیــن بــا راه‌انــدازی ســامانه دیجیتــال در فرآیندهــای 

خریــد

تأمین اقلام و خدمات
 بهبــود رویه هــای آنالیــز و بــرآورد قیمــت بــا مشــارکت کارشناســان خبــره خریــد و 

مشــاوران
ــعه  ــی و توس ــا طراح ــاری ب ــای ج ــت در خریده ــل و پرداخ ــل تحوی ــرل مراح  کنت

ــرارداد ــت ق ــای مدیری ابزاره
ــی و  ــرات کارشناس ــاس نظ ــر اس ــم آن ب ــد و حج ــرورت خری ــر ض ــی دقیق‌ت  بررس

ســوابق خریــد
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اهم اقدامات حوزه تضمین درآمد و کنترل تقلب

 بهبود سیستم بومی ایجاد شده در حوزه تضمین درآمد و کنترل تقلب
 شروع کار در حوزه تضمین کسب‌و‌کار
 شروع کار در حوزه تضمین سرویس‌ها
 شروع کار در حوزه تأییدیه پرداخت‌ها

 حرکت در راستای مدل بلوغ سازمانی تضمین درآمد و کنترل تقلب و افزایش سطح بلوغ 
سازمان

 بهبود مدل پیش‌بینی شماره‌های متخلف و جلوگیری از ورود به چرخه تخلف
 ایجاد مدل هوشمند شناسایی شماره‌های متخلف بین‌الملل

افزایش  راستای  در  تبلیغاتی،  پیام‌های  ارسال‌کننده  شخصی  خطوط  قطع  و  شناسایی   
رضایتمندی مشترکین، شناسایی شماره‌های قاچاق تماس بین‌الملل و عمل به تعهدات در قبال 

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
حداقل  به  منظور  به  عملکرد  راستای صحت  در  و خدمات   تست سرویس‌ها، محصولات 

رساندن مشکلات درآمدی
 بررسی شکایات مشترکین به منظور جلوگیری از  تضییع حقوق مشترکین

 صحه‌گذاری گزارشات و صورتحساب‌های مالی
 افزایش 75 درصدی کنترل پایش چرخه درآمدی

 بررسی و صحه‌گذاری بر روی عملکرد فرآیندهای فنی و کسب‌و‌کار سازمان
 شناسایی قطع شماره‌های متخلف در فرآیند کلاهبرداری و مهندسی اجتماعی از مشترکین 

به منظور حمایت از مشترکین



ــای  ــتم SAP در انباره ــدازی سیس ــتقرار و راه‌ان اس
اســتانی 

تفکیــک و چیدمــان تجهیــزات شــرکت ارتباطــات 
ــو /اســقاط /مســتعمل در  ــک ن ــه تفکی ــران ب ســیار ای

ســطح انبارهــای اســتانی
تجهیــز انبارهــای اســتانی و تخصیــص تجهیــزات 
ــد  ــرای فرآین ــت اج ــخت‌افزاری جه ــزاری و س نرم‌اف

SAP ــارش یکپارچــه از طریــق سیســتم انب
ــال 1402 از  ــتانی در س ــای اس ــی انباره انبارگردان
طریــق سیســتم SAP بــا حضــور حســابرس ســازمان 

حسابرســی
ــزات  ــل تجهی ــال و تحوی ــل،  ارس ــاماندهی حم س
ــا  ــق شــرکت‌های زیرمجموعــه ب ــه اســتان‌ها از طری ب

ــا ــش هزینه‌ه ــدف کاه ه
 external material group پــروژه اجــرای 
ــتمی  ــه‌بندی سیس ــته‌بندی و کلاس ــک، دس تفکی
تجهیــزات شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران در سیســتم 

SAP
تصویربــرداری از تجهیــزات شــرکت ارتباطــات 
ــت  ــی و ثب ــای مخابرات ــطح انباره ــران در س ــیار ای س

ــری از  ــری تصوی ــت گزارش‌گی در سیســتم SAP  جه
ــزات تجهی

ــزات  ــه تعییــن تکلیــف تجهی ســرعت بخشــیدن ب
راکــد و اســقاط و خــارج از رده در جهــت بهینه‌ســازی 

ــزات ــدد تجهی ــرف مج ــا از مص هزینه‌ه
ــراه اول در  ــبکه هم ــی ش ــام ضایعات ــد از اق بازدی
ســطح انبارهــای کشــور و برگــزاری مزایــده و فــروش 

ــا هــدف افزایــش درآمــد تجهیــزات ب
ــا  ــی ب ــش تخصص ــت دان ــروژه مدیری ــرای پ اج
ــان اداره کل پشــتیبانی  هــدف افزایــش آگاهــی کارکن

ــی تدارکات
ــی  ــزات و بررس ــودی تجهی ــردش موج ــرل گ کنت
ــی  ــزات در انبارهــای مخابرات ــو تجهی ــان دپ ــدت زم م

ســطح کشــور
بروزرســانی فرآینــد کدگــذاری و چیدمــان ســریالی 
کالاهــا در ســطح انبارهــای شــرکت ارتباطــات ســیار 

ایــران
کنتــرل و ردیابــی ســریالی تجهیــزات اکتیو و پســیو 

SAP شــبکه همــراه اول از طریق سیســتم
جهــت   location Auditing پــروژه  اجــرای 

7,406تعداد Inbound صادره

586,237تعداد Outbound صادره

11,877ایجاد Material جدید

40,224تعداد رسید انبار های صادر شده

25,597تعداد حواله انبار های صادر شده 

36,000تعداد STPO صادر شده

86,881 تعداد کل رزروها
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     مهم‌ترین دستاوردها در حوزه پشتیبانی و تدارکات



ــای  ــطح انباره ــود در س ــام موج ــتماتیک اق ــرل سیس کنت
ــران ــیار ای ــات س ــرکت ارتباط ش

ــرکت  ــای ش ــن انباره ــی آنلای ــروژه انبارگردان ــرای پ اج
ــران ارتباطــات ســیار ای

ــال  ــق اتص ــبکه از طری ــو ش ــزات اکتی ــی تجهی ردیاب
SAP بــه سیســتم config db سیســتم

مکانیــزم فراهم‌ســازی زیرســاخت‌های IT در ســطح 
ــی کشــور ــای مخابرات انباره

بروزرسانی سامانه کنترل و پایش end to end تجهیزات 
توزیع شده در سایت‌های همراه اول 

ــت کاغــذی در  ایجــاد اتوماســیون اســناد و حــذف پرین
 SAP ــتم ــق سیس ــن از طری ــره تأمی ــل زنجی ــه مراح کلی

ــار ( ــروج کالا از انب ــگام خ ــا هن ــد کالا ت )خری
ــت  ــتماتیک جه ــتم اطلاع‌رسانی سیس ــدازی سیس راه‌ان

تســریع رونــد تحویــل کالا از طریــق ارســال پیامــک 

راهکارها و دستاوردها دارایی‌های فیزیکی، انرژی 
و منابع طبیعی

IT افزایش بهره‌برداری از سیستم‌های
مدیریت هوشمند حمل و نقل

اقدامات و مصادیق اجرایی مدیریت انرژی

نصب سیستم مدیریت هوشمند
BMS در جهت صرفه‌جویی انرژی 
و کنترل اتوماتیک تجهیزات 
الکتریکی و مکانیکی

استفاده از دستور‌العمل کدگذاری 
تجهیزات بمنظور انجام تعمیرات 
بر اساس چک لیست های 
پیشگیرانه و تعمیرات اضطراری

ارزیابی عملکرد پیمانکاران 
تعمیراتی با استفاده از الگو برداری 

ایزو 

 PM نصب و فعال‌سازی نرم افزار
در جهت نگهداری پیشگیرانه

ــی   ــتمی و عملیات ــای سیس ــازی فعالیت‌ه هوشمندس
فرآینــد انبــار

LOG دیجیتال‌سازی ارتباطات و اطلاع‌رسانی

ــه در  ــش هزین ــای کاه ــازی فرصت‌ه بهینه‌س
ــای تدارکاتی فرآینده

مدیریت انرژی و کاهش هزینه
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توسعه سازمان و سرمایه انسانی
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   گزارش جمعیت شناختی و ترکیب نیروی انسانی 

1124 نفر636 نفر

میانگین سنی: 40/4

اقدامات انجام شده 
توسعه و توانمندسازی کارکنان

برگزاری جلسات منتورینگ برای مدیران
تدویــن شایســتگی‌های تخصصــی تمامــی 

ــازمان ــاغل س مش
برگزاری جلسات تحلیل فیلم و انجام بازی‌های 

مدیریتی
تکمیــل پــروژه کارراهــه شــغلی )شناســایی 
ــباهت  ــر و ش ــا یکدیگ ــاغل ب ــباهت مش ــزان ش می

ــغل( ــا ش ــراد ب اف
طراحــی و اجــرای مســیر یادگیــری بــرای 
 )5G( فنــاوری نســل پنجــم شــبکه مخابراتــی
بــا  داده  مدرســه  آموزش‌هــای  برگــزاری 

تهــران دانشــگاه  مشــارکت 
برگـــزاری دوره‌هــای آموزشـــی پیشـــرفته 

با تأمین‌کنندگان  بین‌المللی
تولیــد محتــوای آموزشــی تخصصــی و عمومــی 

متناســب بــا نیــاز کارشناســان و مدیــران    
ارزیابــی شایســتگی‌های تخصصــی کارکنــان و 

نیازســنجی آموزشــی مبتنــی بــر شایســتگی
پــروژه‌  راســتای  در  خبــرگان  مستندســازی 

راه‌انــدازی شــبکه نســل 5 مخابراتــی 
برگــزاری جشــنواره مدیریــت دانــش بــا رونمایی 

"MCI talk" از
اجــرای نظــام مدیریــت دانــش پــروژه بــه 

صــورت پایلــوت در ســطح شــرکت

36

105

1099

547

9

  64 %%

دکتری

فوق لیسانس

پایین تر از لیسانس

لیسانس

ترکیب
سن کارکنان

رشته‌های برتر 
جذب شده

)5 رشته اول(

مهندسی برق
) %25(

مدیریت انواع گرایش ها
) %21(

 IT مهندس کامپیوتر و
) %18(

صنایع
30 تا 40 )%16 (

) %41(

20 تا 30 
) %5(

بالای 50 
) %10(

40 تا 50 
) %44(

حسابداری
) %3(

سایر رشته ها )%17 (



سـال مالـی منتهی به 29 اسـفند‌1402

44

تصویب و اجرای نظام انگیزش دانش‌محور
برگزاری رویدادهای مسیر دانایی با هدف اشتراک دانش در سطح شرکت 

راهبری 22 انجمن خبرگی در سطح شرکت 
ایجاد دسترسی برای کارکنان به پایگاه‌های دانشی معتبر بین‌المللی 

ارتقا فرهنگ سازمانی و بهبود تجربه کارکنان
طراحی چارچوب مدیریت تجربه کارکنان همراه اول

تدوین و تصویب سند ارزش پیشنهادی کارفرمایی همراه اول 
برگزاری رویدادهای تیم‌سازی معاونتی جهت توسعه فرهنگ کار تیمی  

ــه  ــی اســتیوی )Stevie Awards( در زمین ــزه بین‌الملل ــام اول در جای کســب دو مق
ارتباطــات کارکنــان

تحول دیجیتال و داده‌محوری
توسعه دشبوردهای منابع انسانی

توسعه دشبورد هوش تجاری، تعالی و کیفیت شرکت
توسعه سامانه پروفایل جامع کارکنان

دیجیتال‌سازی ارائه خدمات رفاهی به کارکنان
دیجیتال‌سازی فرآیند مدیریت دسترسی کارکنان

توسعه پورتال جدید منابع انسانی 
)ATS( بهبود سامانه جذب و استخدام

بهبود سامانه مدیریت عملکرد و بهره برداری در سطح شرکت
تهیه و انتشار گزارش سرمایه انسانی همراه اول

بهره‌برداری از نظام جدید مدیریت عملکرد
بازطراحی نظام جبران خدمات مبتنی بر عملکرد کارکنان

آموزش و ارتقای مهارت های مدیران در زمینه مدیریت عملکرد

ارتقا ایمنی و سلامت کارکنان
ایجاد کلینیک های تغذیه، سلامت روان و خانواده

اجرای پروژه مدیریت مصرف انرژی
انجام معاینات ادواری کارکنان و تکمیل پرونده سلامت

بهبود فضای کاری کارکنان از لحاظ نور و ارگونومی
اجرای بازرسی عملیات و ارتقای سطح ایمنی سایت‌های BTS شبکه همراه اول

حرکت در راستای تعالی سازمانی و اخذ گواهینامه‌های سیستم‌های 
مدیریتی

اخذ گواهینامه سیستم خطوط راهنمای کدهای رفتاری مشتریان
ISO 10001:2018

ISO 10002:2018 اخذ گواهینامه سیستم مدیریت شکایت مشتریان
اخذ گواهینامه سیستم مدیریت حل اختلافات برون سازمانی مشتریان

ISO 10003:2018
اخذ گواهینامه سیستم مدیریت پایش و اندازه‌گیری رضایت مشتریان

ISO 10004:2018
انجام ممیزی داخلی و خارجی مراقبتی

آنالیز شکاف جامع سیستم مدیریت یکپارچه )IMS( در سطح شرکت

توسعه و ارتقا قابلیت های سازمانی 
اجــرای پــروژه مطالعــات راهبــردی و ارزیابــی وضــع موجــود در ســطح حــوزه توســعه 

ســازمان و ســرمایه انســانی
اجــرای پــروژه بازطراحــی معمــاری فرآیندهــا و سیســتم‌های حــوزه توســعه ســازمان 

و ســرمایه انســانی
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تدوین OLAهای سازمانی 
طراحی مدل عملیاتی کار ترکیبی

تدوین فرآیندهای مرکز تحقیق و توسعه همراه اول

اقدامات آتی
تدویــن برنامــه راهبــردی جدیــد حــوزه توســعه ســازمان و ســرمایه 

نی نسا ا
تدویــن نقشــه دانــش کلان شــرکت بــا محوریــت اســتراتژی‌های 

راهبردی
بروزرســانی ســامانه مدیریــت دانــش بــا محوریــت مدیریــت دانــش 

پروژه
تعمیم نظام مدیریت دانش پروژه در سطح شرکت 

تدوین برنامه توسعه فردی مدیران
تولید محتوا برای توسعه شایستگی‌های رفتاری 

ارزیابــی شایســتگی‌های رفتــاری کارکنــان و نیازســنجی آموزشــی 
ــی بر شایســتگی مبتن

راه‌اندازی وبلاگ تخصصی حوزه تلکام
اجــرای نقشــه مطالعــات منابــع انســانی از طریــق ابزارهــای متنــوع 

دریافــت صــدای کارکنــان
تمامــی  در  کارکنــان  تجربــه  مدیریــت  نظــام  پیاده‌ســازی 

فرآیندهــای منابــع انســانی 
ارزیابی فرهنگ سازمانی مبتنی بر تغییرات راهبردی کلان 

شرکت در جایزه صنعت سلامت محور
شرکت در جایزه محیط کار سالم )مرکز بهداشت برتر(

بهره برداری از پورتال جدید منابع انسانی

اجرای پروژه ارزیابی ردپای کربن در سطح شرکت
HSE توسعه سامانه جامع

توسعه سامانه فضای اداری
توسعه سامانه تیکتینگ منابع انسانی

بکارگیری ابزار فرآیندکاوی در راستای تحلیل و بهبود فرآیندها
اجرای پروژه دیجیتال سازی فرآیندهای منابع انسانی مبتنی بر معماری جدید
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ارتباطات و مسئولیت اجتماعی



همـراه اول بـه عنوان اوليـن و بزرگترين اپراتور شـبكه تلفن 
همـراه در كشـور و ارائه دهنده خدمـات ارتباطي و اطلاعاتي 
در ايـران بـا تدويـن چشـم‌انداز سـازماني خـود همـواره از 
پيشـگامان حـوزه مسـئوليت اجتماعي بـوده و در ايـن حوزه 

فعاليت‌هـاي متعـددي را بـه شـرح زيـر انجام داده اسـت

مشاركت در توسعه جامعه
 حمايـت از فدراسـيون كشـتي و كسـب عناويـن مختلف 
قهرمانـي )قهرمانـي كشـتي فرنگـي در مسـابقات آسـيايي 
قزاقسـتان، قهرماني كشتي آزاد و فرنگي جوانان در مسابقات 
جهانـي اردن، قهرمانـي كشـتي آزاد جوانـان در مسـابقات 
آسـيايي اردن، قهرمانـي كشـتي آزاد و فرنگـي نوجوانـان در 
مسـابقات جهانـي تريكه، قهرماني تيم كشـتي آليـش بانوان 
در مسـابقات آسيايي ازبكستان، كسـب پنج مدال طلا، چهار 

نقـره و يـك برنز در مسـابقات آسـيايي هانگژو(
 حمايـت از فدراسـيون واليبـال و كسـب عناويـن مختلف 
قهرمانـي )نايـب قهرمانـي در رقابت‌هـاي آسـيايي اروميـه، 
قهرمانـي در رقابت هـاي آسـيايي چين، قهرمانـي جوانان در 

مسـابقات جهانـي بحرين(
از فدراسـيون وزنه‌بـرداري و كسـب عناويـن   حمايـت 
مختلـف قهرمانـي )قهرمانـي در مسـابقات آسـيايي كـره 
جنوبـي، قهرمانـي جوانـان در مسـابقات جهانـي مكزيـك، 

قهرمانـي نوجوانـان در مسـابقات آسـيايي هنـد(
 حمايت از فدراسـيون ورزشـي ناشـنوايان و كسب عناوين 
مختلف قهرماني )قهرماني فوتسـال ناشـنوايان در مسـابقات 
جهانـي برزيـل، قهرمانـي فوتسـال ناشـنوايان در مسـابقات 
آسـيايي و اقيانوسـيه تهران در بخش مـردان، نايب قهرماني 
فوتسـال ناشـنوايان در مسـابقات آسـيايي و اقيانوسيه تهران 

در بخـش زنان(
 حمايـت از تيـم ملـي فوتبال هفـت نفره و كسـب عنوان 

قهرماني در مسـابقات آسـيايي و اقيانوسـيه در استراليا
 حمايـت از حضـور بانـوي داراي معلوليـت در راهپيمايـي 

اربعيـن بـا كمـك ربات
 مشـاركت در سـاخت و اجراي پروژه مدرسه هفت كلاسه 

راه ايمان شهرسـتان شادگان استان خوزستان
 حمايت و بهره‌برداري از دو پروژه آبرسـاني به روسـتاهاي 

شهرسـتان ميانه استان آذربايجان شرقي
 ارائـه خدمـات ارتباطـي بـه زائريـن اربعين شـامل حضور 
تيـم خدمـات مشـتريكن در عـراق )شـهرهاي نجف،كربلا، 
كاظميـن و سـامرا( و در شـش نقطـه مـرزي كشـورمان 
باشـماق، تمرچيـن، مهـران، خسـروي،  )شـامل مرزهـاي 
چذابـه و شـلمچه(، افزايـش ده درصـدي ظرفيت شـبكه در 
نقـاط شـش‌گانه مـرزي بـا اضافـه شـدن ٤٠سـايت جديـد 
و اضطـراري در مقايسـه بـا سـال گذشـته، خدمـات رايگان 

روبيـكا بـراي زائريـن اربعيـن، امـكان اسـتفاده از يكف پول 
ديجيتـال اپليكيشـن »همـراه مـن« در سـفر اربعيـن و ارائه 

بسـته‌هاي رومينـگ همـراه اول ويـژه اربعيـن 
 حمايـت از چهلميـن دوره مسـابقات بين‌المللـي قـرآن 
كريـم و هشـتمين دوره مسـابقات بين‌المللـي قـرآن كريـم 

دانـش آمـوزي
 برگـزاري پويـش روضـه خـوان بـراي دريافـت خاطرات 
اهـدا  و  اربعيـن  ايـام  در  روزمـره  زندگـي  در  روضـه‌اي 

كم‌كهزينـه سـفر بـه كربال بـه خاطـرات برتـر 
 برگـزاري پويـش اهدا ارزاق بـه نيازمنـدان در ماه مبارك 

رمضان 
 برگـزاري پويـش وليمـه مهربانـي و برپايي سـفره اطعام 

نيازمنـدان در روز عيـد قربـان در مناطـق محروم 
 برگـزاري پويـش قرآنـي »از عيـد تـا عيـد« از ولادت 
حضـرت زهـرا سالم االله عليها تـا روز ماليد اميرالمؤمنين 

علـي عليـه السالم و اهـدا ارزاق بـه نيازمنـدان
 اهدا اقلام مورد نياز اسـكان و اقلام بهداشـتي به آسـيب 

ديدگان سيل اسـتان سيستان و بلوچستان 
 حمايـت از بخـش كارآفريني مدرسـه كـودكان كار صبح 

رويش 
 حمايـت از كودكان يتيم تحت پوشـش كميتـه امداد امام 

خمينـي رحمه االله عليه
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  اقدامات صورت گرفته در حوزه مسئولیت اجتماعی



 حمايـت از سـازمان اورژانـس كشـور بـراي طراحـي و 
اجراي فعاليت‌هاي تبليغاتي و مسـئوليت اجتماعي مشـترك

 حمايـت از سـازمان انتقـال خـون ايـران بـراي برگزاري 
مراسـم گراميداشـت روز جهانـي اهداك‌ننـدگان خـون

 برگـزاري دوميـن دوره بورسـيه همـراه نخبـگان با هدف 
جـذب و پـرورش نخبـگان علمـي و نفـرات برتركنكـور و 
تجليـل از مـدال‌آوران جهاني المپيادهاي علمـي و رتبه‌هاي 

برتـر كنكور
 حمايـت از برگـزاري سـمينار بين‌المللي سـواد رسـانه‌اي 
و اطلاعاتـي دانشـكده مطالعـات جهـان دانشـگاه تهـران و 

برگـزاري سـه كارگاه تخصصـي توسـط همـراه اول
و  مصنوعـي  هـوش  بين‌المللـي  همايـش  از  حمايـت   
ديپلماسـي‌هاي نويـن و برگـزاري كارگاه تخصصـي هـوش 

مصنوعـي و فنـون مذاكـره توسـط همـراه اول 
 حمايـت از اوليـن رويداد ملي اسـتعداديابي »كـي برد« با 

بازي‌سـازي موضوع 
 تخصيـص بيش از كي هزار سـري لوازم خانگي سـاخت 

ايـران بـه زوج‌هاي جوان و خانـواده هاي نيازمند
 حمايـت از بنيـاد ملي بازي‌هـاي رايانه‌اي بـراي برگزاري 

رويـداد جام قهرمانـان بازي‌هاي ويدئويـي ايران 
 حمايـت از هفدهميـن كنفرانـس ملـي و سـيزدهمين 

نـوآوري و  فنـاوري  مديريـت  بين‌المللـي  كنفرانـس 
 حمايت از بيستمين كنفرانس بين‌المللي انجمن رمز ايران

 حمايـت از برگزاري سـومين كنفرانس ملي انجمن علمي 
پار‌كهاي فناوري و سـازمان‌هاي نـوآوري ايران

 حمايـت از طرح‌هـاي فناورانـه در حـوزه اتصال‌پذيـري و 
ارتباطات 

 ارسـال پيام‌كهـاي اطالع رسـاني بـه مشـتريكن در 
موضوعـات مختلـف فرهنگـي و اجتماعـي از جملـه:

1.پيام‌هـاي آگاهك‌ننـده معاونـت اجتماعـي و پيشـگيري از 
وقـوع جـرم قـوه قضاييه

 ٢ .گراميداشت سالروز آزادسازي خرمشهر 
 3.مســـابقه كتابخـــواني رضــوي نهــاد كتابخانه‌هــاي

 عمومي كشور
 ٤. هشـدار پليس فتا به شـهروندان در خصوص اطلاع‌رساني 

در مورد روش‌هاي مجرمين درسـوء استفاده‌هاي مالي
 ٥. پرداخت زكات فطره به مؤسسه خيريه كهريزك 

 مخـارج صـورت گرفته در سـال 1402 بابـت فعالیت‌های 
بشر‌دوسـتانه، حمایتگـری و عامل‌المنفعـه، مجموعـاً معادل 

356 میلیـارد ریال می‌باشـد. 

حفاظت از محيط زيست
 حمايـت مالـي و تبليغاتي از باغ گياهشناسـي ملـي ايران 
بـراي حفظ و نگهداشـت گونه‌هـاي گياهي كشـور و حضور 

مشـتريكن در ايـن سـرمايه طبيعي ملي 

توسعه پایدار
زیســت محیطی  و  اجتماعــی  اقتصــادی،  پیامدهــای 
ــه عنــوان  فعالیــت شــرکت ها، گزارشــگری پایــداری را ب
ــی  ــئله جهان ــز و مس ــات چالش برانگی ــی از موضوع یک
ــون  ــکلاتی همچ ــا مش ــان ب ــت. جه ــرده اس ــرح ک مط
ــرژی  ــای ان ــت حامل ه ــش قیم ــت، افزای ــد جمعی رش
و افزایــش تقاضــا بــرای مصــرف آب و بحران هــای 
ــد  ــه ناچــار جوامــع بای زیســت محیطی مواجــه اســت و ب
ــرای  ــرکت ها ب ــروزه ش ــد. ام ــداری برون ــمت پای ــه س ب
ــی،  ــوان مال ــظ ت ــر حف ــزون ب ــت، اف ــا در عرصــه رقاب بق
لازم اســت مســئولیت اجتماعــی و زیســت محیطی خــود 

ــد.  ــرار دهن ــر ق ــه را مدنظ ــر جامع ــرات آن ب و تأثی
بدین‌منظور گزارش پایداری شرکت در 4 سرفصل: 

ــه 3-  ــب‌و‌کار 2- جامع ــت کس ــرکتی و مدیری ــت ش 1- حاکمی
ــاد ــت 4- اقتص ــط زیس محی

بــه همــراه شــرح جزییــات مربوطــه تهیــه گردیــده و در پرتــال 
ــد.  ــی می‌باش ــل دسترس ــه آدرس www.mci.ir قاب ــرکت ب ش
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تقديرنامه‌ها و جوايز در سال ١٤٠٢
 دريافـت دو جايـزه »ارتباطـات داخلـي« و »گـزارش منابـع انسـاني« در جايـزه بين‌المللـي اسـتيوي 

)اسكاركسـب و كارهـا(
 دريافـت تنديس زرين شـش سـتاره سـرآمدي روابط عمومي براي سـومين بار و اهـداي تنديس ويژه 

بـه مديـر عامل به عنوان مدير ارشـد تعالي‌گـر ارتباطي 
 دريافت تنديس ملي رضايتمندي مشتري در سيزدهمين اجلاس سراسري رضايتمندي مشتري

 دريافت تقدير‌نامه در مقوله مديريت مصرف انرژي در هجدهمين دوره همايش مديريت سبز 
 اعطاي نشان علم و صنعت به همراه اول براي توجه ويژه به دانشگاه

 دريافـت نشـان ويـژه »ارتباطـات رسـانه اي« و عنـوان »روابط عمومـي برتر در حـوزه روابط عمومي 
ديجيتـال« از دهمين دوره جشـنواره سـتارگان روابط عمومي

 كسـب عنـوان برتريـن سـرمايه‌گذار حوزه نـوآوري در نخسـتين رويـداد بين‌المللي تأمين 
مالي نـوآوري و فنـاوري )فينوتكس(

 دريافـت عنـوان و نشـان ويـژه »تنهـا روابـط عمومي شـبكه‌اي ايـران«، عنوان و نشـان 
»جايـزه روابـط عمومـي برتـر« و عنـوان برتـر »ارتباطـات رسـانه اي« در نوزدهميـن دوره 

جشـنواره برترين‌هـاي روابـط عمومـي ايران 
 دريافـت نشـان‌هاي »سـتاره ملـي روابـط عمومـي در حوزه روابـط عمومـي ديجيتال« و 

»سـتاره طلايـي روابـط عمومـي« در نهمين جشـنواره سـتارگان روابط عمومـي ايران 
 دريافـت تنديـس »مديـران ارزش آفرين« در اجلاس سراسـري مديـران ارزش آفرين در 

تحول و توسـعه كسـب و كارهـاي ايران 
 دريافت »نشـان عالي مسـئوليت اجتماعي سـال ١٤٠٢« در سومين دوره جشـنواره روابط 

عمومي ومسـئوليت اجتماعي

  دريافـت »نشـان سـيمين جايزه ملي مديريـت منابع انسـاني« در پنجميـن دوره ارزيابي 
ملـي جايزه منابع انسـاني بر اسـاس مـدل ٣٤٠٠٠

 دريافـت »تنديـس زرين جايـزه ملي مديريت مالي ايـران« در دوازدهمين دوره جايزه ملي 
مديريـت مالي ايران 

 اهداي تنديس سفير اهداي خون ايران به مدير عامل همراه اول
 دريافـت تقديرنامـه از دانشـكده مطالعات جهان دانشـگاه تهران براي حمايت از ششـمين 
سمينارسـواد رسـانه‌اي دانشـگاه تهران و برگزاري سه كارگاه توسـط همراه اول در خلال اين 

رويداد
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سال مالی منتهی به 29 اســـــفند 1402

گزارش سالانه هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

زیرساخت‌های فنی، توسعه و 
مدیریت  شبکه
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نظام مدیریت فناوری

نظام مدیریت فناوری

هوشمندی و
 شناسایی فناوری

مدیریت چرخه عمر 
و ارزیابی فناوری

توسعه و
 اکتساب فناوری

بهره‎‎برداری، نگهداری و 
تجاری‎سازی فناوری

حفاظت و 
یادگیری فناوری

هوشمندی و شناسایی فناوری

لایه سرویس
ــود و  ــرویس‌های موج ــر س ــی ب ــرکت مبتن ــرویس‌های ش ــبد س ــانی س به‌روزرس

جدیــد شناســایی شــده 
استخراج سرویس‌کاتالوگ شرکت

لایه زیرساخت
مطالعه پژوهشی- عملیاتی بر روی راهکار شبکه‌های خصوصی نسل پنجم

بهینه‌کاوی آخرین تحولات صنعت تلکام و روند فناوری‎های این حوزه
حضور در نمایشگاه‏ها، کنفرانس‏ها و نشست‎های بین‎المللی

مدیریت چرخه عمر و ارزیابی فناوری

لایه سرویس
راه‌اندازی پایلوت NB-IoT  در شهر کرج 

راه‌اندازی آزمایشی و اجرای پایلوت سرویس تماس اضطراری )eCall( خودرو متصل در 
شهرهای تهران، بوشهر و اصفهان

5G استادیوم متاورسی در بستر MVP پیاده‌سازی محصول
اجرای پایلوت سرویس پایش سلامت

لایه زیرساخت
تقویت و تعویض دکل تعداد 128 سایت به منظور افزایش پوشش و ترافیک

هـدف  بـا  اول  همـراه  سـایت‎های  رادیویی  لینـک  و  بـرق  فضـا،  منابـع  مدیریـت 
مدیریـت منابـع، هزینـه و جلوگیـری از جابجایـی سـایت‎ها 

شرکت همراه اول، به عنوان یکی از اپراتورهای پیشگام در کشور، با اجرای پروژه‌های عظیم توسعه‌ای و بر اساس فناوری‌های نوین مخابراتی، بزرگ‌ترین و گسترده‌ترین شبکه تلفن همراه 
کشور را ایجاد کرده و همواره در تلاش است تا با برقراری ارتباط پایدار در گستره‌ی کشور، اعتماد مشتریان خود را فراهم و حفظ نماید. تغییرات سریع فناوری از یک سو و کشش بازار و نیاز 
صنایع و مشتریان از سوی دیگر، دست به دست هم می‎دهند تا اکوسیستم دیجیتال روز به روز گسترده‎تر شده و نسل بعدی فناوری‎های شبکه ای، بی‎سیم و ابری، راه را برای تحقق این مهم 

و نوآوری‎هایی که زندگی انسان را تغییر می‏دهند باز ‎کند. 
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بهسازی 1600 دستگاه انواع کولر و 320 آیتم عملیات عمرانی در سایت‎های همراه اول
ایمن‎سازی تعداد 810 سایت همراه اول

توسعه و اکتساب فناوری
توسعه شبکه دسترسی و انتقال رادیویی

لایه سرویس
VoLTE جهت برقراری سرویس SID راه‌اندازی کامل فیچر

ــا ارتقــا  توســعه شــبکه روســتایی )USO( بــه منظــور پوشــش روســتاهای کشــور ب
تکنولــوژی تعــداد 1423ســایت موجــود بــا پوشــش 1748 روســتا و راه‌اندازی 189 ســایت 

جدیــد بــا پوشــش 252 روســتا

لایه زیرساخت
توسـعه فیبـر نـوری سـایت‎ها در قالـب فـاز 7 و 8 

 5G راه‌اندازی حدود 1000 سایت - لوکیشن
راه‌اندازی تعداد 906 سایت جدید و ارتقا 3580 سایت -‌  تکنولوژی در کل کشور

راه‌انــدازی روتــر در تعــداد 11 مرکــز در اســتان‌های آذربایجــان غربــی، هرمــزگان و 
IPBH کرمــان جهــت افزایــش پایــداری شــبکه

ــود  ــت بهب ــور جه ــت کش ــایت پرظرفی ــدود 200 س ــارم در ح ــکتور چه ــش س افزای
ــت ســرویس کیفی

 طراحــی و اجــرای یــک شــبکه مجــزا و ‌مســتقل انتقــال لایــه ۳ در شــهر تهــران بــا

 مشخصات ذیل:
    - تعداد ۸۵ روتر در ۷۷ مرکز مخابراتی

    - ایجاد ظرفیت 1.4 ترابایت برای جمع‌آوری ترافیک سایت‌های زیر مجموعه
E2E پروفایل ۸۲۷۵.۱ به‌صورت PTP ایجاد سینک -    

ایجاد ظرفیت۱۰گیگابایت برای ۴۰۰ سایت 5G راه‌اندازی شده
 HRAN و۷۵۰ گیگابایــت در لایــه LRAN افزایــش ظرفیــت۸۶۰ گیگابایــت در لایــه

ــرروی شــبکه موجود ب
 BH توسعه و ارتقا شبکه 

 اجرای۵۶۰ فیبر دسترسی سایت در فاز ۸ 

توسعه زیرساخت و خدمات ابری
لایه سرویس

ایجاد زیرساخت IPv6 جهت تجاری‌سازی و ارائه سرویس به مشترکین همراه اول
تأمین لینک نقطه به نقطه ایران-عراق جهت ارائه سرویس رومینگ در اربعین حسینی و 

افزایش 6.8 برابری نسبت به سال گذشته و افزایش۲۰۰ درصدی ظرفیت رومینگ بین‌الملل
راه‌اندازی و بازطراحی شبکه انتقال ترافیک مراکز داده، جهت اجرای CDN در راستای بهبود 

کیفیت سرویس‌های توزیع شده
ارائه و تأمین زیرساخت سامانه‌ها و سرویس‌های نوین از جمله سرویس VAS در چهار مرکز 

داده، سرویس‌های Core و IT همراه با افزونگی 
کاهش ۱۰ میلی ثانیه تأخیر نقطه به نقطه در تکنولوژی IR-RTT)  4G و RTT( در راستای 

بهبود تجربه مشتری
ارائه سرویس همزمانی فازی جهت سرویس 5G و TD-LTE در 52 نقطه در سراسر کشور
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لایه زیرساخت
ــز و  ــی تبری ــهد، قاض ــاب مش ــز داده ط ــاخت مراک ــعه زیرس ــرداری و توس بهره‌ب
منتظــری اصفهــان جمعــاً بیــش از 120 رک بــا محوریــت افزونگــی ســطح ســرویس و 

GDR ســرویس‌های مهــم
توسعه زیرساخت مراکز داده تهران و بهسازی و مقاوم‌سازی مراکز داده تهران

راه‌اندازی مرکزداده انقلاب اهواز
افزایش ضریب امنیت فیزیکی، امنیت سرویس و شبکه ارتباطی

توسعه زیرساخت PaaS در دو مرکز داده تهران و شهرستان
ــع ذخیره‌ســازی و پشــتیبان‌گیری و توســعه ۵۰ درصــدی  توســعه ۴۶ درصــدی مناب

ــراه اول ــا در زیرســاخت ســرویس‌های هم ــارش داده‌ه ــت پایگاه‌هــای داده و انب ظرفی
اســتفاده از هــوش مصنوعــی در راســتای صحــت ســنجی، بررســی و آنالیــز آلارم‌هــا 

در راســتای پایــش 7x24 مراکــز داده همــراه اول
ــاخت  ــعه زیرس ــت و توس ــرکت افران ــکاری ش ــا هم ــازی Public Cloud ب پیاده‌س

B2G و B2B ــتریان مش
افزایش امنیت فایروالینگ و شبکه‌های مراکزداده 

راه‌انــدازی ســامانه احــراز هویــت داخلــی جهــت ارتقــای امنیــت ســامانه‌های برخــط 
همــراه اول

بهبــود زیرســاخت ارتباطــی و شــبکه ســرویس‌های ارزش افــزوده، پروژه‌هــای 
B2G و B2C ــا ــط ب ــزرگ مرتب ــازمانی ب س

راه‌اندازی زیرساخت لازم جهت انجام دورکاری و کار هیبریدی

Core توسعه شبکه
لایه سرویس

 استخراج فرایند سطح بالای مدیریت فنی سرویس در حوزه فنی و عملیات شبکه
نصب و راه‌اندازی مراکز VAS  بر بستر Cloud در چهار مرکز برای ارائه سرویس‎های 

USSD و  CRBT ،MCA ،MCN ،پیام کوتاه

لایه زیرساخت
انجام توسـعه شـبکه IMS جهـت ارائـه سـرویس‎های VoLTE و ViLTE به 10 میلیون 

مشـترک همراه اول
افزایش 35 درصدی ظرفیت شبکه Data core نسبت به اسفند 1401

5G تأمین لایسنس و ظرفیت برای 3 میلیون مشترک
 legacy UGW و VGS مدرن‌سازی شبکه و جمع آوری نودهای قدیمی

IPv6 تأمین لایسنس و ایجاد ظرفیت برای60 میلیون
SVC بــا تعریــف مــگا پــروژه Voice Core آغــاز گام اول نوســازی شــبکه 

 IMS 2 و توســعه شــبکهG/3G بــا ظرفیــت30 میلیون مشــترک )Single Voice Core(
بــه میــزان20 میلیون مشــترک

 UDM به HSS و برگردان 32 میلیون مشترک از UDM اتمام پروژه
آماده‌سازی شبکه برای ارائه سرویس WiFi Offloading  به مشترکین همراه اول

تجاری‌سازی IPv6 و ارائه سرویس به 2 میلیون مشترک 
انتقال ترافیک رومینگ بین‏الملل به مسیر Carrier جدید 
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بهره برداری، نگهداری و تجاری‎سازی فناوری
مدیریت و عملیات شبکه

NOC (Network Operation Center(
ارتقـــا نـــودهای RNC/BSC ونـــدور هواوی بـــه ورژن R23  و ارتقــــا نودهــــای 

5G/TDD های‎ــایت ــدازی ســ ــی راه‌ان ــت آمادگــ ــه ورژن R17 جهــ SRAN ب
 SBTS19 21 وQ4-BO اریکســون و نوکیــا بــه ورژن SRAN ارتقــا ورژن نودهــای

5G/TDD های‎جهــــت آمادگــی راه‌اندازی ســــایت
راه‌اندازی Pooling برای تمامی استان‎های کشور در لایه سرویس دیتا

  Core،RAN برگــزاری مانورهــای بحــران و پدافنــد غیرعامــل در حوزه‌هــای مختلــف
انتقال و 

ــه  ــراه اول ب ــایت‎های هم ــد س ــت درآم ــع مدیری ــزار جام ــرم اف ــعه ن طراحــی و توس
جهــت ایجــاد ســنجش درآمــد ســایت بــر اســاس منابــع رادیویــی موجــود و ارائــه راه حل 

فنــی جهــت افزایــش بهــره‎وری ســایت‌های بــا درآمــد کــم
کاهش قطعی گسترده فیبر نوری کشور 

BCM راه‌اندازی دشبوردهای سرویسی شبکه در راستای اهداف کمیته
آمادگی برگزاری انتخابات بر بستر سرویس USSD و APN همراه اول

مدیریت کیفیت شبکه و سرویس
NSQM (Network & Service Quality Management(

بهره‌بــرداری از ابزارهــای جدیــد جهــت بررســی کیفیــت ســرویس شــبکه رادیویــی، 
کیفیــت ســرویس شــبکه PS-Core و تجربــه مشــترکین

ــن VoLTE/ViLTE  و  ــرویس‎های نوی ــه س ــوط ب ــع مشــکلات مرب ــایی و رف شناس
SQM دیجیتــال بــا اســتفاده از ابــزار

ــت  ــرویس جه ــبکه و س ــوزه ش ــمند در ح ــل هوش ــای تحلی ــازی راهکاره پیاده‎س
پایــش ســرویس‎های CS,PS  و شــبکه رادیــو/ شناســایی مشــکلات و ناهنجاری‎هــا بــا 

ML ــای ــم تشــخیص ناهنجــاری و الگوریتم ه ــل گام، الگوریت ــتفاده از تحلی اس
ــای  ــل ابزاره ــت تکمی ــزار SQL Job Monitoring جه ــازی اب ــی و پیاده‎س طراح

پایــش داده و دشــبورد
افزایــش 42 درصــدی ترافیــک دیتــا در کل شــبکه نســبت بــه مــدت مشــابه ســال 

قبــل
رشد 20 درصدی مشترکین متصل به شبکه نسل چهارم

افزایــش کیفیــت مکالمــه، بواســطه افزایــش میــزان اســتفاده از ســرویس VoLTE در 
کشــور از میــزان 3% بــه 13% و در اســتان تهــران از میــزان 4% بــه %20
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حفاظت و یادگیری فناوری
دستاوردهای حوزه مدیریت دانش فنی

تـــداوم ثبـــت درس آموختـه و مســـتندات دانشـی در پرتـــال مدیریــت دانــش بــا 
هــــدف یادگیــــری و بــه اشــــتراک گذاری دانـش

COP جلســــــات  و  دانــــــش  تســـــهیم  ســـــمینارهای   برگـــــزاری 
)Community Of Practice( در سـطح فنی 

تــداوم تشــــکیل جلســــات کارگروه‏هــــای تحقیقاتــــی، بازدیــد از نمایشــگاه‎های 
ــر  ــز بــ ــدف تمرکــ ــا هــ ــی بــ ــا و ســمینارهای فن تخصصــی، حضــور در همایش‎ه

موضوعات روز مطابــــق بــــا اهــــداف راهبــــردی
OPEN ACCESS آغاز به کار فعالیت کارگروه

بازنگری اندازه‎گیــــری اهمیــــت و شــــکاف دانشــی حوزه‎هــای دانشــی فنــی و 
تدویــن برنامه‎هــای دانشــی مرتبــط جهــت کاهــش شــکاف

ــت  ــور ثب ــه منظ ــده ب ــت ش ــای ثب ــری از درس آموخته‏ه ــبورد گزارش‏گی ــه دش تهی
ــی ــای فن ــوت و شکســت پروژه‎ه ــاط ق تجــارب و نق

ــرگان فنــی و بازنشســتگان در راســتای  ــا خب ــه عمیــق ب برگــزاری جلســات مصاحب
ــای  ــای پروژه‎ه ــت تجــارب و درس آموخته‎ه ــای دانشــی و ثب ــکاف حوزه‎ه کاهــش ش

پایــان یافتــه فنــی
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     اهم دستاوردهای حوزه فناوری اطلاعات 

ــود  ــای خ ــراه اول، پروژه‌ه ــات هم ــاوری اطلاع ــوزه فن ح
را، در ســالی کــه گذشــت بــا تأکیــد بر حیطه‌هــای 
و  فرآیندهــا  بهبــود  دیجیتــال،  تحــول  بومی‌ســازی، 
ــه  ــود ک ــرا نم ــف و اج ــای مشــتری محــور، تعری پروژه‌ه
در ادامــه بــه اهــم دســتاوردهای جدیــد در ســال 1402 بــه 

ــردد. ــاره می‌گ ــه اش ــورت خلاص ص

پیاده‌سازی پروژه Disaster Recovery  برای 
)mci.ir( پرتال همراه اول

 mci.ir ــال ــودن پرت ــترس ب ــت در دس ــه اهمی ــه ب باتوج
بــه عنــوان مرجــع رســمی اطلاع‌رســانی شــرکت همــراه 
اول پــروژه Disaster در ســایت دوم پیاده‌ســازی شــد تــا 
ــه  ــد ب ــارج ش ــترس خ ــی از دس ــایت اصل ــه س ــی ک زمان

ــود. ــل ش ــایت Disaster Recovery  منتق س

پیاده‌سازی سیستم شارژینگ پیامک‌های انبوه
ایــن پــروژه بــه منظــور پاســخگویی بــه نیازهــای حــوزه 
ــر و  ــی و فــروش و مدیریــت ســناریوهای پیچیده‌ت بازاریاب
گزارشــات صورتحســاب ایجــاد می‌گــردد. اهــداف اصلــی 

پــروژه عبارتنــد از:
شــارژینگ انعطاف‌پذیــر بــرای پــردازش حداکثــر 700 

ــامل  ــوه ش ــای انب ــات و پیامک‌ه ــورد مکالم ــون رک میلی
)B2B – B2C –Gas(

ــاوت  ــای متف ــا نرخ‌ه ــارژینگ ب ــواع ش ــازی ان پیاده‌س
بــر اســاس نــوع تســهیم درآمــد و نــوع پیامک، شــارژینگ 
تخفیفــات، رفــع مغایریت‌هــا و ایجــاد یــک سیســتم 

یکپارچــه
ــی  ــر اســاس اطلاعــات دریافت ــوع ب گزارش‌هــای متن
ــا ســطوح دسترســی  ــاز ب ــورد نی و ایجــاد دشــبوردهای م

مختلــف بــا توجــه بــه نیــاز کاربــران 
اعمــال تغییــرات در منطــق رکوردهــای درگاه پیامکــی 

بــرای کاربــرد نــوع خدمــات

راه‌اندازی پلتفرم سرویس های دیجیتال
بــا توجــه بــه رویکــرد و دســتور‌العمل شــرکت همــراه اول 
ــی در  ــرکت‌های داخل ــت ش ــتفاده از ظرفی ــر اس ــی ب مبن
ــری  ــود و جلوگی ــای موج ــامانه ه ــازی س ــت بومی‌س جه
از افزایــش وابســتگی لایسنســی و صــرف هزینــه بــالای 
ــال  ــرم ســرویس‌های دیجیت ــا پلتف ــن ارتق ارزی و همچنی
ــل  ــا حداق ــن و ب ــع و مطمئ ــل جام ــک راه‌ح ــد ی نیازمن
ــه اســت کــه ضمــن برطرف‌ســازی نیازمندی‌هــای  هزین
ــار خــود  ــده توانمندی‌هــا و اعتب کارکــردی، منعکــس کنن

 Voice SDP باشــد. از ایــن روی ســامانه نرم‌‌افــزاری
ــامل  ــر را ش ــداف زی ــه اه ــد ک ــازی می‌باش ــاده پیاده‌س آم

می‌گــردد:
ــکلات  ــع مش ــرای رف ــی ب ــات حاکمیت ــت الزام رعای
ناشــناس،  بــرای ســامانه‌های تمــاس  ایجــاد شــده 
ــی  ــامانه‌های آت Cloud PBX، Call in-Call out و س

ــراه اول  ــاس هم ــر تم ــی ب مبتن
ــازمان  ــبکه س ــت ش ــای لازم از امنی ــت مجوزه دریاف

Voice SDP ــامانه ــرای س ــا ب ــررات و افت ــم مق تنظی
ــه شــده در  ــرای ســرویس‌های ارائ ــه ب محاســبه هزین
 Call in-Call out ــامانه‌های ــه س ــوط ب ــای مرب کمپین‌ه

ماننــد مراســم اربعیــن
 SIP جلوگیــری از نفــوذ حمــات مبتنــی بــر پروتــکل

Call in-Call out بــرای ســامانه
کنتــرل و مدیریــت مناســب ســرویس‌های مبتنــی بــر 

رویدادهــای عــدم اعتبــار لازم بــرای مشــترکین اعتبــاری
 ســــرویس Beep Calls بـــــر روی بســـــــتر
Zero Event Balance  بــرای اطــاع بــه طــرف 
مقابــل تمــاس گیرنــده و برقــراری تمــاس در مواقــع لــزوم
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سایر دستاوردها
اتمــام پــروژه دیجیتــال ســاینیج  بــا هدف ایجــاد بســتری برای 
نمایــش برخــی تبلیغــات، بنرهــا، دســتورالعمل‌ها و اطلاعــات روز 
همچــون تغییــرات نــرخ مکالمــه، پیــام کوتــاه و رومینــگ در دفاتــر 

ــترکین امور مش
بــرداری  بهــره  و  راه‌انــدازی  تســت،  ســازی،  پیــاده 
رومینــگ صورتحســاب  ســامانه‌ی  جدیــد  ماژول‌هــای 

با قابلیت‌های ذیل:
امکان شارژینگ پلکانی

 امکان شارژینگ با نرخ‌های متفاوت 
 امکان درنظرگرفتن موقعیت مکانی در شارژینگ

گزارش‌هــای متنــوع بــر اســاس پارامترهــای مختلــف 
ــتم ــت سیس ــل وضعی ــذاری و تحلی ــرخ گ ــذار در ن تأثیرگ

USDP افزایش منابع سامانه
 )USSD Service Delivery Platform( 

  NPG  رفع مشکلات و بهبود عملکرد سامانه
)ترابردپذیری( در محیط عملیاتی
 خودکار کردن فرآیندهای ترابرد

 بالا بردن کیفیت شاخص ترابرد 
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ــانی  ــه روزرس ــزات و ب ــوری تجهی ــا مم ــتیبان‌گیری، ارتق پش
)Net Stream( ــتریم ــت اس ــتم ن سیس

پیاده‌ســازی گزارشــات تحلیلــی مشــترکین برای پیامک‌هـــــای 
A2P بین‌الملـــل 

انجام تست‌های شارژینگ 5G در سامانه صورتحساب‌های 
همراه اول 

تجاری‌سازی سرویس اسکن مستقیم به منظور تسهیل عملکرد 
کاربران دفاتر سراسر کشور در زمان بارگذاری مدارک مشترکین 

ــک اپلیکیشــن همــراه مــن در ســه  پیاده‌ســازی تســت اتوماتی
Real Time ــورت ــرم Android و PWA, Web بص پلتف

و  پیاده‌ســازی  و   ERP ســامانه  عامــل  سیســتم  ارتقــا 
ــع  ــی، مناب ــد، مال ــد حوزه‌هــای خری بهینه‌ســازی دشــبوردهای جدی

انســانی، فــروش و انبارگردانــی



گزارش سالانه هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

سال مالی منتهی به 29 اســـــفند 1402

مرکز تحقیق و توسعه همراه‌اول
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منظور  به   )MCI R&D Center( اول  همراه  توسعه  و  تحقیق  مرکز 
تحقیق، توسعه، نوآوری و حمایت از فناوری‎های نوین و بومی‌سازی در 
حوزه سامانه‌ها و تجهیزات ارتباطات و فناوری اطلاعات مورد نیاز گروه 
همراه اول، با هدف خودکفایی و استقلال فنی و تخصصی، در قالب یک 
اول(،  )همراه  ایران  سیار  ارتباطات  زیر مجموعه شرکت   "SBU" مرکز 
براساس مصوبه 30 بهمن 1398 هیأت مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران 

تأسیس شده است. 
ارزش‌آفرینی‌هایی  توسعه موجب  و  فعالیت‌های مرکز تحقیق 
برای همراه اول و اکوسیستم می‌گردد که تعدادی از آن‌ها در 

ادامه عنوان شده‌اند:
محصولات  بومی‌سازی  طریق  از  وابستگی  کاهش 

استراتژیک
ایجاد  و  مشتریان  افزایش رضـــایت  هزینه‌ها،  کاهــش 
کسب‌و‌کارهای جدید از طریق توسعه سرویس‌های نوآورانه و 

راهکارهای دیجیتال هوشمند
ایجاد جریانات جدید درآمدی از طریق ارائه محصولات و 

خدمات دیجیتال و نوآورانه
و  مخابراتی  فناوری  لبه  و  نوظهور  فناوری‌های  اکتساب  و  پژوهش 

فناوری اطلاعات
توانمندسازی هدفمند شرکت‌های دانش‌بنیان در راستای نیازمندی‌های 

فناورانه همراه اول
یکپارچه‌سازی و هماهنگی فعالیت‌های تحقیق، توسعه و نوآوری همراه اول
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   مأموریت‌های مرکز و اهم اقدامات آن در سال 1402

توسعه تجهیزات و سامانه‌ها 
در بخش‌های مختلف شبکه 
مخابراتی )دسترسی، انتقال 
و هسته( نظیر آنتن چندبانده 

هیبریدی، لینک‌های مایکروویو و 
پایلوت هسته بومی

ایجاد و تجهیز MCI Next در 
محل دانشگاه شهید بهشتی با 

تمرکز بر حوزه هوش مصنوعی و 
توسعه سرویس‌های دیجیتال برای 
ارائه راه‌کارهای هوشمند به صنایع 

 5G راه‌اندازی و تجهیز آزمایشگاه
و IoT در دانشگاه تهران،

برگزاری هکاتون‌های تخصصی 
در آزمایشگاه برای حل مسائل 

فناورانه تلکامی

توسعه سامانه نوآوری، طراحی و 
برنامه‌ریزی دومین جشنواره ایده تا 
محصول صنعت ارتباطات، برگزاری 

5G رویداد ایده و محصول

تدوین نقشه‌راه‌های 
محصول- فناوری در موضوعات 

5G نوظهور نظیر
 ،Beyond 5G، AI، OSS/BSS 

زنجیره بلوکی و امنیت

شناسایی و
الویت بندی

ایجادنیازهای فناورانه
زیست بوم

نوآوری
همراه اول

راه اندازی
آزمایشکاه های

تخصصی و
مرجع

بومی سازی
تجهیزات

و سامانه ها توسعه پلتفرم
سرویس های
دیجیتال و 

هوشمند سازی

ــراه اول،  ــوآوری هم ــام ن ــازی نظ ــعه و پیاده‌س ــی، توس ــراه اول، طراح ــه هم ــای فناوران ــازی نیازمندی‌ه ــد از: بومی‌س ــه عبارت‌ان ــود ک ــی خ ــای اصل ــتای مأموریت‌ه ــز در راس مرک
تعامــل بــا زیســت‌بوم نــوآوری صنعــت ICT و توســعه پلتفرم‌هــا و خدمــات دیجیتــال جهــت ســرویس‌دهی در موضوعــات اولویــت‌دار بــه همــراه اول و دیگــر صنایــع، مجموعــه 

اقدامــات راهبــردی را در ســال 1402 انجــام داده اســت کــه اهــم آن‌هــا در قالــب نظــام تحقیــق و توســعه و نــوآوری بــه شــرح زیــر اســت:
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    پروژه‌های تحقیق، توسعه و بومی‌سازی
دستاوردهای مرکز در بخش تحقیق و پژوهش

در حال توسعه
مطالعه و بررسی فنی مسائل امنیتی نسل پنجم شبکه‌های مخابراتی

تحقیـق، بررسـی و اسـتخراج الزامات رگولاتـوری و حاکمیتی سـرویس‌ها و فناوری‌های 
نوین به منظور توسـعه شـبکه‌های سـلولار فعلـی و آتی

طراحـی و شبیه‌سـازی سیسـتم Cell Free Massive MIMO بـا فرسـتنده و گیرنده 
 RIS آن بـه همراه فنـاوری

ارائـه خدمـات ارزیابـی و احصـاء ظرفیت‌هـا و نیازمندی‌های اکوسیسـتم ICT کشـور در 
حوزه‌هـای مرتبـط با کسـب‌و‌کار همـراه اول 

مطالعه و استخراج خدمات ویژه‌ی اپراتور
انجام خدمات ثبت پتنت

خاتمه یافته
تحلیـل شـبکه‌های Front Haul/Mid Haul در مخابـرات سـلولی نسـل پنجـم و 

ملاحظـات طراحـی این شـبکه‌ها 
ارزیابی نیازمندی‌های پیاده‌سـازی سـرویس "دسترسـی بیسـیم ثابـت )FWA( بر روی 

تکنولـوژی FTTX در مخابرات نسـل پنجم
تدویـن دسـتورالعمل‌های اجرایـی اندازه‌گیـری میدان‌هـای الکترومغناطیسـی اطـراف 

تجهیـزات 5G و ارائـه راهکارهای کاهش پرتوگیری عموم و شـاغلین از تشعشـعات حاصله، 
بر اسـاس الزامـات رگولاتوری 

مستندات طراحی و ساخت مدل مهندسی ماهواره مکعبی 
افـزاری نـرم  بسـته‌های  پیاده‌سـازی  نحـوه  مـورد  در  پژوهـش  و   تحقیـق 

O-RAN SC
تحلیل فایل‌های تولید شده در سوئیچ‌های شبکه همراه اول 

دستاوردهای مرکز در بخش پایلوت فناوری و آزمایشگاه
در حال توسعه

 WiFi Aggregation (LWA/NRWA( پایلوت نصب و راه‌اندازی تجهیزات
هوشمندسـازی کنتورهـای بـرق در سـاختمان تحقیق و توسـعه همراه اول )جایزه سـال 

هوشمندسازی(
4G پایلوت هسته بومی

پایلوت یوزکیس سلامت )آمبولانس متصل(
USO 4 برای کاربریG پایلوت پنج ایستگاه پایه رادیویی بومی

اندازه گیری مشخصات الکترومغناطیسی تشعشعی آنتن های ایستگاه پایه 
پايلوت پروژه جاده هوشمند )تشخيص و اعلام هشدار لغزندگي جاده( 

خاتمه یافته
 SD-WAN طراحی و پیاده‌سازی پایلوت شبکه
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پایلوت هوشمندسازی و پایش آنلاین تأسیسات گرمایشی و سرمایش مرکزی و تهویه مطبوع
طراحی و پیاده‌سـازی بسـتر آزمایشـی برای شـبکه‌های نرم‌افزار محور و هوشـمند نسـل 

 )K8( پنجم مخابرات سـلولی
طراحـی و پیاده‌سـازی نمونه آزمایشـگاهی سیسـتم مخابرات بیسـیم نـوری LiFi جهت 

کاربرد در سیسـتم‌های نسـل ششـم

دستاوردهای مرکز در بخش توسعه تجهیزات شبکه
در حال توسعه

بستر طراحی و ساخت روتر پرظرفیت 1.4Tbps )ظرفیت دو طرفه(
FDD با تکنولوژی BBU و RRU توسعه سامانه بومی

5G طراحی و توسعه مودم
FSO طراحی و ساخت سامانه صنعتی

طراحی و ساخت ریپیتر توان پایین
)SAN Storage( طراحی و توسعه ذخيره‌سازي بالکی یک پتابایت

eSIM طراحی تراشه‌های پرمصرف صنعت مخابرات
 Platform Controller Hub و    

خاتمه یافته
طراحی و ساخت لینک‌های کم ظرفیت ماکروویو 23 گیگاهرتز 

مودم ظرفيت بالا برای لينک‌های ماكيروويو 
طراحی و ساخت Gateway برد کوتاه و متوسط 

TDD + FDD ساخت آنتن چند بانده هيبريدی
CG-NAT طراحی و ساخت تجهیزات

طراحی و ساخت دستگاه روتر بومی پرظرفیت
TDD با تکنولوژی RRU طراحی سامانه

طراحی و توسعه نمونه مودم بومی 5G با قابلیت OTT باکس

دستاوردهای مرکز در بخش سامانه‌های شبکه
در حال توسعه

سـامانه بومـی هشـدار عمومـی CBS/ETWS در بسـتر سـرویس پخـش سـلولی بـا 
2G/3G/4G از  پشـتیبانی 

طراحی و توسعه سامانه مدیریت ظرفیت سایت‌ها براساس داده‌های ترافیکی
)IPAM) IP طراحی، توسعه و پیاده‌سازی محصول بومی مدیریت آدرس

طراحی و توسعه بومی نمونه صنعتی سامانه پایش فعال  شبکه موبایل
IMS Security Gateway طراحی و پیاده‌سازی تابع

خاتمه یافته
5G 4 وG نرم‌افزار شبيه‌سازی شبكه دسترسی راديويی

 4G/5G پياده‌سازی متن باز شبكه راديويی و هسته
)OL-OSM-NSM( مدیریت سرویس‌های شبکه سلولی

طراحی و پياده‌سـازي پلتفرم همگام‌سـازي سـرويس بصورت انتها- به- انتها براي شـبكه 
5G
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دستاوردهای مرکز در بخش توسعه راه‌کارهای امنیت
در حال توسعه

 VMS طراحی، پیاده‌سازی و پشتیبانی سامانه پایش و مدیریت یکپارچه آسیب‌پذیری

خاتمه یافته
مطالعــه و ارزیابــی حمــات DDoS و روش‌هــای مقابلــه بــا آن هــا در ســمت ترافیــک

Egress  شــبکه‌های نســل چهــارم و پنجــم
NB-IoT مطالعه، تحلیل و ارزیابی امنیت ارتباطات مبتنی بر

مطالعــه و ارزیابــی حمــات DDoS و روش‌هــای مقابلــه بــا آن هــا در ســمت ترافیــک
Egress شــبکه‌های نســل چهــارم و پنجــم

ارزیابی امنیتی و آزمون نفوذ سامانه یکپارچه مدیریت فرآیندهای داخلی
ــر  ــت ســامانه‌هاي رایانشــی تحــت وب در براب ــود امنی ــاي بهب ــر راهکاره پژوهشــی ب

حمــات نویــن سیســتمی از نــگاه اپراتورهــاي تلفــن همــراه

دستاوردهای مرکز در توسعه زیرساخت 
سرویس‌های دیجیتال

در حال توسعه
توسعه پلتفرم بومی هوش مصنوعی در بستر منابع پردازشی گرافكيی

خاتمه یافته
راه‌اندازی پلتفرم بومی اینترنت اشیا

طراحی و توسعه پلتفرم داده‌های آزاد و اشتراکی همراه اول 
پلتفرم ملاقات و نمایشگاه مجازی در متاورس

دستاوردهای مرکز در توسعه سرویس‌های دیجیتال
در حال توسعه

ــر  ــمند تصاوی ــل هوش ــر تحلی ــی ب ــدم مبتن ــت گن ــخیص کش ــامانه تش ــدازی س راه‌ان
ــواره‌ای ماه

توسعه سامانه مدیریت هوشمند آبیاری )جایزه سال هوشمندسازی(
توسعه سامانه دیالوگ متنی چیت چت و مجموعه دادگان چت بات همراه اول

توسعه سامانه هوشمند پردازش متون و تولید پیکره دادگان فارسی
طراحی UI/UX  و توسعه رابط‌های کاربری سرویس‌های هوش مصنوعی

 توســعه ســامانه متنــی دیالــوگ وظیفه‌محــور خریــد ســرویس‌ها و محصــولات 
همراه اول

طراحی و توسعه سرویس برچسب‌گذاری و تحلیل تصاویر

خاتمه یافته
توسعه سیستم هوشمند گرمایش-سرمایش بهینه‌ ساختمان مبتنی بر اینترنت اشیا

طراحی و ساخت ربات خودران هوشمند 
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سرویس تشخيص فعاليت صوتی و بهبود گفتار ورودی 
سرویس تولید جلوه‌های بصری برای پلتفرم هوش مصنوعی

توسعه سامانه بومی هوشمندسازی پارکینگ
طراحی و توسعه سامانه رمز ارز همراه

طراحی ساخت نصب راه‌اندازی ایستگاه سلامت مرکز تحقیق و توسعه همراه اول 

برنامه ها و پروژه های آتی مرکز
بخش توسعه سامانه‌های شبکه‌

IMS از شبکه SBC طراحی و پیاده‌سازی تابع
PCI-Planning در AI بکارگیری روش‌های مبتنی بر

  xAPP و توســعه  ORAN ایجــاد و راه‌انــدازی بســتر آزمایــش و ارزیابــی انتها-به-انتهــا
و rApp بــرای اجــرای کارکردهــای حلقــه بســته بــر روی ایــن بســتر

راه‌اندازی سامانه مدیریت و همگام‌سازی سرویس‌های شبکه
شبیه‌سازی مدیریت سرویس مبتنی بر کانتینر در شبکه‌های نرم افزار محور

)DNS( طراحی، توسعه و پیاده‌سازی سامانه بومی نام دامنه
IMS توسعه راهکار

پیاده‌سازی پلتفرم MEC به منظور استفاده در کاربردهای پزشکی
خطایابی در شبکه RAN برای بهینه‌سازی و هوشمندسازی زمان تعمیرات

بخش توسعه تجهیزات شبکه
UNSP با کاربرد در  SFP-OLT طراحی و توسعه

CGNAT فاز سوم توسعه محصول
AAU طراحی و ساخت

راه‌انــدازی و تســت دو ســری ایســتگاه پایــه بــا اســتفاده از پردازنــده بانــد پایــه ســازگار 
بــا نســل چهــارم همــراه اول

)Telco Cloud( طراحی زیرساخت ابری مخابراتی
)SFP/SFP+) SFP تراشه مجتمع فرستنده-گيرنده ارتباطات نوري براي

بومی‌سازی پردازنده باند پایه نسل چهارم و پنجم مخابرات سلولی
توسعه و پایلوت محصول SGW بومی

بخش  توسعه زیرساخت سرویس‌های دیجیتال
ــای  ــتیبانی و Customization کامپوننت‌ه ــداری، پش ــعه، نگه ــات توس ــم خدم فری

Cloud Native ــا ــط ب مرتب
ــامانه‌های  ــتیبانی و Customization  س ــداری، پش ــعه، نگه ــات توس ــم خدم فری

ــر( ــی )تصوی هــوش مصنوع

بخش توسعه سرویس‌های دیجیتال‌
سامانه پایش هوشمند محیطی با تحلیل تصاویر ویدئویی

طراحی، توسعه و پیاده‌سازی سامانه دوبله خودکار انگلیسی به فارسی
توسعه اپلیکیشن تعاملی هوشمند

عینک تعاملی هوشمند
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دستیار هوشمند صوتی
راه‌اندازی سیستم AR و VR برای ساختمان‌های شرکت ارتباطات سیار ایران

توسعه سرویس نوشتار به گفتار TTS و بالعکس
توسعه سرویس حفظ قرآن مبتنی بر تحلیل صوت

طراحی و راه‌اندازی وب‌سایت اختصاصی فناوری همراه
توسعه دستیار هوش مصنوعی تعاملی با هولوگرام فن 3 بعدی 

طراحی سامانه ارتباط تصویری زنده با هولو باکس سه بعدی

بخش  توسعه راه‌کارهای امنیت شبکه
طراحی و توسعه سامانه مقابله با حملات سیگنالینگ

طراحی و توسعه سامانه تشخیص و مقابله حملات منع سرویس توزیع شده
استخراج چارچوب رسمی رصد و توسعه فناوری و محصولات لبه دانشی امنیت سایبری

طراحی و توسعه مرکز هوش امنیت سایبری

بخش پایلوت فناوری و آزمایشگاه
4G/5G پایلوت هسته همگرای

Private 5G 5 در یوزکیسG پایلوت هسته بومی
 طراحــي و پياده‌ســازي پايلــوت مديريــت متمركــز يكفيــت ســرويس در شــبكه

Wi-Fi  اپراتور
طراحی و راه‌اندازی آزمایشگاه اینترنت اشیا

بخش تحقیق و پژوهش
‌شناســایی و تبییــن کاربســت‌های نســل پنجــم ارتباطــی و ارائــه رویکردهــای فناورانــه 

جهــت گــذار بــه نســل ششــم ارتباطــی
‌امکان‌ســنجی تعمیــر و نگهــداری پیشــگیرانه )Predictive Maintenance( در 

ــور همــراه اول ــرای اپرات شــبکه رادیویــی ب
‌مطالعه و پژوهش و تدوین نقشه راه بکارگیری فناوری‌های تنظیم یار

اقدامات راهبردی و نوآوری
اقدامات راهبردی

نهایی‌سازی برنامه‌ راهبردی و کارت امتیازی متوازن جدید مرکز تحقیق و توسعه
ــوش  ــت، ه ــای امنی ــز در حوزه‌ه ــای مرک ــولات و فناوری‌ه ــه راه محص ــن نقش تدوی

ــن مصنوعــی )OSS/BSS، (AI و بلاکچی
 تدویــن ســبد پروژه‌هــای مرکــز در حــوزه امنیــت، هــوش مصنوعــی )AI( و

OSS/BSS بر اساس نقشه راه محصولات و فناوری مرکز تحقیق و توسعه
ــرای مرکــز  ــی ب ــی دســتاوردهای تحقیقات ــدل ارزش‌گــذاری مال ــن م طراحــی و تدوی

تحقیــق و توســعه
طراحــی و پیاده‌ســازی نظــام امکان‌ســنجی پروژه‌هــا بــا تدویــن دســتورالعمل 

ــب‌و‌کار ــناریوی کس س
همســویی راهبــردی در حــوزه 5G در ســطح شــرکت همــراه اول و برگــزاری جلســات 

 5G کمیته 
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MCI Insight تهیه و تدوین بسته‌های مدیریتی راهبردی در قالب بولتن
ارائــه خدمــات مشــاوره‌ای و فنــی در خصــوص قانــون جهــش تولیــد دانــش بنیــان در 

مجموعــه همــراه اول

رصد فناوری و آینده پژوهی
تهیــه و تدویــن فصلنامــه فنــاوری همــراه شــامل ویژه‌نامه‌هــای شــبکه‌های رادیویــی 

و انقــاب صنعتــی چهارم
اســتخراج آخریــن گزارشــات و داده‌هــای اپراتــوری جهانــی بــا تهیــه حســاب کاربــری 

ــراه اول ــا در ســطح هم ــتراک‌گذاری آن‌ه ــایت GSMA Intelligence و اش س
اســتخراج گزارشــات راهبــردی و چارچوب‌هــای مدیریتــی بــا تهیــه حســاب کاربــری 

ــراه اول ــا در ســطح هم ــایت Tmforum و اشــتراک‌گذاری آن‌ه س

حمایت و مشارکت در رویدادهای علمی، پژوهشی و 
نوآورانه

حمایت از کنفرانس بین‌المللی مهندسی برق
حمایت از کنفرانس بین‌المللی انجمن کامپیوتر ایران

حمایت از کنفرانس انجمن رمز ایران
حمایت از دوره چهارم مسابقات فیس کاپ

حمایت از دومین رویداد ملی ملاصدرا
حمایت از هفتمین مسابقات هوش مصنوعی امیرکبیر

حمایت از سومین رقابت علمی کنز
حمایت از دوره ششم بوتکمپ آموزشی اینترنت اشیا
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حمایــت از همایــش بین‌المللــی انجمــن ایرانــی مطالعــات جهــان بــا موضــوع هــوش 
مصنوعــی و دیپلماســی‌های نویــن

حمایت از نخبگان
برگــزاری چهــار دوره طــرح پژوهانــه همــراه اول، بــا هدف اعطــای گرنــت در حوزه‌های 

فنــی و تخصصــی بــه پژوهش‌های دانشــگاهی
حمایــت بیــش از 200 پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد، رســاله دکتــری و طرح پســادکتری 

از 15 دانشــگاه برتر کشــور 

ایجاد همکاری‌های علمی و اجرایی در اکوسیستم ICT کشور
ــق  ــش عم ــازار و افزای ــوآوری، ب ــوم ن ــت ب ــعه زیس ــکاری توس ــه هم ــد توافق‌نام عق
بومی‌ســازی فنــاوری الکترونیــک و میکروالکترونیــک زیرســاخت‌های مخابــرات ســیار بــا 
ــوآوری ــاوری و اقتصــاد دانش‌بنیــان ریاســت جمهــوری و صنــدوق ن  معاونــت علمــی، فن

و شکوفایی
ــج(  ــد )ترن ــل جدی ــی نس ــزات رادیوی ــای تجهی ــعه فناوری‌ه ــه توس ــد توافق‌نام عق
ــعه  ــتاد توس ــات و س ــاوری اطلاع ــات و فن ــوآوری وزارت ارتباط ــاوری و ن ــت فن ــا معاون ب

ارتباطــات و  اتصال‌پذیــری  فناوری‌هــای 
عقــد توافق‌نامــه توســعه فناوری‌هــای کلیــدی صنعــت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات 
ــای  ــعه فناوری‌ه ــتاد توس ــور و س ــاوران کش ــگران و فن ــت از پژوهش ــدوق حمای ــا صن ب

ــات ــری و ارتباط اتصال‌پذی
ــوم  ــگاه عل ــا دانش ــال ب ــامت دیجیت ــوآوری س ــز ن ــدازی مرک ــه راه‌ان ــد تفاهم‌نام عق

پزشــکی تهــران
ــعه  ــز توس ــا مرک ــیا ب ــت اش ــازی اینترن ــگاه نمونه‌س ــاد آزمایش ــه ایج ــد تفاهم‌نام عق

ــوری ــت جمه ــی ریاس ــت علم ــردی معاون ــای راهب فناوری‌ه
ــرفته  ــل پیش ــل و نق ــی و حم ــای فضای ــعه فناوری‌ه ــتاد توس ــا س ــه ب ــد تفاهم‌نام عق

ــوری ــت جمه ــان ریاس ــاد دانش‌بنی ــاوری و اقتص ــی، فن ــت علم معاون
ــت  ــات معاون ــری و ارتباط ــای اتصال‌پذی ــعه فناوری‌ه ــتاد توس ــا س ــه ب ــد تفاهم‌نام عق

علمــی، فنــاوری و اقتصــاد دانش‌بنیــان ریاســت جمهــوری
عقد تفاهم‌نامه »هوشمندسازی عرضه سوخت« با شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی

اقدامات نوآوری
توسعه سامانه نوآوری مرکز تحقیق و توسعه همراه اول

تدوین طرح پیشنهادی پارک فناوری مجازی همراه اول
تدوین برنامه پیشنهادی مرکز نوآوری پزشکی

رویدادهای نوآوری
طراحی و برنامه‌ریزی دومین جشنواره ایده تا محصول صنعت ارتباطات

5G طراحی و برگزاری فراخوان ایده و محصول
5G طراحی و برگزاری رویداد ارائه نیازهای فناورانه حوزه رادیویی شبکه

 5G طراحی و برگزاری مجموعه رویدادهای هکاتون
طراحی و برگزاری فراخوان توسعه فناوری‌های رادیویی نسل جدید )ترنج(

طراحی و برگزاری رویداد آینه هوشمند تعاملی



گزارش سالانه هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

سال مالی منتهی به 29 اســـــفند 1402
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سیم کارت
تمام مشترکین شرکت که به عنوان مشترکین شبکه ارتباطی همراه اول شناخته می شوند، برای دریافت خدمات ارتباطی می بایستی مجهز به ماژول مشترک )SIM( باشند. این ماژول 
به عنوان شناسه اصلی مشترک در شبکه GSM شناخته شده و لذا تمام سرویس های ارائه شده از طریق اپراتور بواسطه سیم کارت عرضه می گردد. به همین دلیل تعداد سیم کارت 
فروخته شده هر اپراتور و نیز تعداد سیم کارت های متصل به شبکه شاخص متداولی برای بیان اندازه شبکه هر اپراتور محسوب می شود. اصلی ترین محصولات شرکت در این حوزه شامل 

سیم کارت های دائمی و اعتباری هستند که قابلیت ارائه خدمات پایه صوت، اینترنت همراه، پیامک و... را به تمامی مشترکین همراه اول دارند. 

سیم کارت اعتباری
سیم کارت های اعتباری به آن دسته از سیم کارت هایی اطلاق می شود که میزان استفاده از خدمات آن، بستگی به اعتبار خریداری شده توسط مشترک دارد، بنابراین 

مشترک متناسب با نیاز، ابتدا شارژ مورد نظر خود را خریداری نموده و پس از شارژ سیم کارت از تلفن همراه خود استفاده می نماید. 

سیم کارت دائمی
 سیم کارت دائمی دارای تضمین اولیه بوده و برای مشترک در پایان دوره، صورت حساب صادر می گردد و هزینه ثبت نام 1,668,000ریال می باشد. 

سیم کارت دیتا
تنها  و  است  اعتباری  سیم کارت  نوع  از  اول  همراه  دیتای  سیم کارت 
)امکان مکالمه  از دیتا و پیامک در آن مهیا می باشد،  امکان استفاده 
نهایی  مصرف کننده  جهت  سیم کارت  این  قیمت  ندارد(  وجود  آن  با 

132,000ریال  است.

نخســتین مرحلــه از راه انــدازی فنــاوری تلفــن همــراه در ســال 1373 بــا ظرفیت ســازی بــرای 9,200 شــماره در شــهر تهــران آغــاز شــد. در 19 مــرداد مــاه همــان ســال بــا واگــذاری 
چهــار ســیم کارت بــه نهــاد ریاســت جمهــوری بــرای اولیــن بــار عرضــه رســمی ســیم کارت در ایــران آغــاز شــد.
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    محصولات و خدمات اصلی

صوت
سرویس صوت به صورت برقراری مکالمه به عنوان اصلی‌ترین سرویس در ارتباطات سیار مطرح 

می باشد.

پیام کوتاه
این سرویس مبتنی بر خدمات داده، با قابلیت ارسال و دریافت متون از یک مشترک به مشترک 
دیگر و همچنین از یک مشترک به چند مشترک می تواند جایگاه با ارزشی از نظر انتقال پیام 
ارسال  انواع روش های معمول  آورد.  فراهم  برای مشترک  را  زمان  زیاد و حداقل   با سرعت 

پیام کوتاه که توسط همراه اول پشتیبانی می شوند عبارتند از : 
• ارسال فردی پیام کوتاه که طی آن هر مشترک همراه اول می تواند پیام کوتاه خود را به مشترک 

دیگر ارسال نماید. 
• ارسال حجمی )انبوه( پیام کوتاه که طی آن قابلیت ارسال همزمان یک پیام کوتاه برای تعداد 
زیادی از مشترکین فراهم می شود. این روش بیشتر مطلوب شرکت های تجاری و خدماتی است 

که می توانند از این طریق اقدام به تبلیغات خدمات و یا کالای تجاری خود نمایند. 
• ارسال پیام کوتاه از طریق شرکت های تأمین کننده محتوا : شرکت های تأمین کننده محتوا 
با عقد قرارداد با شرکت همراه اول اقدام به ارسال پیام کوتاه محتوایی به مشترکین همراه اول 
می نمایند. از این روش در زمینه های اطلاع رسانی، تبلیغات و نظر‌سنجی های عمومی و خصوصی 

ارسال پیام کوتاه برای تعداد کثیری از مشترکین به طور همزمان استفاده می شود. 

اینترنت همراه
استفاده از خدمات ارتباطی دیتا در بستر شبکه های تلفن همراه از تقاضاهای رو به افزایش در بازار 

ارتباطات سیار به حساب می آید، دلایلی همچون: 
• رشد تقاضا برای ارسال و دریافت دیتا  

• نیاز به توسعه سیستم های درآمد‌زا 
• رشد روزافزون استفاده از اینترنت 

• نیاز به دسترسی به اینترنت  در حین حرکت، ســرمایه گذاری و فعالیت در این حوزه را اجتناب 
ناپذیر نموده است. از جمله خدمات مبتنی بر داده که با توسعه ساختار فعلی شبکه فراهم شده 
است و روی کلیه سیم کارت های دائمی و اعتباری  بر‌اساس درخواست مشترکین قابل فعال سازی 

می باشد، عبارتند از:
دسترسی به اینترنت )E-mail, Web Browsing( در هر لحظه و در هر مکان از طریق 
   )App( تلفن همراه و همچنین امکان مشاهده ویدیو و برقراری ارتباط با برنامه های کاربردی

سیم کارت اعتباریسیم کارت دائمینوع خدمات

مکالمه داخل شبکه )از همراه 
هر دقیقه 899 ریالهر دقیقه 599 ریالاول به همراه اول و تلفن ثابت(

مکالمه بیرون شبکه )از همراه 
هر دقیقه 899 ریالهر دقیقه 599 ریالاول به سایر اپراتورها(

هر صفحه 106 ریالهر صفحه 89 ریالپیامک فارسی
هر صفحه 264 ریالهر صفحه 222 ریالپیامک انگلیسی

هر کیلوبایت تبادل داده 0.6 ریالهر کیلوبایت تبادل داده 0.4 ریالاینترنت تعرفه عادی
 اینترنت تعرفه عادی در 
هر کیلوبایت تبادل داده 0.3 ریالهر کیلوبایت تبادل داده 0.2 ریالسایت های منتخب داخلی
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    محصولات و خدمات جدید سال 1402

 سرویس‌های حوزه مسئولیت اجتماعی
ــی و  ــای داخلـ ــازی برخــی پیـام رسـان هـ • رایــگان ســ

پلتفرم هـــای ســـرگرمی بـه مناســـبت نـوروز
• بسته هدیه اینترنت اهدایی دولت

• اختصـاص بسـته هدیـه اینترنـت خبرنـگار
• بسته هدیه به سازمان انتقال خون 

 کمپیـن‌های مناسبتی
در ســال 1402، تعــداد 12 کمپیــن مناســبتی بــه شــرح زیــر 

تجاری ســازی گردیــد
• کمپین عید سعید فطر

• کمپین دهه ولایت )قربان تا غدیر(
• کمپین تولد برند همراه اول
• کمپین اربعین حسینی )ع(

• کمپیــن میزبانــان زائریــن امــام رضــا )ع( )ویــژه مشــترکین 
مشــهد مقــدس-در ایــام ســوگواری امــام رضــا)ع(

• کمپین هفته وحدت
• کمپین شب یلدا
• کمپین روز مادر
• کمپین روز پدر

• کمپین دهه فجر و عید سعید مبعث

• کمپین اعیاد شعبانیه
• کمپین ماه مبارک رمضان

سرویس های همگانی و کمپین های 
شخصی سازی شده

• سـرویس هـا و کمپیـن‌های مبتنی بر هوش مصنوعــی
همراه اول بـــا اســـتفاده از روش هـــای هـــوش مصنوعـــی 
ــوی  ــی الگ ــه پیـش بینـ ــدام بـ ــین، اقـ ــری ماشـ و یادگیـ
رفتــــار مشــــترکین، اعتبارسنجی و ارائــه کمپیــن هــا و 
ســرویس هــــای هدفمنـــد متناســـب بـــا نیاز آن‌ها نموده 

ــت. اس

• ابر همراهی
ابرهمراهــی یــک ســرویس ذخیره‌ســازی ابــری اســت کــه 
بــه کاربــران اجــازه می‌دهــد تــا فایل‌هــای خــود را ذخیــره، 
دســته‌بندی و ســازماندهی کننــد و آن‌هــا را بــا دیگــران بــه 
اشــتراک بگذارنــد .بــا اســتفاده از این ســرویس، دسترســی به 
اطلاعــات در هــر زمــان، بــا ســرعت و امنیــت بــالا در بســتر 

اینترنــت امکان‌پذیــر اســت. 
VoLTEکمپیـن‌های افزایـش ضریـب نفـوذ سـرویس •

همـراه اول بـه منظـور ترغیـب مشـترکین محترم بـه اسـتفاده 

از سـرویس هـای نویـن، کمپیـن‌های جذابـی بـرای معرفـی 
و اسـتفاده از سـرویس VoLTE اجـرا نمـوده اسـت. در ایـن 
سـرویس امـکان اسـتفاده همزمـان از مکالمـه و اینترنـت بـا 
بهتریـن کیفیـت بـر بسـتر شـبکه نسـل 4 بـرای مشـترکین 

فراهـم شـده اسـت.

CIP بسته‌های ویژه مشترکین •
در ایـن خدمـت ویـژه، بـه مشـتریان ارزشـمند همـراه اول بـر 
اسـاس الگـوی مصرفــی آنهــا بســته‌هــای ویــژه ماهیانــه 

و بلندمــدت اینترنـت ارائـه مـی‌گـردد .

• بسته‌های ویژه مودم
در ایــــن ســــرویس بســته‌های مربــوط به مــودم هــــای 
همــــراه اول بــــا توجـه بـــه رفتـار مصرفـی هـــر یـک از 

مشـــتریان طراحـــی و به‏روزرســــانی گردیــد.

• بسته‌های جدیــد اینترنت همراهــی
در طــرح اینترنــت همراهــی بــه هر یــک از مشــترکین 
)دائمــــی یــا اعتبــاری( همــــراه اول بسته‌های اینترنــت 
ویــــژه و مقــــرون بـــه صرفـه پیشـــنهاد می شـــود.  ایـن 
پیشـــنهاد بـا بهره گیـــری از هـوش مصنوعـــی و براسـاس 
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الگـــوی مصـرف هر مشـــترک و مختـص همـان مشـترک 
ــذب و  ــه ج ــی ازجمل ــا اهداف ــا ب ــن ه ــن کمپی ــت. ای اسـ

نگه داشــت مشــترکین طراحــی و اجــرا می گــردد.

• بسته‌های بلندمدت اختصاصی اینترنت
بــه منظــور افزایــش درآمــد، ترغیــب بــه افزایــش مصــرف 
اینترنــت و افزایــش رضایــت مشــترکین، بســته‌های اینترنت 
بلندمــدت اختصاصــی بــرای مشــترکین دائمــی و اعتبــاری 
متناســب بــا الگوی مصــرف ایشــان، طراحــی و ارائــه گردید.

• بسته‌های جدید بلندمدت همگانی
بســته‌های بلندمــدت ATL در ســه دســته بســته‌های 
ترکیبــی شــامل اینترنــت و ســرویس دیجیتــال، بســته‌های 
ترافیــک داخلــی و بســته‌های بلندمــدت دارای تمدیــد زمانی 

ماهیانــه طراحــی و ارائــه گردیــد.

• کمپیـن‌های ماهانه دوشنبه سوری 
همــراه اول بــه منظـور تکریـــم و افزایـش رضایت‌منـدی 
مشـــترکین، در آخریـــن دوشــــنبه هــــر مــــاه بسته‌های 
هدیــــه متنــوع مکالمــه و اینترنـــت بـه مشـترکین خـود 
اعطــا می کنــد. در راســتای توســعه کمپین دوشــنبه ســوری، 
بازطراحــی کمپیــن و اضافــه شــدن بســته‌های غیررایــگان 

انجــام گردیــد.

 ViLTE •
 همــراه اول بــا هـدف افزایـش تنـوع سـبد محصـول و ارائـه 
سـرویس‌هـای نویـن، بعنـوان اولیـن اپراتـور در کشـور، اقـدام 
بـه راه انـدازی سـرویس تمـاس تصویـری بـر بسـتر نسـل 4 

شـبکه تلفـن همـراه، نمـوده اسـت.

• تجـاری ســـازی ســـرویس و بسته‌های حجیـــم ماهیانه و 
 5G بلنــد مــدت ویــژه

همـــراه اول بعنــوان اپراتــور پیشــــرو و بــا هــــدف 
و  پرسـرعت  اینترنـت  تجربــه  امــکان  فراهــم ســازی 
  5G  امــکان ارائـه ســـرویس‌هــای دیجیتـال بـر بســـتر
بسته‌های اینترنـت حجیـم ماهیانـه و بلنـد مـدت طراحـی و 
آمـاده تجـاری‌سـازی نمـوده و همزمـان بـا راه انـدازی شـبکه 

5G ارائـه خواهـد شـد. 

• سیم‌کارت  گردشــگری
مجموعــــه سیم‌کارت‌ هــــای گردشــــگری بــــا هــدف 
دسترســــی آســــان، ســــریع و ارزان مســــافرین ورودی 
بــه کشــور ایــران بــه خدمــات تلفــن همـراه طراحـی 
شـــده اسـت. ایـــن سیم‌کارت هـا متناســـب بــا نیازهــای 
گــروه هــای مختلــف ایرانگــردی، زیارتــی و بازرگانـی و 
بـر اســـاس نیازمنـدی آن هـا بـــه سـرویس‌هـای مکالمـه، 

پیامـک و اینترنـت و همچنیـن بنـا بـه مـدت اقامت آن‌هــا 
در ایــران تعریــف شــده اند.

• سیم‌کارت اتباع
ســیم‌کارت اتبــاع همــراه اول بــا هــدف ارائــه خدمــات تلفــن 
ــان  ــدت زم ــه م ــه ب ــی ک ــر ایران ــران غی ــه کارب ــراه ب هم
ــد‌،  ــور دارن ــور حض ــاه( در کش ــک م ــش از ی ــی )بی طولان

ــده اســت. ــف ش تعری

• ســرویس اعتبــار اضطــراری
ایــن ســرویس امــکان دریافــت شــارژ یــا اعتبــار اضطــراری 
ــد  ــاری فاق ــرای مشــترکین اعتب ــه را ب ــدون پرداخــت وج ب

ــازد. ــم می‌س ــارژ، فراه ش

حوزه کودک و نوجوان
• بومینــو

 ایــــن ســــرویس بــــا هــــدف مدیریــــت والدیــن بــر 
اســتفاده فرزنــدان از اینترنــت، در چهــار طــرح محتوایــی 
هــزار بــوم، صــد بــوم، ده بــوم و نوبــوم بــرای گروه‌هــای 
سـنی مختلـف پیشـنهاد شـده کـه والدیـن مـی تواننـد بنابـر 
صــلاحدیــــد، طــرح مناســب را بــرای فرزنــدان خــود 

فعــال نماینــد.
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• سیم‌کارت نوجوان 
سیم‌کارت  نوجــــوان، سـیم‌کارتی دائمـی اســـت بـرای رده 
ســـنی 6 تـــا 18ســـال قابـــل خریداری اســـت. ســیم‌کارت 
نوجـوان، بعـد از رسیدن بـه 18سـالگی فرزنـد، بـه سیم‌کارت 
جوانـــان تبدیـــل خواهـــد شـــد. همچنین، به مناســبت آغاز 
ــی و  ــی طراح ــع هم‌کلاس ــن جام ــی، کمپی ــال تحصیل س

ــد. ــازی گردی تجاری‌س

• انارستان
در ایـن سـرویس بسته‌های متنـوع اینترنـت پــاک جهــت 
کــــودکان و نوجوانــــان ارائــــه شــده اســــت و نســبت 
بــــه برگــــزاری کمپیـــن‌های متنــــوع بــــا همــــکاری 
شــرکت‌های ارائــه دهنــده محتــوای مخصــوص دانــش 
آمـــوزان، بـا تخفیـف هـای جـــذاب، برگـزاری کمپیـن‌های 
طلایــی بــا جوایــز نفیــس بــرای دفاتــر سراســر کشــور، 
ارائــــه خدمــــات و سیم‌کارت بــه کــــودکان و نوجوانــان 
بی‌سرپرســـت و ارائـه سیم‌کارت بـرای دانـش آمـوزان اتبـاع 

ــدام گردیده اسـت. اقـ

متنوع اينترنت بسته هاي كمپينمجدد سيم كارت فعالسازي

فروش اقساطي گوشي و موبايل VOLTEVoLTE



سـال مالـی منتهی به 29 اسـفند‌1402

76

       اهم کمپین‌ها

آغاز سال تحصیلی 
• در بخــش دانش‌آمــوزی بســته خــوش آمــد جدیــد بــر روی ســیم‌کارت نوجــوان دائمــی شــامل مکالمــه و 

دیتــا و پیامــک بــه همــراه ســرویس‌های دیجیتــال
ــراه  ــه هم ــک ب ــا و پیام ــه، دیت ــی مکالم ــته‌های ترکیب ــامل بس ــه‌ای ش ــجویی مجموع ــش دانش • در بخ
ــر  ــی دفات ــور فیزیک ــی، حض ــان دائم ــجو و جوان ــیم‌کارت‌های دانش ــص س ــال مخت ــرویس‌های دیجیت س
منتخــب در دانشــگاه‌ها بــا برندینــگ همــراه اول جهــت توزیــع و فعال‌ســازی ســیم‌کارت های دانشــجویی و 
جوانــان و همچنیــن مشــوق مکالمــه مــکان محــور مــدار فیــروزه‌ای بــرای تمامــی مراکــز دانشــگاهی کشــور

ــا توجــه بــه فراغــت زمانــی بوجــود آمــده بســته  • در حــوزه اولیــای دانــش آمــوزان بخصــوص مــادران ب
ــال ــرویس‌های دیجیت ــه و س مکالم

• برای تمامی مشارکت‌کنندگان، سرویس ابر همراهی ویژه و همچنین اهدا جوایز با قرعه‌کشی

سرویس ها و کمپیـن‌های مبتنی بر هوش مصنوعی
در ایــن طــرح کلیــه مشــترکین همــراه اول مــی تواننــد بــا یــک چت‌بــات توســعه یافتــه بــر بســتر هــوش 
مصنوعــی تعامــل داشــته باشــند. بــا توجــه بــه مــوارد مطروحــه در کمیتــه هــوش مصنوعــی ایــن طــرح در 

حــال توســعه اســت کــه در فازهــای بعــدی پیاده‌ســازی خواهــد شــد.

سیم‌کارت دیجیتال
کمپیــن ســیم‌کارت دیجیتــال، اولیــن کمپیــن سراســری همــراه اول بــا نمــود بیرونــی برنــد دیجیتالــی اپراتور 
بــوده کــه بــا همــکاری ده کســب‌وکار دیجیتــال داخلــی و خارجــی اجــرا گردیــد. در ایــن کمپیــن عــاوه بــر 
فــروش ســیم‌کارت، تحویــل دیجیتالــی و پیامکــی بیــش از 10میلیــون هدیــه خدمــات دیجیتــال بــه صــورت 

کــد اعتبــاری و تخفیــف بــه صاحبــان ســیم‌کارت‌های جدیــد ارائــه شــد.

بانوان شارژاطلاع رساني 



ابر همراهي
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)تولد همراه اول(سالروز همراهي  كمپين حج رومينگبسته ها و سرويس 

عیدی دیجیتال
در کمپیــن عیــدی نــوروز 1402، بــرای اولیــن بــار همــراه اول در کنــار هدایــای عیــدی تلکامــی، هدایــای دیجیتــال 
بــه کاربــران ارائــه نمــود تــا بــا انتخــاب کاربــر، یــک جایــزه از یکــی از دو گــروه جوایــز تلکامــی و یــا دیجیتالــی بــه 
وی تخصیــص داده شــود. گردونــه دیجیتــال بــا مشــارکت ده کســب‌و‌کار، بــه ارائــه کــد تخفیــف بــه مشــترکین همراه 

اول اختصــاص داشــت.

سالروز همراهی
در کمپیــن ســالروز همراهــی، در مــدت یــک مــاه حــدود یــک میلیــون کاربــر باندل‌هــای دیجیتــال تخفیفــی همــراه 

اول )بــا تمرکــز بــر کســب‌وکارهای منظومــه همــراه اول( را مشــاهده و اســتفاده کردنــد.

 
کمپین سالروز همراهی )تولد همراه اول( بسته و سرویس رومینگ  حج
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کمپین نیکوکاری باشگاه مشتریان همراه اولنيكوكاري باشگاه مشتريان همراه اول كمپين
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دوردنيامكالمه  رومينگو  المللبسته هاي مكالمه بين 

فيروزه اي و بيمه سرقت سيمكارتتبليغات فروش 

مردادماه باشگاه مشتريان همراه اول قرعه كشي
قرعه کشی ماهانه مشتریان همراه اول

بسته مکالمه بین الملل و رومینگ مکالمه دوردنیا

قرعه‌کشی ماهانه مشتریان همراه اول

تبلیغات فروش سیمکارت فیروزه ای و بیمه سرقت
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 کسب و کار سازمانی 
همـراه اول بـه عنـوان یکـی از رهبـران بـازار ICT منطقـه، بـا تکیـه بـر پوشـش گسـترده 
و نیـــز بـــا اســـتفاده از نـــوآوری و دانــــش و تکنولــــوژی روز دنیــــا و بهره‌منــــدی از 
ظرفیت‌هــا و قابلیت‌هــای خــود و کلیــه شــرکت‌های منظومــه گــروه همــراه اول 
و ســایر شــرکای تجــاری معتبــر، در اندیشــه ایجــاد توانمندســازی کســب‌وکارها 
و ایجــاد اکوسیســتم دیجیتـال کشـور اسـت. در این راسـتا همـراه اول کسـب‌وکار، بـه 
عنـــوان پـــل ارتباطـی گـروه همـراه اول بـا کســـب وکارها و سـازمان‌ها، بـا ارائـه سـبد 
متنوعـی از راهکارهـا و خدمـات مدیریــت شــده ســازمانی و اجــرای مگاپروژه‌هــای 
ملــــی در راســــتای تحقــق ایــن امــر مهــــم گام برداشــته اســــت و بــه دنبــال 

ایجــاد بهتریــن تجربــه بــرای مشــتریان و شــرکای تجـاری سـازمانی اسـت.

مدیریت کسب و کار سازمانی
سرویس‌های در حال توسعه و پیاده‌سازی

)fast login( موبایل کانکت و ورود سریع
)Cloud PBX( سرویس مرکز تماس ابری

)VSaaS( سرویس نظارت تصویر ابری
)Unified Communication as a Service( سرویس ارتباطات یکپارچه

)Call Center as a Service( سرویس مرکز تماس
سیم‌کارت پرستیژ 

اسپانسر دیتا
صندوق فروشگاهی

پنجره واحد سازمانی 
ایجــاد همســویی اســتراتژیک بیــن شــرکت‌های زیرمجموعــه گــروه همــراه اول در حــوزه 

ســازمانی جهــت دســتیابی بــه اهــداف کلان نظیر: 
افزایش درآمد و افزایش فروش در سطح گروه همراه اول
همراستا سازی فعالیت‌های حوزه سازمانی گروه همراه اول

ارائه پورتفوی جامع و یکپارچه محصولات و خدمات ICT گروه همراه اول 
اعمال رویکرد واحد به مشتریان سازمانی

استفاده از توانمندی‌های منظومه در پروژه‌ها

توسعه بازار
ــا،  ــتان ه ــروش اس ــه ف ــازمانی )از جمل ــروش س ــای ف ــترش کانال‌ه ــت و گس تقوی

ــن و ...(  ــروش آنلای ف
توسعه محصول احراز هویت الکترونیکی

)POC( افزایش نفوذ در بازار سرویس بی سیم سازمانی
 Push to talk Over Cellular 

در حوزه های: 
- حمل‌ونقل 

- بنادر و دریانوردی 
- بهداشت و درمان 

- انرژی
- دولت 

- پتروشیمی 

 کسب و کار سازمانی 
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با هدف  نمایشگاه‌های تخصصی  و  رویدادها  در  حضور 
ارائه محصولات و راهکارهای دیجیتال و آخرین دستاوردهای 

سازمانی 
معرفی  منظور  به  بین‌المللی  رویدادهای  در  حضور 
توانمندی‌ها، خدمات، راهکارها و دستاوردها به بازارهای هدف 

همسایه در راستای ایجاد جریان‌های درآمدی ارزی
رونمایی از وب‌سایت جدید همراه اول کسب‌وکار با رویکرد 

پنجره واحد سازمانی

ساماندهی و بازطراحی فرآیندهای کسب و کار
و OLAهای سرویس‌های  تنظیم سند SLAها  تهیه و 

سازمانی
تجاری  مدل  و  قیمت‌گذاری  بروزرسانی  و  بازنگری 

محصولات و خدمات سازمانی 
تدوین و بهبود زنجیره ارزش فرآیندی

ترافیکــی  ایجــاد دشــبوردهای درآمــد، هزینــه و 
کســب‌و‌کار فعالیــت  حوزه‌هــای 

بهبــود پلتفرم‌هــا و ســامانه‌های حوزه‌هــای ســازمانی، 
بالــک و بیــن اپراتوری

ایجاد قابلیت مانیتورینگ ترافیک برای سرویس‌های 
سازمانی

ساماندهی وصول مطالبات از مشتریان

نقش آفرینی در تحول دیجیتال دولت و 
نهادهای حاکمیتی

وزارت نیرو: اپراتور انرژی برق و طرح ملی فرهنگ‌سازی 
و مدیریت مصرف انرژی برق

پیاده‌سازی  پزشکی:  آموزش  و  بهداشت، درمان  وزارت 
نظام رگولاتوری-اپراتوری سلامت در کشور و هوشمندسازی 
خدمات و تحقق تحول دیجیتال در حوزه سلامت، مشارکت 
زیرساخت‌های  توسعه  و  خون  اهدای  فرهنگ  ترویج  در 
سخت‌افزاری و نرم‏افزاری سازمان انتقال خون و همراه اول

وزارت جهــاد کشــاورزی: درگاه رســمی دولــت در 
ارتبــاط مســتقیم بــا کشــاورزان بــه منظــور اجــرای پــروژه 
ملــی کشــاورزی قــراردادی بــرای محصولات اســتراتژیک
وزارت راه و شهرسـازی: سـپهتن، حمـل‌و‌نقـل هوشـمند 

زمینــــی و بنــــدری و حمل‌ونقـــل هوایی 
وزارت نفت: اپراتور انرژی گاز )زیرساخت مخابراتی توان 
پایین و خدمات هوشمند در طرح هوشمندسازی کنتورهای 

گاز کشور(
سامانه  هوشمند،  گمرک  دارایی:  امور  و  اقتصاد  وزارت 

سفته و برات الکترونیکی، امضای دیجیتال

پلیس امنیت اقتصادی فراجا: امنیت بار و حمل‌ونقل هوشمند
وزارت ورزش و جوانان: باشگاه هواداری و ورزش‌های 

الکترونیک
دستی:  صنایع  و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  وزارت 
خدمات گردشگری )سیم‌کارت و بسته گردشگری(، خدمات 

دیجیتال حوزه گردشگری داخلی و بین‌المللی
وزارت علوم: سیم‌کارت دانشجویی – کنکور الکترونیک 

IoT مگاپروژه‌ها و
زنجیره تأمین

درگاه رســمی دولــت در ارتبــاط مســتقیم بــا کشــاورزان به 
منظــور اجــرای پــروژه ملــی کشــاورزی قــراردادی بــرای 
ــای  ــو و دانه‌ه ــدم، ج ــر گن ــتراتژیک نظی ــولات اس محص

روغنــی
 بیش از 500 هزار کاربر فعال

 بیش از 320 هزار قرارداد ثبت شده
 بیــش از 2,350,000 هکتــار ســطح زیــر کشــت قــرارداد 

شــده اســت
صــدور بیمــه نامــه آنلایــن بــرای بیــش از 1,600,000 

هکتــار از ســطح زیــر کشــت
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کشاورزی هوشمند
 توســعه ســرویس‌های دیجیتــال حــوزه کشــاورزی نظیــر 
بــازار کشــاورزی، آبیــاری هوشــمند، هواشناســی، اطــراف 
ــین‌آلات،  ــت ماش ــروی کار، درخواس ــت نی ــن، درخواس م

احــراز هویــت 

لجستیک 
 سامانه پایش هوشمند تردد ناوگان )سپهتن 2(

 ارائه خدمات مانیتورینگ و امنیت بار

خودرو متصل و مدیریت ناوگان
ــاوگان  ــت ن ــازمانی )مدیری ــرویس FMS س ــه س ارائ

ــازمانی( س
B2B2X ارائه سرویس خودرو متصل به صورت

اپراتور انرژی
فرهنگ‌سازی و مدیریت مصرف انرژی برق

مدیریت هوشمند انرژی برق
مشارکت در هوشمندسازی کنتور گاز

ــی  ــایت‌‌های مخابرات ــرق س ــور ب ــازی کنت هوشمندس
همــراه اول در تعامــل بــا شــرکت‌های توزیــع نیــروی بــرق

سلامت
و  درمــان  بهداشــت،  وزارت  رگولاتــوری  ســامانه 

آمــوزش پزشــکی 
اپراتــور ســامت شــامل: ســامانه اپراتــوری، عملیــات 
اپراتــوری، مدیریــت جریــان داده در حــوزه ســامت کشــور 
شــامل  خودمراقبتــی  و  پیشــگیری  ســامانه 
زیرســامانه‌های خدماتــی حــوزه بهداشــت و ســامت 
طراحــی و توســعه 300 زیرســامانه در 63 حــوزه 

بهداشــتی و ســامت
برگــزاری پویــش ملــی ســامت غربالگــری دیابــت و 
فشــار خــون بــالا بــا مشــارکت 46 میلیــون نفــر و پوشــش 

75 درصــدی
- شناســایی 845 هــزار نفــر بــا احتمــال ابتــا بــه 

خــون  پرفشــاری 
- شناسایی 468 هزار نفر با احتمال ابتلا به دیابت  

گردشگری
ارائــه ســامانه خدمــات دیجیتــال گردشــگری )همــراه 
ســفر( در ســه بخــش ســفر داخلــی، ســفر از ایــران و ســفر 

بــه ایــران
طراحــی، توســعه، اســتقرار و تســت ســامانه پشــتیبان 

خطــوط هوایــی، صــدور کــد ارجــاع یکتــا، صــدور و رزرو 
ــی در  ــافران هوای ــرش مس ــامانه پذی ــط و س ــن بلی آنلای
خصــوص ارائــه کارت پــرواز فارســی و آنلایــن بــا اســتفاده 
از زیرســامانه‏های مربــوط بــه ارتبــاط مســتقیم مســافرین
ــامانه  ــه س ــی ب ــوط هواپیمای ــد خط ــال 90 درص اتص
مذکــور و تبــادل داده‏هــای لازم مطابــق مــدل مــورد تأیید 

ســازمان هواپیمایــی کشــوری 

شهر هوشمند
ــرف  ــت مص ــت و مدیری ــک، قرائ ــازی تفکی هوشمندس
انــرژی )آب، بــرق و گاز( در بخــش خانگــی، اداری، تجــاری 

و صنعتــی
ارائــه راهــکار خدمــات خانــه و ســاختمان هوشــمند بــه 

ــا محصــولات همــراه اول صــورت بانــدل شــده ب
اجرای طرح همیاری به صورت: 

- توســعه شــبکه همــراه اول در بخــش Indoor با مخاطب 
خانگــی، اداری، تجــاری و صنعتی

- ارائــه راهکارهــای هوشــمند و دیجیتــال از ســبد خانــواده 
همــراه اول در کنــار توســعه پوشــش شــبکه

- راه‌انــدازی ســرویس ارتقــا یافتــه برای بیش از 45 مشــترک 
سازمانی
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مالی و اعتباری
اعتبار همراهی

سفته و برات الکترونیکی

5G نمونه‌های کاربردی 
استارتاپ‌ها  و  شرکت‌ها  از  "دعوت  فراخوان  برگزاری 

 "5G جهت ارائه راهکار و ایده در حوزه یوزکیس‌های
و  Online Gaming یوزکیس‌هــای   پایلــوت 

 Online Streaming
یوزکیــس و   5G Private Network  پایلــوت 

"object detection" در بستر شبکه خصوصی 
پایلــوت یوزکیــس ســامت "آنالیــز ســیگنال‌های 
ــر  ــرع" ب ــات ص ــگیری از حم ــت پیش ــا قابلی ــزی ب مغ

MEC ــاوری ــری از فن ــره گی ــتر 5G و به بس
 5G FWA تدوین استراتژی و برنامه ورود به بازار

 بالک و عمده فروشی
 )LBA( تجاری‌سازی سرویس تبلیغات مکان محور

ایجــاد جریــان درآمــدی جدیــد ناشــی از پیامــک انبــوه 
MVNO هــا 

 ارتباطات بین اپراتوری
اپراتورهای بین‌الملل

برگــزاری 7 کمپیــن مختلــف در حــوزه رومینــگ 
لملــل  بین‌ا

برگزاری کمپین اربعین 
- افزایش 20 درصدی تعداد رومر 

- افزایش 580 درصدی ترافیک مصرفی دیتا 
توسعه سرویس رومینگ 

 Outbound و Inbound راه اندازی 106 سرویس -
رومینگ

 LTE عقــد قــرارداد تجــاری تخفیفــی و لانــچ ســرویس -
بــا 40 اپراتــور خارجــی

-  افزایـــش بیــش از 90 درصـــــدی درآمــد رومـــینگ 
Outbound

 - افزایــش بیــش از  130 درصــدی درآمــد رومینــگ
Inbound

 راه انــدازی تجــاری ســــرویس رومینــگ 5G در
ــد و  ــت، تایلن ــتان، کوی ــان، عربس ــد، عم ــور: هلن 6 کش

ــگ ــگ کن هن

لانچ بسته‌های جدید: 
ــم در  ــان مقی ــرای هموطن ــدود ب ــدت نامح ــی م - طولان

ــایه  ــورهای همس کش
- یک روزه ترانزیت 

1 میلیون دلار صرفه جویی سالانه از طریق مدیریت 
EDCH هزینه‌های

اتصــال مســتقیم ســوئیچ مکالمــه بین‌الملــل بــه 
کشــورهای افغانســتان، عمــان، ارمنســتان و عــراق 

اپراتورهای داخلی
ــک  ــوه ترافی ــروش انب ــوزه ف ــد در ح ــازی جدی مدل‌س

اینترنــت 
ــایت  ــش از 1400 س ــگ در بی ــرویس رومین ــه س ارائ
)جدیــد( USO بــرای شــرکت ایرانســل و افزایــش درآمــد 

ناشــی از آن 



دائمی

اعتباری
تا پایان سال 1402

طی سال 1402
1,124,442

7,696,685

114,813,409

25,308,624

تعداد سیم کارت های فروخته شده
دائمی

اعتباری

•   مراکــــز انحصــــاری ارائــه خدمــــات )نمایندگی هــا و فروشـگاه های همـــراه اول، ادارات 
مشـترکین و مراکـز فـول ســرویس(

•   مراکــــز غیرانحصــــاری ارائــه خدمــات )دفاتــر پیشــخوان خدمــات دولــت شــهری و 
ــتایی، خرده فروشــان( روســ

Shop •
MY MCI •

 USSD •
Rond •

•   32  شــرکت، بانــک و PSP توزیع کننــده محصــولات الکترونیکــی
•  730  شــرکت توزیــع کننــده محصــولات فیزیکــی در دو لایه فـروش

مراکز فروش و خدمات حضوری          7,769 مرکز

 میانگین خدمات ماهیانه                 2,700,000 در ماه
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     شبکه توزیع ، کانال های فروش و خدمات مستقیم 

• حضوری 

• غیرحضوری 

• کانال های فروش 
عمده



دستاوردها:
دسـتیابی بـه ضریـب نفـوذ بیش از 96 درصـدی یوسـیم در گوشــی‌های نســل چهــارم 

کاربــر دیتــا تــا پایــان 1402 
ایجاد رضایت 98 درصدی در مرکز تماس 9991

بازطراحـی فروشـگاه اینترنتـی همـراه اول بـا محوریـت بهبـود تجربـه مشـتری
بهــره‌بــرداری از فــاز اول احــراز هویــت بایومتریــک جهـت فعال‌سـازی سیم‌کارت در 

فروشـگاه اینترنتـی همـراه اول
پروژه بازطراحی سامانه حراج شماره‌های رند با هدف بهبود تجربه کاربری و افزودن شیوه‌های 

جدید حراج
آغاز فروش گوشی در سایت همراه اول و ایجاد امکان فروش برای تأمین‌کنندگان گوشی

افزودن کیف پول و روش‌های تسهیم درآمد جهت فروش محصولات سایر تأمین‌کنندگان
طراحی پنل بک آفیس استاندارد جهت توسعه پروژه فروش گوشی در سایت فروشگاه 

اینترنتی همراه اول
افزایــش 63 درصــدی درآمــد و 40 درصــدی جــذب فروشــگاه همــراه اول نســبت 

بــه ســال گذشــته
 همـکاری بـا 5 تولیدکننده داخلی در راسـتای بومی سـازی مودم‌هـای 4G و 5G ) 4 نوع 

)4G 5 و یک نوع مودمG مودم
 پیاده‌سازی اولین پلتفرم بومی ACS برای اعمال تنظیمات از راه دور مودم های موجود در 

شبکه
همـکاری بـا 3 شـرکت تولیدکننـده داخلـی در راسـتای تولیـد و تأمین سیم‌کارت  

 همکاری با آ‌ی‌بیمه جهت پوشش بیمه‌ای محصولات دیجیتال در کانال‌های فروش شرکت
 بهره‌برداری آزمایشی از فروش اقساطی گوشی 

 تخصیص اعتبار خرید اقساطی محصولات دیجیتال به بیش از ۵ میلیون مشترک همراه اولی
و  گذشـته  سـال  بـه  نســبت  فیزیکــی  شــارژ  فروش  درصــدی   28  کاهــش 

صرفه جویـی 5,481 میلیـارد ریالـی تـا پایــان سال 1402
ایجــاد دسترســی بــه خدمــات حضــوری همــراه اول در فاصلـه کمتـر از 1500 متـر 

بـرای بیشتر از 87 درصد از جمعیـت شـهری کشـور
حمایــت از شــرکت‌های منظومــه و ارائه خدمات و محصولات آن‌ها بــا اســتفاده از 
پتانســیل شــبکه فــروش و خدمــات حضــوری بــه منظــور توســعه کسـب وکار منظومه 

شامل هویتا، آی بیمه و ... 
تکمیل سبد خدمات قابل ارائه به مشترکین در مراکز حضوری در بیش از 184 شهر کشور

ایجاد مرکز فروش و خدمات حضوری در نقاط استراتژیک )فرودگاه، مجتمع های تجاری 
بزرگ و ...(

بهره‌برداری از فروشگاه آنلاین شبکه فروش و خدمات حضوری
 راه‌اندازی سرویس دیجیتال ساینیج در مراکز فروش و خدمات حضوری منتخب کشور

 همکاری با بانک تجارت جهت ارائه خدمات همراه اول درشعب منتخب دانشگاه‌های کشور
 ارائه سرویس گنجه در نمایندگی‌های انحصاری کشور  

 تدوین و اجرای الگوریتم‌های داده محور شناسایی تخلفات مراکز فروش و خدمات حضوری
 تدوین و اجرای الگوریتم‌های داده محور نظارت مراکز فروش و خدمات حضوری به روش 

پیشگیرانه و غیر متمرکز
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گزارش سالانه هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

سال مالی منتهی به 29 اســـــفند 1402

خدمات مشتریان



ارائه خدمات و پروژه های جدید
استقرار و بهره‌برداری از سامانه بومی مرکز تماس و رفع 

مشکلات
راه‌اندازی آزمایشی سامانه فروم به منظور افزایش درگاه‌های 

دیجیتال
 پیاده‌سازی نیازمندی‌ها وپاسخگویی مرکز تماس تالیا

پاسخگویی به خدمات مشترکین روبیکا و اوانو
ارائه خدمات قطع و وصل مفقودی به صورت 24×7

ایجاد بستر لازم جهت پیاده‌سازی سامانه پیگیری مکاتبات 
قضایی 

بهینه‌سازی زیرساخت‌ها و سامانه‌ها
‌بهره برداری از  سرویس AXB برای مشترکین سازمانی 

استقرار فایروال‌های جدید برای مراکز تماس
 بهینه‌سازی و تغییر بستر دسترسی کیهان در مراکزتماس 

از طریق رمز یکبارمصرف  
ارتقا سخت‌افزاری و نرم‌افزاری سیستم‌های مراکزتماس

توسعه اقدمات و پروژه‌های مشتری‌محور‌‌
ارائه خدمات پشتیبانی از طریق پاسخ‌گویی به مشتریان 

سامانه شاد
رسیدگی به تماس‌های مشترکین ناراضی و جلب رضایت 

Happy Call از طریق تیم
ارائه خدمات پشتیبانی از طریق پاسخگویی به مشتریان 

سامانه ذره‌بین
برگزاری 12,800 نفر ساعت آموزش در مراکزتماس

پشتیبانی اربعین
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    اهم اقدامات حوزه‌ی مرکز تماس



پاسخگویی و رسیدگی به شکایات مشتریان

پاسخگویی به مکاتبات 
)سازمان تنظیم مقررات  و ارتباطات رادیویی– 

بازرسی – مخابرات(

مهم‌ترین اقدامات حوزه رسیدگی به مشکلات
پیش‌بینی رضایت مشتریان از فرآیند رسیدگی به شکایات با استفاده 

Machine Learning یادگیری ماشین
اجرای کامل برنامه فرآیندکاوی در خصوص فرآیند رسیدگی به شکایات 

شبکه و ارائه گزارش
تهیه نسخه تحت وب تقویم رویدادها و وقایع حساس تجاری 

پاسخگویی به 71 درصد تیکت‌ها در خط اول پاسخگویی و پاسخگویی 
به 95 درصد از تیکت‌های تولیدی

کاهش 20 درصدی تیکت‌های تولیدی 9990 و کاهش 8 درصدی 
تیکت‌های 195 در مقایسه با سال گذشته

تشکیل 126 فرم CPR و برگزاری 3 جلسه کارگروه تحلیل شکایات و 
تهیه 19 سند بازخورد مرتبط 

 )CSP( تحقق پیشرفت 100 درصدی فاز توسعه سامانه تیکتینگ
و پیشرفت 60 درصدی فاز یکپارچه‌سازی و پیشرفت 30 درصدی فاز 

CSP به سامانه IPCC مهاجرت داده از سامانه

IVR متوسط ما‌هانه تماس ورودی با

متوسط ما‌هانه تماس با پاسخ‌گو

متوسط ماهانه پاسخگویی شبکه‌های اجتماعی

SMS Chat متوسط ما‌هانه

متوسط Chat ما‌هانه

متوسط Email ما‌هانه

متوسط Call Back ما‌هانه

 6,752,011

 1,765,671 

1,433,344

71,560

34,984

1,845

30,422

رضایت از مرکز تماس

رضایت مشتریان  ارزشمند از مرکز تماس

سطح سرویس ارزشمند
افزایش1 درصدی نسبت سال گذشته

سطح سرویس
افزایش3 درصدی نسبت سال گذشته

نرخ تماس از دست رفته 
بهبود 0.1 درصدی نرخ تماس از دست رفته نسبت به سال گذشته

%90

%94

%96.6

%81
%3.6

469,000

1,167
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مهم‌ترین اقدامات و دستاوردهای حوزه صورتحساب
‌ تدوین کتابچه نگاشت مدل ارتباط با مشتری در طول مراحل مختلف فرآیند

To-Be و پیگیری نسخه DUNNING 
 مدیریت پروژه مدل‌سازی رفتار مشترکین بر اساس عوامل تأثیرگذار و تأثیرپذیر 

صورت‌حساب
  بروزرسانی و توسعه دشبوردهای گزارش‌گیری حوزه صورت‌حساب

 تحلیل آماری شناسایی و اولویت‌بندی عوامل موثر بر رضایت مشتریان از 
صورت‌حساب

 مدیریت Dunning ماهانه و نظارت بر صحت عملکرد پیمانکار 
کاهش تیکت‌های حوزه صورت‌حساب از طریق شناسایی عوامل ایجاد

پیاده‌سازی و پیگیری طرح اخذ هزینه وصل از مشترکین قطع شده
ایجاد دشبورد مجزا به منظور پایش عملکرد سامانه همراه‌من در صورت‌حساب

طرح اعتباردهی به مشتریان
 اعتبارسنجی مشتریان دائمی براساس ارزش دوره عمر

 Life Time Value با هدف جلوگیری از ریزش غیرداوطلبانه
 تخصیص اضافه اعتبار جهت افزایش سقف قطع میان‌دوره برای حدود یک 

و نیم میلیون مشترک
 امکان‌پذیر شدن مکالمه و مصرف داده مشترکین عضو طرح در زمان تداوم 

)Business Continuity( اتصال

افزایش 4 درصدی متوسط ماهانه قبوض پرداخت شده از   

3.9% به 3.7%   کاهش درصد مشتریان قطع یکطرفه شده در هر دوره  از  
78% به %82

متوسط ماهانه 
صدور صورت‌حساب و اطلاع‌رسانی 

متوسط ماهانه
تعداد قبوض پرداخت شده

22,308,000 18,413,007
اصفهان
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کســب و مصرف بیــش از سه 
میلیــارد امتیــاز )میانگیــن فصلــی(

 بیش از 
 350,000,000 تراکنش

میانگین عضو فعال فصلی
 8,600,000

13 درصد رشد نسبت به سال گذشته

%80
افزایش 6درصدی رضایت مشتریان  نسبت به سال گذشته

ــرکت‌های  ــا ش ــکاری ب ــعه هم توس
گــروه همــراه اول در بخــش شــرکای 

تجــاری باشــگاه 

اهم دستاورد‌های باشگاه مشتریان

طرح‌ها و کمپین‌های باشگاه مشتریان
 برگزاری کمپین قرعه‌کشی امتیازگیری باشگاه

ــیایی  ــک آس ــی المپی ــن قرعه‌کش ــزاری کمپی  برگ
ــن  چی

 برگزاری شش دوره کمپین قرعه‌کشی ماهانه 
 برگــزاری 7 دوره کمپیــن فعال‌ســازی اعضــا در 

ــته ــنهاد بس ــاز و پیش ــدای امتی ــب اه قال
 کمک به تأسیس مدارس در مناطق کم‌برخوردار
 کمک به تهیه داروهای بیماران مبتلا به سرطان

ــام سرمایشــی و گرمایشــی در مناطــق   اهــدای اق
کم‌برخــوردار

CIP مشتریان ارزشمند تجاری
ــاب  ــدون احتس ــان ب ــی آن ــاه متوال ــرد 6 م ــن کارک ــه میانگی ــتریانی ک مش
هزینه‌هــای رومینــگ و تمــاس بین‌الملــل بــالای 200 هــزار تومــان باشــد 

و کارکــرد هیــچ ماهــی در دوره مذکــور صفــر نباشــد.

افزایس تعداد مشتریان
CIP رسیدن به بیش از 2 میلیون مشتری

سهم مشتریان ارزشمند تجاری از کل مشتریان  
20 درصد درآمد کل را ایجاد می‌کنند 

کاهش نرخ ریزش مشتریان ارزشمند
58 درصد به 34 درصد 

%163

%3

%24
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B2B اهم دستاورد‌های حوزه
ــتریان  ــا مش ــق ب ــه عمی ــاز مصاحب ــرای ف  اج
ــزرگ  ــرکت‌های ب ــراه اول )ش ــم هم ــازمانی مه س
تجــاری و دولتــی( توســط تیــم مشــاور در راســتای 
مشــتریان  نگه‌داشــت  مــدل  تدویــن  پــروژه 

ــمند ــازمانی ارزش س
ــران  ــعه کارب ــن توس ــرای کمپی ــی و اج  طراح
ســامانه خدمــات غیرحضــوری مشــتریان ســازمانی 

 B2B-Ecare
 داخلــی ســازی فرآینــد رســیدگی بــه مشــکلات 

مشــتریان ســازمانی همــراه اول
 بهبــود خدمــات قابــل ارائــه از بســتر خدمــت در 

محل
و  خدمــات  آمــوزش  و  عملکــرد  ارزیابــی   
ســرویس‌های جدیــد پاســخگویان کانال‌هــای 
خدمت‌رســان حضــوری )اســتان‌ها و فروشــگاه( 

و مرکــز تمــاس )9995(
 انجــام تعویــض ســیم‌کارت از درگاه خدمــت در 

محــل بــرای مشــتریان ســازمانی

حوزه خدمت در محل )همراه‌یار(
 تفکیک خدمات در شهرها و کانال‌های مختلف ثبت خدمت

 امکان مدیریت ظرفیت خدمات در شهرها
 مستقل شدن پرداختی مجریان اداره خدمت در محل از طریق سامانه 

 راه‌اندازی سامانه همراه من )خدمات درمحل ( بصورت رسمی و 
دراختیار کل مشتریان از ابتدای 1402

 ادغام سامانه‌ها با هدف تسریع ارائه خدمات و حذف الزامات 
فیزیکی از قبیل پرینتر و اسکنر

متوسط ماهانه پاسخگویی خدمت در محل

بهبود تعداد خدمات از 36,000 به 80,000 نسبت به سال گذشته
 میانگین زمان پاسخگویی 

80,000

173   دقیقه

رضایت مشتری %96

افزایش تعداد متوسط ماهانه 
پاسخگویی خدمات در محل %120

سطح سرویس
افزایش2 درصدی نسبت سال گذشته

B2B - Ecare توسعه کاربران
افزایش30 درصدی نسبت سال گذشته

ارتقای سطح شاخص رسیدگی به شکایات مشتریان سازمانی 
افزایش 41 درصدی نسبت سال گذشته

  B2B - Ecare مشتریان ارزشمند
افزایش30 درصدی نسبت سال گذشته

متوسط ما‌هانه  پاسخگویی به مشتریان 
سازمانی در 9995

%90

%60

%94

%70

6000
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مهم‌ترین اقدامات و دستاورد‌های پاسخ‌گویی به 
درخواست‌‌های مکاتبات قضایی

 ایجــاد میــز خدمت و مســتقر نمــودن کارشــناس حقوقــی در دبیرخانه قضایی 
ــای  ــع محدودیت‌ه ــتای رف ــی در راس ــاوره‌های حقوق ــه مش ــور ارائ ــه منظ ب

ایجــاد شــده بــرای مشــترک
ــن در  ــش عملکــرد ســامانه همراه‌م ــه منظــور پای  ایجــاد دشــبورد مجــزا ب

صورت‌حســاب
 تقویــت برنــد همــراه اول و تقدیرقــوه قضاییــه و دادگســتری اســتان تهــران 

از شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران
 کاهــش چشــمگیر بازگشــت مکاتبــات، مراجعــه حضــوری مشــترکین و ثبت 

شــکایات ایشــان در راســتای اطالــه دادســری
 کاهــش مــدت زمــان صــف انتظارمشــترکین جهــت انتقــال اجرایــی اســناد 

ــه 2 روز کاری از 20 روز ب
ــه مشــترکین حضــوری   کاهــش مــدت زمــان صــف انتظــار پاســخگویی ب

ــه 5 دقیقــه مرکــز ســتارخان  از 25 دقیقــه ب

پیگیری درخواست‌ها

تدوین دستورالعمل

صندوق انتقادات و پیشنهادات

فعالیت‌های موردی

 توسعه خدمات غیر حضوری و ایجاد امکان استفاده از سامانه 9990 برای پیگیری 
مکاتبات قضایی

 ایجاد میز خدمت و مستقر نمودن کارشناس حقوقی در دبیرخانه قضایی به منظور 
ارائه مشاوره های حقوقی در راستای رفع محدودیت‌های ایجاد شده برای مشترک

تدوین و بروزرسانی دستورالعمل‌های مرتبط با مکاتبات قضایی، نحوه کارشناسی و 
اجابت درخواست مراجع با توجه به سمت و تعیین حدود قانونی با هدف صیانت از 

حقوق مشترکین و ارائه پاسخ‌های صحیح و اصولی به مراجع قضایی، شبه قضایی و 
ضابطین

استقرار صندوق انتقادات و پیشنهادات و نظرسنجی حسن برخورد کارشناسان 
دبیرخانه وارتباط با رئیس مرکز با محوریت حفظ شأن مشترکین و رسیدگی کامل به 

مطالبات درخواستی مشترکین در راستای رضایت مشتریان

طراحی و اجرای موتور گزارش‌ساز و ایجاد پنجره واحد قضایی در سامانه CRM و 
ارائه گزارشات دقیق و کلاسه بندی شده مورد درخواست مراجع

مکاتبات پاسخ‌گویی شده مراجع قضایی، 
امنیتی و انتظامی در ماه

کاهش میانگین زمان پاسخ‌گویی از سه روز به یک و نیم روز

30,000
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گزارش سالانه هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

سال مالی منتهی به 29 اســـــفند 1402

حسابرسی داخلی و مدیریت ریسک



اداره کل حسابرسـی داخلی شـرکت ارتباطات سـیار ایران براساس استانداردهای حسابرسی 
داخلـی مصـوب بـورس اوراق بهـادار رسـیدگی‌های خود را بـه گونه‌ای برنامه‌ریـزی و اجرا 
می‌نمایـد تا طبق قوانین و الزامات منشـور کمیته حسابرسـی مصـوب1390/07/15 فرآیند 

حسابرسـی داخلی را اجرایی نماید. 
ــره شــرکت در راســتای اجــرای اصــول حاکمیــت شــرکتی و اعمــال نظــارت  هیأت‌مدی

بــر کنترل هــای داخلــی مطابــق بــا مــاده 10 دســتورالعمل کنترل هــای داخلــی مصــوب 
1390/04/06 ســازمان بــورس و اوراق بهــادار تشــکیل شــد و فعالیــت خــود را از تاریــخ 
1390/04/18 آغــاز نمــود و طــی ســال 1402 در مجمــوع 17 جلســه به منظــور 
ــی و  ــی داخل ــای حسابرس ــب گزارش ه ــی و تصوی ــری، بررس ــزی، تصمیم گی برنامه ری

مســتقل برگــزار نمــوده اســت.

اعضا کمیته حسابرسی
نام و نام 
خانوادگی

عضو هیأت 
مدیره

عضو 
مستقل

عضو 
تاریخ عضویت تحصیلاتمالی

درکمیته
دفعات حضور 

سوابق اجراییدرجلسات

دکتری علی بقائی
139717مدیریت مالی

رئیس هیأت‌مدیره گروه توسعه اقتصادی تدبیر
مدیرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبیر

نائب‌رئیس هیأت‌مدیره شرکت مخابرات ایران
عضو هیأت‌مدیره بانک کارآفرین

علی 
دکتری صفرعلی

139517مدیریت مالی
معاون مدیرعامل گروه اقتصادی تدبیر

عضو هیأت‌مدیره تأمین سرمایه لوتوس پارسیان
مدیرعامل اسبق شرکت کشتیرانی بنیاد

عضو جامعه حسابداران رسمی ایران139517دکتری حسابداریکیهان مهام
شریک مؤسسه حسابرسی
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COBIT5 و COSO چارچوب   

مأموریت حسابرسی داخلی

1. حسابرســی تمــام فرآيندهــاي مرتبــط بــا چرخه هــاي کســب درآمــد، هزينــه و تحصيل 
دارايي هــاي شــرکت طــي ســه ســال اخيــر

2. ســنجش میــزان رعایــت آیین نامــه حاکمیــت شــرکتی  در شــرکت‌های تابعــه 
ــران ــیار ای ــات س ارتباط

3. بازبینــی روش هــای رســیدگی و طراحــی کاربرگ‌هــای رســیدگی متناســب بــا تغییرات 
ــا ــن روش ه ــده در ای به‌عمل آم

4. پیگیــری اجــرای توصیه هــای مصــوب کمیتــه حسابرســی و مختومــه نمــودن بیــش 
ــا ــن توصیه ه ــد از ای از 90 درص

5. حسابرســی فرآیندهــای شــرکت‌های تابعــه بــا همــکاری مؤسســات حسابرســی معتمد 
بــورس و ارائــه گــزارش بــه کمیتــه حسابرســی شــرکت اصلی

ــتقل  ــی مس ــد حسابرس ــوردی مانن ــیدگی های م ــاوره ای و رس ــات مش ــام خدم 6. انج
گزارشــات مالــی منتهــی بــه 1401/12/29 مرکــز تحقیق و تو ســعه 

ارائــه خدمــات اطمینــان بخــش و مشــاوره ای مســتقل و بی طرفانــه بــه منظــور ارزش 
ــا ایجــاد رویکــردی منظــم و  ــی ب ــات شــرکت، حسابرســی داخل ــود عملی ــی و بهب افزای
روشــمند بــه شــرکت کمــک می نمایــد کــه بــرای دســتیابی بــه اهــداف خــود، اثربخشــی 

فرآیندهــای راهبــری، مدیریــت ریســک و کنتــرل را ارزیابــی نمــوده و بهبــود بخشــد.

ــوب  ــر چهارچ ــی ب ــات  مبتن ــاوری اطلاع ــی فن ــي داخل ــورد حسابرس ــراي5 م 7. اج
 SANS و   COBIT5 2019 ، ISO 27001 ،TIA942 ، MIS اســتاندارهاي  

8. عضویت در انجمن حسابرسی و کنترل سامانه‌های اطلاعاتی
 Information Systems Audit and Control Association(ISACA(

9. ترجمــه متــون و دســتورالعمل های انجمــن حسابرســی وکنتــرل ســامانه‌های 
ــه  ــات ب ــاوری اطلاع ــی فن ــد حسابرســی داخل ــن مت ــه آخری ــی)ISACA( و ارائ اطلاعات

ــه ــات ماهان ــب گزارش ــرکت در قال ــره ش ــأت مدی هی
ــوزه  ــن در ح ــیدگی نوی ــای رس ــت ها و روش ه ــک لیس ــازی چ ــه و بومی س 10. ترجم

ــاوری اطلاعــات  حسابرســی فن
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اهم وظایف کمیته ریسک
ــه  ــک ب ــازمان و کم ــرد س ــق راهب ــتای تحق ــراه اول در راس ــک در هم ــت ریس مدیری
تصمیم‌ســازی ذی‌نفعــان داخلــی )مدیــران ارشــد( و ذینفعــان خارجــی )ســهامداران(، بــا 
ــع و  ــایر مناب ــن س ــر گرفت ــن در نظ ــوزو و همچنی ــی ک ــوب بین‌الملل ــتفاده از چارچ اس
اســتانداردهای بین المللــی ریســک ماننــد ISO 31000، مطابــق بــا آیین‌نامــه حاکمیــت 

ــت ریســک ســازمان جاری ســازی شــده اســت. شــرکتی و دســتورالعمل مدیری
ــرای  ــركت ب ــرد ش ــی در رویك ــک، یكپارچگ ــت ریس ــد مدیری ــی فرآین ــدف اساس ه
ــف  ــرل ریســک های مختل ــرای كنت ــر ب ــل، پاســخ و گزارش هــای مؤث شناســایی، تحلی
ــر  ــی حداقــل کــردن ریســک های منفــی و حداکث ــا هــدف کل اســت. در ایــن راســتا، ب
ــر اهــداف كلان شــركت  ــر ب کــردن ریســک های مثبــت، تهدیدهــا و فرصت هــای مؤث

ــت می شــوند. ــش و مدیری ــداوم پای ــه طــور م ــایی شــده و ســپس ب شناس
فرآیند مدیریت ریسک در شرکت به صورت مقابل می باشد.

ــارت و  ــت گذاری، نظ ــه سیاس ــی دوم ب ــپر دفاع ــوان س ــرکت بعن ــک ش ــه ریس کمیت
ــگ  ــج فرهن ــرای تروی ــردازد و ب ــراه اول می پ ــروه هم ــت ریســک در گ ــری مدیری راهب
ــا اهــداف و اســتراتژی های  مدیریــت ریســک در شــرکت و تلفیــق مدیریــت ریســک ب
ســازمان بــه هیــأت مدیــره یــاری می رســاند. همچنیــن تحــت نظــارت کمیتــه ریســک، 
ــه و ــود مســتمر عملکــرد خــود پرداخت ــه ارزشــیابی و بهب ــت ریســک شــرکت ب  مدیری

اثر‌بخشی مدیریت ریسک را مورد بررسی قرار می دهد.
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 مدیریــت تأثیــر عــدم قطعیت هــا براهــداف بــا توجــه بــه افزایــش ســرعت بــروز بحران هــا، 
پدیده هــای نوظهــور و ناپایداری هــای جهانــی و اجتماعــی

 كنتــرل ریســک‌های ناشــی از رویدادهــای اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی، تكنولوژیــک و 
صنعتــی، قانونــی در محیــط بیرونــی ســازمان، همچنیــن رویدادهای صنعــت و نیــز رویدادهای 
ــركت های  ــازمان و ش ــای س ــه حوزه ه ــتقیم در كلی ــتقیم و غیرمس ــورت مس ــی بص داخل

زیرمجموعــه
 حمایت از رسالت، مأموریت، اهداف راهبردی و خط مشی های سازمان

 حرکت به سمت نقطه بهینه ریسک پذیری سازمان 
 متعادل سازی فرصت ها و تهدیدها و کمک به برنامه راهبردی سازمان 

 برنامه ریــزی مؤثرتــر، تخصیــص هرچــه کاراتــر و اثربخش تــر منابــع چــه در زمــان عــادی 
و چــه شــرایط بحــران و عــدم قطعیــت 

 کاهش وقایع غیرقابل پیش بینی، دردسرساز و هزینه زا
 دریافــت نتایــج بهتــر از قراردادهــا، پروژه هــا و برنامه هــا و کاســتن ریســک‌های 

انســانی

اهم اقدامات انجام شده
 بازبینی و بهبود فرآیند و دستورالعمل مدیریت ریسک شرکت

 ایجاد کمیته ها، کارگروه ها و انجمن خبرگی ریسک در شرکت
 بازبینــی و بروزرســانی مــداوم بیــش از 300 ریســک مهــم شــرکت و بررســی روش هــای 

بهینــه مدیریــت و کنتــرل مؤثــر آن ها

 بهینــه کاوی ریســک های برتــر اپراتورهــا و شــرکت های حــوزه تلــکام در دنیــا و تحلیــل 
و اســتفاده مؤثــر از آن هــا

 بروزرسانی و افزایش کارایی پرتال مدیریت ریسک شرکت
 اجرای برنامه های فرهنگ سازی و آگاهی رسانی مدیریت ریسک در شرکت

اهمیت و ضرورت اجرای مدیریت ریسک 

تحلیل محیط داخلی

تحلیل محیط خارجی

کاهش ریسک ها بطور 
 مؤثر و شناسایی 
فرصت ها سبب 

توانمندی ما در دستیابی 
به اهداف استراتژیک 

می شود

مدیریت ریسک 
همراه اول
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تحلیل  ریسک 
ریسک نقدینگی

قابلیت تداوم فعالیت شرکت به طور مستقیم به چگونگی مدیریت نقدینگی آن بستگی دارد. مدیریت 
نقدینگی یکی از بزرگترین چالش هایی است که شرکت‌ها با آن روبرو هستند. 

مدیریت ریسک نقدینگی
 شرکت با انجام فعالیت هایی نظیر کاهش فروش غیرنقدی، مدیریت فروش نقدی محصولات، 
کوتاه کردن سررسید مطالبات و وصول به موقع آن‌ها، تقویت برنامه‌های وصول مطالبات، مدیریت 
هزینه‌های جاری و اتخاذ سیاست‌های مناسب تقسیم سود، بطور مستمر در پی کاهش ریسک 

نقدینگی خود بوده است. 
ریسک اعتباری

ریسک اعتباری عمدتاً ناشی از ناتوانی مشترکین در پرداخت به موقع بدهی های خود می باشد. به 
عبارتی این ریسک به دلیل تأخیر در وصول مطالبات ناشی از درآمدهای عملیاتی شرکت ایجاد 

می‌شود. دوره وصول مطالبات می تواند یکی از شاخص های سنجش ریسک اعتباری باشد.

مدیریت ریسک اعتباری
طی سنوات گذشته، شرکت با استقرار کامل سامانه "جامع خدمات مشتریان همراه اول" بعنوان 
بزرگترین طرح در صنعت فناوری اطلاعات کشور، اتخاذ سیاست های تشویقی از جمله استفاده از 
مکالمه رایگان در صورت پرداخت به موقع قبوض، برگزاری طرح ها و کمپین های وصول مطالبات 
از طریق مخابرات استان ها، بکارگیری پیمانکار وصول مطالبات، کاهش دوره صدور قبوض از دو ماه 
به یک ماه و کنترل مستمر درآمدی و پایش درآمد به صورت روزانه و هفتگی و ... تلاش نموده تا 
دوره وصول مطالبات را کاهش داده و از این طریق نقدینگی مورد نیاز شرکت جهت اجرای پروژه های 

توسعه و پرداخت سود سهام را فراهم نماید.

  ریسک‌های مرتبط با مشترکین
با توجه به ماهیت و رسالت شرکت ارتباطات سیار ایران، ریسک‌های مرتبط با مشترکین، دارای اهمیت 

جدی می باشند و مدیریت و کنترل آن‌ها مورد توجه ویژه شرکت است. عمده ریسک ها عبارتند از: 

1- ریسک رسیدگی به مشکلات و شکایات مشترکین
2- ریسک‌های مرکز تماس

3- ریسک‌های صورت‌حساب
و همچنین از فرصت‌های شناسایی شده مرتبط با مشترکین که در زمان همه‌گیری بیماری کرونا ایجاد 

شد، ارائه سرویس خدمت در محل می باشد.

مدیریت ریسک مشترکین
1- ریسک رسیدگی به مشکلات و شکایات مشترکین 

 سیستم سنجش دوره ای از نحوه پاسخگویی به شکایات واحدهای مرتبط توسط تیم تضمین 
کیفیت

 تهیه گزارشات دوره‌ای و بازبینی علل
 پایش و نظارت بر زمان رسیدگی تیکت ها

 قرار دادن شاخص سقف تماس و تیکت مجاز برای هر حوزه در کارت امتیازی آن حوزه
  ایجاد تغییراتی در فرم های اداری و بهبود گزارش گیری از سیستم های مستندات داخلی به منظور 

سهولت در پاسخگویی و در راستای تحول دیجیتال
  تشکیل کمیته رضایت در شرکت با مشارکت حوزه های مختلف

  تدوین و اجرای فرآیند مدیریت مشکلات با ریشه‌یابی و حل دائمی مشکلات در قالب فرآیند 
Case Management

 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد: 
 کاهش سقف تیکت‌های مشترکین

 بهبود درصد تیکت‌های بسته شده در زمان مقرر
 بهبود درصد پاسخگویی به فرم‌های ریشه‌یابی در زمان مقرر

2- ریسک‌های مرکز تماس
 ارائه گزارشات مستمر به واحدهای مرتبط در خصوص مشکلات مربوط به سامانه‌ها و سرویس های 

جدید
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  برگزاری آموزش های متناسب، به منظور افزایش کیفیت پاسخگویی به مشترکین در قالب 
برنامه ها و پروژه ها

 پیاده‌سازی طرح های انگیزشی برای پاسخگویان مراکز تماس
 تهیه تقویم مناسبتی مراکز تماس

 اهتمام مدیریت ارشد و تعهد واحدهای فناوری و R&D در پیاده‌سازی تکنولوژی های جدید

 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد:
 کاهش متوسط زمان انتظار در صف مرکز تماس )به زیر 20 ثانیه(

 بهبود سطح سرویس مرکز تماس
 افزایش رضایت از مرکز تماس به بالای %90

3- ریسک‌های صورت‌حساب 
 تغییر قوانین قطع پایان دوره

  پایش منظم و دوره‌ای استان ها، تحلیل رفتار مشترکین، تحلیل گزارشات و ریشه یابی 
مشکلات

  تعاملات و مذاکره با واحدهای مرتبط داخل و خارج سازمان
 تعریف پروژه بازنگری، ساماندهی و توسعه صورت‌حساب های ایمیلی

 نظارت بر عملکرد بانک های طرف قرارداد
  افزایش تعداد بانک های ارائه دهنده سرویس بانک پرداخت

 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد:
 کاهش درصد مشترکین قطع یکطرفه شده در هر دوره

  افزایش نرخ عادت مشتری به پرداخت قبل از اتمام مهلت پرداخت 
  افزایش تعداد بانک های طرف قرارداد

ریسک شبکه و توسعه
با توجه به محیط تکنولوژی و زمینه فعالیت شرکت ارتباطات سیار ایران، ریسک‌های مرتبط با 

شبکه مورد توجه و مدیریت ویژه شرکت قرار گرفته است.

  مدیریت ریسک شبکه و توسعه
سریع در فرآیند انعقاد قرارداد و خرید تجهیزات

 چک کردن متناوب اطلاعات موجود در دیتابیس های مرتبط با سرویس های صوت، دیتا و 
HSS ،Provisioning ،CRM توسط تیم های مرتبط از جمله  VoLTE

  تسریع در آماده‌سازی تجهیزات و پشتیبان و پیوست های کنترلی
  برنامه تأمین تجهیزات از سایر تأمین کنندگان

 تطبیق LOM با توجه به قابل تأمین بودن
  تأمین تجهیزات از طریق شرکت‌های دارای تجربه مشابه داخلی

  بروزرسانی یا جایگزینی نودهای قدیمی
  تهیه RFP و اجرای هوشمندسازی فرآیندهای بهینه سازی با کمک تیم تحقیق و توسعه

 بطور کلی از مصادیق اثر بخشی مدیریت ریسک در همراه اول می توان به موارد زیر اشاره 
نمود:

 رشد 31 درصدی درآمد عملیاتی 12 ماهه نسبت به دوره مشابه سال قبل 
 دریافت تندیس ملی رضایتمندی مشتری
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• معاون راهبرد شرکت ارتباطات سیار ایران
• رئیس دانشگاه مجازی دانشگاه آزاد اسلامی

• معاون محتوای مرکز ملی فضای مجازی
• رئیس پژوهشکده مخابرات وزارت ارتباطات و فناوری 

اطلاعات 
 • عضو هیات مدیره شرکت کنترل ترافیک تهران

 •دبیر شورای معین شورای عالی فضای مجازی
•رئیس مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه آزاد 

اسلامی

• معاون مالی و تدارکاتی شرکت ارتباطات سیار ایران 
• معاون مالی اداری شرکت  ایزایران 

• مدیر عامل شرکت صنایع کامپیوتری ایران 
• مشاور مدیر عامل بانک انصار 
• رئیس هیأت مدیره بیمه حافظ

• عضو هیأت مدیره افرانت وهلدینگ مالی صبا نفت 

حجت الله نیکی ملکی
)عضو هیأت مدیره و رئیس کمیته ریسک(

مهدی اخوان بهابادی 
)مدیرعامل و عضو کمیته ریسک(

محمد رضا کشاورزی 
)معاون راهبرد و عضو کمیته ریسک(

سید عباس نوربخش 
 )معاون مالی و تدارکاتی و دبیر کمیته ریسک(

 • رئیس هیأت مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران
• قائم‌مقام رئیس سازمان صدا‌و‌سیما در فناوری و 

 رسانه‌های نوین
• رئیس مرکز ملی فضای مجازی کشور و دبیر 

 شورای عالی فضای مجازی
 • قائم‌مقام وزیر ارتباطات در فناوری و امور بین‌الملل

• رئیس مرکز تحقیقات مخابرات ایران

اعضا کمیته ریسک

• معاون توسعه کسب وکار بین الملل گروه اقتصادی تدبیر
 • عضو هیأت مدیره بنیاد احسان ستاد اجرایی فرمان امام )ره(
 • عضو هیأت مدیره مؤسسه جام‌جم )وابسته به صدا و سیما(

 • رئیس مرکز اطلاع‌رسانی ستاد اجرایی فرمان امام )ره(
 • عضو گروه مشاوران جوان رئیس‌جمهور و وزارت صمت

• مدیرعامل مجتمع رسانه‌ای آفاق

محمد پیری
)نائب رئیس هیأت‌مدیره و عضو کمیته ریسک(

مدیرعامل شرکت توسعه اعتماد مبین
مدیرعامل شرکت توسعه اقتصادی سبا

مدیرعامل ایرانیان اطلس کیش
مدیرعامل شرکت دنده فن‌آور سایپا

عضو هیأت مدیره دوچرخه‌سازی قوچان
سازمان حسابرسی
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اقدامات انجام شدهتکالیف مجمع

14

در ارتبــاط بــا بنــد 4 گــزارش حسابرســی مبتنــی بــر ابهــام نســبت بــه پیامدهــای 
ــأت  ــی، هی ــته‌های اینترنت ــی بس ــون گران‌فروش ــی پیرام ــاوی حقوق ــی دع آت
مدیــره مکلــف اســت نتایــج قطعــی تصمیــم نهایــی مراجــع ذی‌ریــط را بــا رعایت 

ــد. الزامــات اســتانداردهای حســابداری در حســاب‌ها اعمــال نمای

بــا توجــه بــه اینکــه قیــد احــراز گران‌فروشــی در دادنامــه صــادره از شــعبه پنجــم تجدیــد نظــر دیــوان عدالــت 
اداری بــه معنــی محکومیــت ایــن شــرکت بــه پرداخــت وجهــی بابــت ایــن عنــوان بشــرحی کــه عنــوان گردیــد 
نمــی باشــد. چــرا کــه منطــوق دادنامــه صــادره صرفــا نقــص رای معتــرض عنــه می‌باشــد کــه بــه منزلــه انتفــای 
وضعیــت ســابق بــوده و الــزام بــه پرداخــت مبلــغ فــوق الذکــر منتفــی گردیــده اســت و قیــد مزبــور مطابــق اصــول 
و قواعــد حقوقــی حاکــم جــزو اجــزا خــارج از منطــوق رای بــوده و بــه بیــان دیگــر اصــل محکومیــت و میــزان 
آن مســتلزم رســیدگی مجــدد مــی باشــد. بنــا بــه مراتــب به‌لحــاظ نقــض دادنامــه محکومیــت، موضــوع در اثنــای 
رســیدگی در شــعبه دوم تجدیــد نظــر تعزیــرات حکومتــی قــرار گرفتــه اســت و هیچگونــه آثــار حســابداری نــدارد.

8-الف2

هیــأت مدیــره مکلــف اســت در خصــوص انتقــال قطعــی مالکیــت ســند زمیــن 
ــام  ــه ن ــل ب ــبز مل ــس س ــرکت پردی ــتان از ش ــراه کردس ــران، بزرگ ــع در ته واق
شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران تــا حصــول نتیجــه نهایــی پیگیــری لازم بعمــل 
آورده و در صــورت عــدم امــکان انتقــال قطعــی  ســند زمیــن مذکــور، نســبت بــه 

تهاتــر زمیــن یــاد شــده بــا زمیــن معــوض اقــدام شــود.

فرآیند حقوقی در مورد ملك خیابان کردستان توسط اداره کل حقوقی در حال انجام می‌باشد.

8-ب3

حداکثــر تــا پایــان ســال مالــی نســبت بــه دریافــت و اســترداد مبلــغ 435 میلیــارد 
ریــال پرداختــی بابــت خریــد ســهام شــرکت توســعه مخابراتــی آریــا ســل اقــدام 
و نتیجــه بــه ســهامدار عمــده )هیــأت مدیــره شــرکت مخابــرات ایــران( گــزارش 

شــود.

پيــرو مذاكــرات بــا شــركت آرياســل مقــرر گرديــد وجــه پرداخــت شــده بــه شــركت مزبــور، بــه شــركت عــودت 
داده شــود.

8-پ4

هیــأت مدیــره مکلــف اســت نســبت بــه ارائــه گزارشــات فصلــی، پایــش و میــزان 
پیشــرفت برنامــه راهبــردی شــرکت و برنامــه عرضــه محصــولات ترکیبی توســط 
ــرکت  ــره ش ــأت مدی ــه هی ــران)FMC( ب ــرات ای ــرکت مخاب ــراه اول و ش هم
ــه صــورت منظــم و تشــکیل جلســات مشــترک فــی مابیــن  ــران ب ــرات ای مخاب

هیــأت مدیــره دو شــرکت اقــدام نمایــد.

ــه گــزارش پیشــرفت برنامــه راهبــرد،  ــه ارائ ــا ســهامداران عمــده نســبت ب ــره در جلســات دوره‌ای ب هیــأت مدی
ــدام  ــازار اق ــه FMC و ب ــزارش در زمین ــن گ ــردی و همچنی ــت دار راهب ــای اولوی ــاخص‌ها و پروژه‌ه ــامل ش ش

نمــوده اســت.

511
هیــأت مدیــره مکلــف اســت نســبت بــه رعایــت کلیــه ضوابــط و مقــررات وضــع 
ــی  ــتورالعمل اجرای ــه دس ــادار از جمل ــورس و اوراق به ــازمان ب ــط س ــده توس ش
ــد. ــدام نمای افشــای اطلاعــات و دســتورالعمل حاکمیــت شــرکتی در شــرکت اق

 مقرر گردید ضوابط و مقررات سازمان بورس در مورد افشای اطلاعات رعایت گردد.

612

هیــأت مدیــره مکلــف اســت بــه منظــور رعایــت مفــاد قوانیــن و مقــررات مبــارزه 
ــون  ــی شــدن قان ــن و طراحــی ســاز و کار اجرای ــه تدوی ــا پولشــویی، نســبت ب ب
مذکــور در شــرکت بــا هــدف نظــارت و کنتــرل فرآیندهــای مبــارزه بــا پولشــویی 
و ارزیابــی میــزان اجــرای آن و نظــارت بــر اســتقرار سیســتم کنترل‌هــای داخلــی 

اقــدام نمایــد.

برنامه سالانه مبارزه با پولشویی و دستورالعمل‌های مرتبط تهیه گردیده و در حال اجرا می باشد.

پاسخ به تکالیف مجمع
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واژگان کلیدی
SIM Subscriber Identity Module

واحــد شناســه مشــترک اســت کــه بــا تراشــه‌های الکترونیکــی اطلاعــات شناســایی شــخصی، شــماره تلفــن موبایــل، دفترچــه تلفــن، پیامهــای متنــی و دیگــر دیتــا را در خــود نگــه مــی‌دارد 
و مخابــرات از طریــق ایــن شناســه امــکان برقــراری تمــاس و شناســایی کاربــر را  دارد.

GSM Global System for Mobile commu-
nication

 استاندارد تلفن همراه )نسل دوم(  

2G Second-Generation cellular net-
work

نسل دوم  شبکه سلولی موبایل 

3G Third-Generation cellular network نسل سوم شبکه سلولی موبایل که سرعت بالا برای انتقال چندرسانه‌ای را فراهم می‌سازد.

4G Fourth-Generation Networks
نســل چهــارم، یــک راه‌حــل جامــع بــر مبنــای IP بــرای انتقــال صــدا، تصویــر و داده اســتفاده می‌کنــد و  داده‌هــا را بــا ســرعتی بســیار بالاتــر از نســل‌های قبــل در اختیــار کاربــر قــرار 

می‌دهــد. 

5G
 Fifth-generation technology 
 standard for broadband cellular
networks

نســل پنجــم شــبکه مخابراتــی اســت کــه از اهــداف آن افزایــش ســرعت انتقــال داده ، افزایــش ظرفیــت ســرویس‌دهی بــه کاربــران شــبکه، کاهــش تأخیــر شــبکه و بهینگــی بیشــتر مصــرف 
تــوان در تجهیــزات شــبکه می‌باشــد.

BTS Base Transceiver Station ایستگاه پایه یا ایستگاه زمینی ثابت که خدمات ارتباط رادیویی با ایستگاه‌های سیار و سایر ایستگاههای ثابت را انجام می دهد.

BSC Base Station Controller
BSC بــه عنــوان یــک مرکــز کنترلــی بــرای ایســتگاه‌های پایــه عمــل می‌کنــد و وظیفــه مدیریــت و کنتــرل ترافیــک بیــن ایســتگاه‌های پایــه )Base Station( و مرکــز تلفــن همــراه 

را در شــبکه‌های GSM و CDMA بــر عهــده دارد. 

MSC  Mobile Switching Center
وظیفــه ســوئیچینگ )انتخــاب مســير مناســب جهــت برقــراري يــك مكالمــه ( بــر عهــده مرکــز ســوئیچینگ موبایــل) MSC ( اســت  و وظایــف اصلــی ان عبارتنــداز :بــروز کــردن مــکان 

مشــترک، ثبــت و شناســایی مشــترک، مســیر‌یابی مکالمــه و ســوئیچینگ و کنتــرل مکالمــات، مدیریــت منابــع رادیویــی و Handover هــای بیــن BSCهــا

Node B -
NodeB بــه عنــوان ایســتگاه پایــه در شــبکه‌های GSM و UMTS مــی باشــد. ایــن تجهیــزات بــه عنــوان نقطــه ارتباطــی بیــن تلفــن همــراه و شــبکه‌های ارتباطــی ســلولی عمــل 

ــد. ــر عهــده دارن ــه ارســال و دریافــت ســیگنال‌های بی‌ســیم را ب ــد و وظیف می‌کنن

eNode B -  ایستگاه پایه در شبکه‌ نسل چهارم )LTE( می باشد

gNode B -  ایستگاه پایه در شبکه‌ نسل پنجم )5G( می باشد

HLR Home Location Register
HLR پایــگاه داده مشــترکین شــبکه موبایــل اســت کــه اطلاعــات و پروفایل‌هــای کلیــدی کاربــران )ماننــد اطلاعــات پروفایــل و ســیم کارت، ســرویس‌ها و موقعیــت مکانــی( را در آنجــا 

ثبــت و نگهــداری می‌کنــد.  بــرای اینكــه یــك مشــترك امــكان اســتفاده از شــبكه را داشــته باشــد حتمــا بایــد اطلاعــات آن در پایــگاه داده HLR ثبــت شــود.

VLR Visitor Location Register
VLR یــا ثبت‌کننــده محــل Visitor، یــک پایــگاه داده شــامل اطلاعــات موبایل‌هایــی اســت کــه در حــال حاضــر در حــوزه MSC کنترلــی در حــال حرکــت هســتند. در زمانــی کــه یــک 

مشــترک بــه حــوزه MSC جدیــدی وارد می‌شــود،VLR ی کــه بــه آن MSC متصــل شده‌اســت، اطلاعــات مشــترک مــورد نظــر را از HLR درخواســت می‌کنــد

FDD Frequency Division Duplex این روش بر اساس تقسیم فرکانس انجام می‌شود، به این معنی که ارسال و دریافت رادیویی در فرکانس‌های متفاوت انجام می شوند.

TDD Time Division Duplex در این روش داده‌ها در بازه‌های زمانی مختلف بر روی یک باند فرکانسی مشترک ارسال و دریافت می شوند .
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DNS Domain Name System DNS سرویسی در دنیای شبکه است که برای تبدیل آدرس های IP به نام وب و یا برعکس به کار می‌رود

SD-WAN  Software-Defined Wide Area
Network

بــه معنــای رویکــردی نرم‌افــزاری در شــبکه گســترده مــی باشــد. بــه عبــارت دیگــر یــک معمــاری مجــازی از شــبکه گســترده )WAN( به‌منظــور ایجــاد ارتباطــی ایمــن و هوشــمند میــان 
ســرویس‌های مختلــف  اســت. 

IoT Internet of Things 
اینترنــت اشــیا یعنــی اتصــال دســتگاه‌های مختلــف بــه یکدیگــر از طریــق اینترنــت، شــامل مجموعــه‌ای از فناوری‌هــا و پروتکل‌هایــی اســت کــه بــه دســتگاه‌های الکترونیکــی متصــل بــه 

اینترنــت کمــک می‌کنــد تــا بــا یکدیگــر و بــا ســرورهای ابــری ارتبــاط برقــرار کننــد و داده‌هایــی کــه توســط آن‌هــا تولیــد می‌شــود را جمــع‌آوری و تحلیــل کننــد.

AR Augmented Reality نوعی تجربه است که دنیای واقعی  ما را در بر می‌گیرد و  عناصری را بر پیرامون دنیای واقعی افراد اضافه می‌کند 

VR Virtual Reality
واقعیــت مجــازی یــا VR بــه مجموعــه‌ای از تکنولوژی‌هــا گفتــه می‌شــود کــه بــه کاربــران اجــازه می‌دهــد تــا در یــک محیــط ســه‌بعدی و تعاملــی قــرار بگیرنــد و بــا آن تعامــل داشــته 
باشــند. در واقعیــت مجــازی، کاربــران بــا اســتفاده از دســتگاه‌هایی ماننــد کلاه واقعیــت مجــازی، دســته‌های حســاس بــه حرکــت و دیگــر وســایل، بــه یــک دنیــای مجــازی وارد می‌شــوند 

کــه می‌تواننــد در آن بــه صــورت زنــده واکنــش نشــان دهنــد.

IVR Interactive Voice Response

ــد.  ــده موردنظــر را تعییــن می‌کن ــه گیرن ــد و مســیر تماس‌هــا ب ــا تمــاس گیرنده‌هــا در تعامــل اســت، اطلاعــات و تماس‌هــا را جمــع‌آوری می‌کن ــا اســت کــه ب یــک سیســتم تلفــن گوی
ــه مناســب‌ترین  ــق فهرســت اتوماتیــک، ب ــا انتخــاب از طری ــا ب ــن امــکان را می‌دهــد ت ــدگان ای ــه تماس‌گیرن ــزاری مرکــز تمــاس اســت کــه ب ــا یــک ویژگــی نرم‌اف سیســتم تلفــن گوی
بخــش در ســازمان هدایــت شــوند. تلفــن گویــا )IVR( بــا دریافــت ترکیبــی از ورودی صوتــی و انتخــاب صفحــه کلیــد، پاســخ‌های مناســب تماس‌گیرنــده را در قالــب صــدا، فکــس، تمــاس 

مجــدد، ایمیــل و ســایر روش‌هــای تمــاس ارائــه می‌دهــد.

APN Access Point Name
 بــه نقطــه دسترســی بــه شــبکه اینترنــت در گوشــی‌های همــراه گفتــه می‌شــود. هــر اپراتــور ارتباطاتــی یــک APN دارد کــه بــرای دسترســی بــه اینترنــت بایــد در گوشــی همــراه تنظیــم 

شــود. APN شــامل اطلاعاتــی ماننــد نــام کاربــری، رمــز عبــور، نــوع اتصــال و آدرس ســرور اســت کــه بــرای برقــراری ارتبــاط بــا شــبکه اینترنــت از آن اســتفاده می‌شــود

VoLTE Voice over LTE

ــق  ــود را از طری ــی خ ــای صوت ــا تماس‌ه ــد ت ــازه می‌ده ــران اج ــه کارب ــان )VoLTE( ب ــا هم ــراه )Voice over LTE( ی ــن هم ــارم تلف ــر بســتر نســل چه ــال صــدا ب ــاوری انتق  فن
شــبکه‌های LTE برقــرار کننــد. در واقــع، بــا اســتفاده از VoLTE، کاربــران می‌تواننــد تماس‌هــای صوتــی خــود را بــا کیفیــت بالاتــری برقــرار کننــد. ایــن تکنولــوژی بــه دلیــل اســتفاده 
از شــبکه‌های LTE، ســرعت بیشــتری در ارتباطــات صوتــی فراهــم می‌کنــد و همچنیــن از مزایایــی ماننــد کاهــش تاخیــر در برقــراری تمــاس، کاهــش مصــرف باتــری و افزایــش کیفیــت 
صــدا برخــوردار اســت. بــرای اســتفاده از VoLTE، گوشــی همــراه بایــد از ایــن تکنولــوژی پشــتیبانی کنــد و همچنیــن اپراتــور ارتباطــی بایــد ایــن خدمــات را در شــبکه خــود فعــال کنــد.

ViLTE Video over LTE
ViLTE یــک فنــاوری ارتباطــی اســت کــه بــه کاربــران اجــازه می‌دهــد تــا تماس‌هــای تصویــری را از طریــق شــبکه LTE برقــرار کننــد. در ایــن ســرویس، کاربــران می‌تواننــد تماس‌هــای 
تصویــری بــا ســرعت و کیفیــت بــالا و بــدون نویــز را برقــرار کننــد و همچنیــن می‌تواننــد همزمــان بــا تمــاس تصویــری، داده‌هــای دیگــری ماننــد پیــام، ایمیــل و فایل‌هــای چندرســانه‌ای 

را نیــز ارســال کننــد. 

IPBB Internet Protocol Back Bone در شبکه های مبتنی بر IP است و  متشکل از سوییچ و روتر که مسئول گذردهی بسته ها می باشند.

IPBH Internet Protocol Back Haul
شــبکه انتقــال ترافیــک اطلاعــات از ایســتگاه‌های پایــه )Base Station( تلفــن همــراه بــه شــبکه‌های ارتباطــی بزرگتــر ماننــد شــبکه‌های اینترنــت یــا شــبکه‌های مخابراتــی بزرگتــر 

 . ست ا

CBS Convergent Billing System
یــک سیســتم مدیریــت مالــی اســت کــه بــرای مدیریــت و پشــتیبانی از فرآینــد صــدور صورتحســاب و مدیریــت درآمــد در شــرکت‌های ارائــه دهنــده خدمــات ارتباطــی اســتفاده می‌شــود. 
ایــن سیســتم بــه شــرکت‌ها کمــک می‌کنــد تــا بتواننــد بــه صــورت مؤثــر و بهینــه، صورتحســاب‌های مشــتریان خــود را صــادر کننــد، بهبــود رضایــت مشــتریان خــود را بــه دســت آورنــد 

و درآمــد خــود را مدیریــت کننــد.

CRM Customer Relationship 
 Management

شامل مجموعه‌ای از فرآیندها، تکنولوژی‌ها و منابع انسانی است که  هدف آن مدیریت ارتباط با مشتریان است و  به جذب، توسعه و نگهداشت مشتریان کمک می‌کنند.
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