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CTR (Click Through Rate(

 )Click Through Rate( یـــا همان نرخ کلیـــک CTR
یکی از معیارهای ســـنجش کمپین های آنلاین اســـت 
کـــه نشـــان می دهـــد بـــه ازای نمایـــش یـــک صفحه، 
آگهـــی یـــا ایمیل چه تعـــداد کلیک بـــر روی آن انجام 
شـــده اســـت ، مثلا اگر در یکی از ســـایت های خبری، 
تبلیغـــات بنری دادیـــم در ازای 10000 بار نمایش بنر 
در روز چـــه تعـــداد کلیک بر روی آن انجام می شـــود. 

فرمول محاســـبه CTR بســـیار ساده است:
CTR = )100 * )تعداد نمایش  / تعداد کلیک

Human Computer Interaction (HCI(
)Human Computer Interaction )HCI یـــا رابطـــه 
انســـان بـــا کامپیوتر  به معنی مطالعـــه، برنامه ریزی 

و طراحـــی تعامـــل بین کاربران و کامپیوتر اســـت.

Information architecture (IA(

معمـــاری  یـــا   Information architecture )IA(
اطلاعـــات یعنی هنر و علم ســـازماندهی و برچســـب 
گذاری وب ســـایت هـــا، اینترانت هـــا، جوامع آنلاین 

و نـــرم افـــزار بـــرای پشـــتیبانی از قابلیت اســـتفاده.

Interaction design (IxD(

)Interaction design )IxD یـــا طراحـــی تعاملـــی که 
گاهـــی اوقات به عنوان IxD نامیده می شـــود، تلاش 
مـــی کند تا روابـــط معنی دار بین افـــراد و محصولات 

و خدماتـــی را که اســـتفاده می کننـــد را ایجاد کند.
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SAM (Served Addressable Market(

 Served Addressable Market یـــا SAM   مفهـــوم
بخشـــی از TAM است که برای محصول یا سرویس، 

مورد هدف قـــرار می گیرد.
نحـــوه محاســـبه SAM: مقـــدار SAM نشـــان  دهنده 
میزانی از TAM اســـت که به کار شـــما مربوط است. 
مـــی تـــوان از SAM بـــه عنـــوان یـــک پل بیـــن تعداد 
کاربـــران موجود و تعـــداد کاربران اســـتفاده کننده از 
محصـــول یـــا ســـرویس شـــما بهـــره گرفت. اگر شـــما 
دارید غـــذای کودک را آنلاین می فروشـــید، چند نفر 
واقعـــاً غذای کـــودک را آنلاین می خرنـــد؟ نتیجه این 

محاســـبه SAM شـــما خواهد بود.

    SOM (Serviceable Obtainable Market(

 Serviceable Obtainable Market یا SOM مفهوم
کســـری از SAM کـــه واقعاً می توان به دســـت آورد. 
ایـــن بخـــش بیشـــتر منحصـــر بـــه ســـال های ابتدایی 

کســـب و کار است.
از SOM بـــرای فهمیـــدن اینکـــه چـــه مقـــدار از بـــازار 
دســـت نخورده است اســـتفاده می شود. این موضوع 
به تحلیل زیادی نیاز دارد و خوشـــبختانه ســـنجه های 
زیادی در دســـترس هســـتند. لازم اســـت کـــه بدانید 
زمامداران چه کســـانی هســـتند و چه مقدار از ســـهم 
بـــازار در کنتـــرل آن هاســـت. کشـــورهایی کـــه ایـــن 
افـــراد در آن هـــا فعالیت دارند و فـــروش و کانال های 
توزیـــع نیـــز بایـــد مـــورد توجه قـــرار گیرنـــد. زمانی که 
شـــما بازار فعلـــی را فهمیدید، بازاری کـــه قبلاً گرفته 
شده اســـت را از ایـــن مقدار کم کنید تا ســـهم بازاری 

کـــه می توانید داشـــته باشـــید را به دســـت آورید.
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A/B Test

تســـت A/B اصطلاحـــی در بازاریابـــی و کســـب و کار 
هوشـــمند اســـت که بـــرای مقایســـه ی یـــک آزمایش 
در ۲ حالـــت مختلـــف A و B بـــه کار مـــی رود. ایـــن 
 split-run و bucket tests تســـت کـــه بـــا نام هـــای
testing نیـــز شـــناخته می شـــود یـــک روش  بســـیار 
عالـــی برای پیـــدا کردن بهتریـــن اســـتراتژی بازاریابی 

برای کســـب و کار شـــما اســـت.

AARRR

بنیانگـــذاران  از  یکـــی  عنـــوان  بـــه   Dave Mcclure
و  فعـــال  گـــذار  ســـرمایه  یـــک  کـــه   500Startups
کارآفرینـــی موفـــق مـــی باشـــد و بـــا اســـتارتاپ های 
زیادی ســـر و کار داشـــته اســـت، مدلی طراحی کرده 
اســـت بـــه عنـــوان AARRR. از نظر او تمرکـــز بر روی 
ایـــن ســـنجه هـــای کلیدی بســـیار مهم اســـت زیرا در 
صورتـــی که این ســـنجه هـــا را درک کنیـــد، می توانید 
بفهمید که اســـتارتاپ شـــما چه مشـــکلاتی دارد. این 
 ،)Acquisition( ســـنجه هـــا عبارتنـــد از: 1- جـــذب
بازگشـــت   -3  ،)Activation( فعال ســـازی   -۲
درآمـــد   -5  ،)Referral( توصیـــه   -4  ،)Retention(

)Revenue(

Acquisition in AARRR

Acquisition یـــا جـــذب در ســـنجه هـــای دیـــو مـــک 
کلـــور بـــه معنـــی فرآینـــد جـــذب کـــردن کاربـــران در 
جهـــت اســـتفاده از محصـــول شـــما و یـــا وارد شـــدن 
بـــه وب ســـایت شـــما از طریـــق هـــر کانـــال بازاریابی 
از جملـــه SEO ارگانیـــک، بازاریابی محتـــوا، بازاریابی 
از طریق شـــبکه هـــای اجتماعی، بازاریابـــی از طریق 
ایمیـــل و غیره اســـت. شـــاید بتوان گفـــت در فازهای 
ابتدایـــی یک اســـتارتاپ، جذب مهم تریـــن مرحله به 

آید. می  شـــمار 

Actionable Metrics

 )Actionable Metrics( ســـنجه های قابل پیگیـــری
آن دســـته از سنجه ها هستند که اطلاعات ارزشمند 
و قابـــل پیگیـــری را بـــه صاحبان کســـب وکارهـــا ارائه 

دهند. می 
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Activation (in AARRR(

فعال ســـازی )Activation در ســـنجه  هـــای دیو مک  
 )Acquisition( پـــس از جـــذب )AARRR کلـــور یـــا
قـــرار می گیـــرد. قدم بعـــدی، تبدیل بازدیـــد کنندگان 
ســـایت شـــما به کاربران فعال اســـت. ثبت نام افراد 
در ســـایت شـــما فقط اولین قدم می باشـــد، بسیاری 
از کاربـــران فقـــط یکبار حســـاب کاربری می ســـازند و 
دیگـــر بـــاز نمـــی گردند. افـــرادی کـــه فعال شـــده اند 
و در ســـایت وارد شـــده انـــد و در حـــال اســـتفاده از 

هستند. شـــما  محصول 

Actionable Metrics

 )Actionable Metrics( ســـنجه های قابل پیگیـــری
آن دســـته از سنجه ها هستند که اطلاعات ارزشمند 
و قابـــل پیگیـــری را بـــه صاحبان کســـب وکارهـــا ارائه 

دهند. می 

Activation (in AARRR(

فعال ســـازی )Activation در ســـنجه  هـــای دیو مک  
 )Acquisition( پـــس از جـــذب )AARRR کلـــور یـــا
قـــرار می گیـــرد. قدم بعـــدی، تبدیل بازدیـــد کنندگان 
ســـایت شـــما به کاربران فعال اســـت. ثبت نام افراد 
در ســـایت شـــما فقط اولین قدم می باشـــد، بسیاری 
از کاربـــران فقـــط یکبار حســـاب کاربری می ســـازند و 
دیگـــر بـــاز نمـــی گردند. افـــرادی کـــه فعال شـــده اند 
و در ســـایت وارد شـــده انـــد و در حـــال اســـتفاده از 

هستند. شـــما  محصول 
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Adaptive web design

ســـازگار  وب  طراحـــی  یـــا   Adaptive web design
 Server بـــه ســـمت  برعکـــس طراحـــی ریسپانســـیو 
مربـــوط می شـــود بـــه ایـــن معنی کـــه قبـــل از اینکه 
html روی مرورگـــر کاربـــر بارگـــذاری شـــود سیســـتم 
کاربر بررســـی می شـــود و بعد از آن html متناســـب 
بـــا device برای کاربـــر بارگذاری می شـــود. مثلا اگر 
مرورگـــر کاربـــری JavaScript ســـاپورت نکند ســـرور 
یـــک جایگزیـــن بـــرای آن در نظـــر می گیرد و ســـپس 
html متناســـب را بـــرای کاربر ارســـال مـــی کند. این 
مـــورد هـــم شـــاید در Adaptive web design اتفاق 
بیفتـــد که مثـــلا یـــک ورژن از صفحه بـــرای لپ تاپ، 
یـــک ورژن بـــرای تبلـــت و یـــک ورژن بـــرای موبایـــل 
طراحـــی شـــود، ولـــی این هـــا از قبـــل برای دســـتگاه 
کاربر ارســـال می شـــود در صورتی که در ریسپانسیو 
دیزایـــن بر اســـاس تغییر ســـایز صفحه نمایشـــی که 
کاربـــر انجـــام می دهـــد محتـــوای صفحـــه تغییر می 

. کند
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Affinity diagramming

Affinity diagramming یـــا نمـــودار وابســـتگی یک 
ابـــزار تجاری برای ســـازماندهی تعـــدادی از ایده ها، 
دســـته بنـــدی آنهـــا بـــه گـــروه هـــا بـــر اســـاس روابط 
طبیعـــی آنهـــا، بـــرای بررســـی و تجزیه و تحلیل اســـت.

Agile

Agile)چابک( مجموعـــه  ای از ارزش  ها و اصولی که 
بـــا به کار بســـتن آن هـــا در محیط توســـعۀ محصولات 
نـــرم  افـــزاری، می تـــوان بـــه نتایجی ماننـــد محصولات 
کارآمـــد، مشـــتری خوشـــحال و نیـــروی کار باانگیـــزه 

دســـت یافت.

Analysis stage

Analysis stage یـــا مرحله تجزیـــه و تحلیل مرحله 
ای از پروســـه ux اســـت، جاییکه بینش از داده های 
جمع آوری شـــده در طـــول مرحله قبلی گرفته شـــده 
ایـــن مرحلـــه جمـــع آوری، ســـازماندهی  اســـت. در 
و نتیجـــه گیـــری از “چـــه” مـــی توانـــد کمـــک کنـــد که 

طراحـــان UX “چـــرا” را درک کنند.

Analytics

Analytics یـــا تجزیـــه و تحلیل، یک اصطلاح وســـیع 
کـــه شـــامل انـــواع ابزارها، تکنیـــک هـــا و فرآیندهای 
مـــورد اســـتفاده بـــرای اســـتخراج اطلاعـــات مفیـــد یا 

الگوهـــای معنـــی دار از داده هـــا می باشـــد.

Angel Investor

فرشتگان کســـب و کار)Angel Investor( اشخاصی 
هســـتند که بـــا ورود خود بـــه یک اســـتارتاپ، به غیر 
از امیـــد، تجربه، شـــبکه افراد و ســـرمایه مـــی آورند. 
تفاوت آن ها با ســـرمایه گذاران معمولی در ریســـک 
پذیـــری بـــالا، نوع مشـــارکت آن هـــا و میـــزان زمانی 

اســـت که بر روی اســـتارتاپ مـــی گذارند.
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AR (Augmented Reality(

واقعیـــت افـــزوده )Augmented Reality یا بصورت 
مخفـــف AR( یـــک نمای فیزیکـــی زنده، مســـتقیم یا 
غیرمســـتقیم )و معمـــولاً در تعامـــل با کاربر( اســـت، 
کـــه عناصـــری را پیرامـــون دنیای واقعی افـــراد اضافه 
می کنـــد. این عناصر بر اســـاس تولیـــدات کامپیوتری 
کـــه از طریـــق دریافـــت و پـــردازش اطلاعـــات کاربـــر 
ویدئـــو،  صـــدا،  ماننـــد  ورودی  توســـط سنســـورهای 
تصاویـــر گرافیکی یـــا داده های GPS می باشـــد ایجاد 
می شـــود. واقعیـــت رایانـــه ای مفهـــوم کلـــی واقعیت 
افزوده اســـت. در واقعیـــت افزوده معمـــولاً چیزی کم 

نمی شـــود بلکـــه فقـــط اضافه می شـــود.

Assumption

Assumption یـــا پنداشـــت مجموعـــه ای از باورها و 
تصـــورات دربـــاره یک موضـــوع در حوزه کســـب وکار 
اســـت که می توانند در دســـت باشـــند یا خیر؛ البته 
در بیشـــتر مـــوارد درســـت نیســـتند و بایـــد آزمایـــش 

شوند.

Axure

Axure یـــک ابـــزار دســـکتاپ برای طراحی و ســـاخت 
تعاملـــی  هـــای  نمونـــه  و   )wireframe( وایرفـــرم 
سیســـتم  بـــرای  کـــه   )interactive prototyping(

عامـــل هـــای وینـــدوز و مـــک در دســـترس اســـت.

B2A

این نوع تجارت الکترونیکی، شـــامل تمامی مبادلات 
تجاری - مالی بین شـــرکت ها و سازمان های دولتی 
اســـت. تامیـــن نیازهـــای دولت توســـط شـــرکت ها و 
پرداخـــت عـــوارض مالیات ها از جمله مواردی اســـت 
 B2A کـــه مـــی تـــوان در ایـــن گـــروه گنجاند. تجـــارت
در حـــال حاضـــر دوران کودکـــی خود را طـــی می کند، 
ولـــی در آینـــده ای نزدیـــک، زمانـــی که دولـــت ها به 
ارتقـــای ســـطح ارتباطات خـــود تمایل و توجه نشـــان 

دهنـــد، به ســـرعت رشـــد خواهد کرد.
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B2B

 )B2B( )BUSINESS TO BUSINESS( تجـــارت 
بنـــگاه و بنـــگاه

پرکاربردتریـــن مـــدل تجـــاری که ایـــن روزهـــا فراوان 
دیـــده مـــی شـــود. در حقیقـــت ایـــن معاملـــه بین دو 
شـــرکت و کمپانی بصورت عمده فروشـــی صورت می 
گیرد. معامله و ارتباط تجاری ای که در آن بنگاه ها، 
شـــرکت هـــا و کمپانی هـــا در دو طرف ایـــن بازرگانی 
الکترونیکـــی قـــرار دارند، خریدار و تامیـــن کننده کالا 

یـــا خدمات و نه فروشـــنده و مصـــرف کننده.
شـــرکت CISCO یکـــی از اولین شـــرکت هـــای بزرگی 
بـــود که در جولای 1996 ســـایت تجـــارت الکترونیکی 
خـــود را راه انـــدازی کـــرد و بعـــد از آن تـــلاش جـــدی 
بقیـــه شـــرکت هـــا بـــرای چنین امـــری آغاز شـــد. یک 
مـــاه بعـــد شـــرکت هـــای کامپیوتـــری عظیمـــی مانند 
MICROSOFT و IBM نـــرم افزارهـــای تجاری خود را 
کـــه امکان انجـــام فروش از طریـــق اینترنت را فراهم 
مـــی کـــرد، بـــه بـــازار عرضـــه کردنـــد. از نقـــاط ضعف 
ایـــن مـــدل میتوان به عـــدم وجود اعتمـــاد و اطمینان 

اشـــاره کرد.
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B2C

 )B2C( )BUSINESS TO CONSUMER( تجـــارت 
فروشـــنده و مصـــرف کننده

در تجـــارت الکترونیکـــی B2C در یک طـــرف معامله، 
تولیدکننده)فروشـــنده( محصـــول و در طـــرف دیگـــر، 
خریدار)مصـــرف کننـــده نهایی(قـــرار دارد. موفقیـــت 
در ایـــن مـــدل، وابســـته بـــه تجربیاتـــی اســـت که به 
مشـــتری ارایه می شـــود. باید به مشـــتری ســـرویس 
هایـــی ارایـــه شـــود کـــه درمـــدل ســـنتی بـــه آنهـــا خو 
گرفتـــه اســـت و بایـــد شـــرایط مشـــابه را به وجـــود آورد.

بیشـــترین ســـهم در انجام تجارت الکترونیکی از نوع 
B2C را خـــرده فروشـــی تشـــکیل می دهـــد. این نوع 
تجارت، با گســـترش وب به ســـرعت افزایش پیدا کرد 
و اکنـــون بـــه راحتی می تـــوان انواع و اقســـام کالاها 
– از شـــیرینی گرفتـــه تـــا اتومبیـــل و نـــرم افزارهـــای 

کامپیوتـــری – را از طریـــق اینترنـــت خریداری کرد.
B2C از حـــدود پنج ســـال پیش با راه اندازی ســـایت 
 JEFF .آغاز شـــد CDNOW و AMAZON هایی چون
BEZOS موســـس شـــرکت AMAZON هـــم ســـایت 
خـــود را فقـــط بـــرای فروش کتـــاب از طریـــق اینترنت 
راه انـــدازی کـــرد و ایـــن ایـــده ســـاده مقدمـــه ای بود 

جهانی. تحـــول  برای 

B2G

تجارت )B2G( )Business to Government( بنگاه 
دولت با 

مدلـــی از تجـــارت الکترونیـــک بین کمپانی و شـــرکت 
بـــا یک نهـــاد و ارگان دولتـــی. B2G  یعنـــی تجارت با 

دولـــت که در حـــال حاضر در اول راه اســـت.
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Balsamiq Mockups

و  دســـکتاپ  ابـــزار  یـــک   Balsamiq Mockups
همچنیـــن وب اپ بـــرای طراحـــی و ســـاخت وایرفـــرم 
 interactive( و نمونـــه های تعاملـــی )wireframe(
prototyping( کـــه برای سیســـتم عامل های ویندوز 

و مک در دســـترس اســـت.

Benchmark

کـــه  اســـت  فرآینـــدی   )Benchmark( نمونـــه  یابـــی 
جهـــت ارزیابی عملکرد یک شـــرکت بـــه کار می رود. 
ســـرمایه گـــذاران نیاز دارند که بدانند آیا یک شـــرکت 
بر اســـاس معیارهای معینی، ورشکســـت می شود یا 
خیـــر؛ زیرا این موضوع ســـاختار برنامه های ســـرمایه 
گـــذاری را تعییـــن خواهـــد کـــرد. برای مثال، شـــرکتی 
کـــه بـــرای رســـیدن بـــه معیارهـــای معین، پیشـــرفت 
درخـــور توجهـــی نـــدارد، می توانـــد با افزایـــش توزیع 
ســـهام به ســـرمایه گذاران، خســـارت را جبـــران کند.

Beta launch

Beta launch یـــا ورژن بتـــای محصـــول، راه انـــدازی 
محـــدود یـــک محصـــول نـــرم افـــزاری بـــا هـــدف پیدا 
کردن اشـــکالات و ارورهای قبـــل از راه اندازی نهایی 

است.

Bitcoin

بیـــت کویـــن)Bitcoin(، نـــوع جدیدی از پول و یک شـــیوه 
خلاقانـــه پرداخـــت در شـــبکه هـــای اجتماعـــی اســـت کـــه 
تکنولـــوژی نظیر بـــه نظیر را به منظور پـــردازش بدون نیاز 
بـــه مراکـــز اعتبار دهنده و یـــا بانک ها اســـتفاده می کند. 
مدیریـــت پرداخـــت هـــا و انتشـــار بیـــت کوین بـــه صورت 
جمعی توســـط شـــبکه صـــورت می گیـــرد. ایـــن تکنولوژی 
اولیـــن بـــار در فوریـــه ســـال ۲009، در پـــی مقالـــه ای که 
توســـط برنامـــه نویس ژاپنـــی به نـــام ساتوشـــی ناکاموتو 
)Satoshi Nakamoto( منتشـــر گشـــت، بـــه دنیا معرفی 
شـــد. ایـــن فرد با 31 هـــزار خط برنامه و تنهـــا یک اعلامیه 

اینترنتـــی، ایـــن پدیـــده را معرفی کرد.

Board of directors

گـــروه  یـــا   )Board of directors( هیئت مدیـــره 
راهبـــران، شـــورایی متشـــکل از اعضـــای منتخـــب یـــا 
منتصـــب اســـت کـــه سیاســـت گذاری و تصمیم گیری 
های کلان ســـازمان را بر عهـــده دارد. یکی از وظایف 
اصلـــی هیئت مدیره، انتخاب مدیرعامـــل و نظارت بر 

عملکرد وی اســـت.
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Boot camp

هـــر بـــوت کمـــپ)Boot camp(، شـــامل مجموعـــه 
کارگاه هـــای  شـــامل  روزه  یـــک  هـــای  کارگاه  از  ای 
ایده پـــردازی، Pitch یـــا نحـــوه ارائـــه، MVP ،مـــدل 
کســـب وکار، توســـعه مشـــتری و کار تیمی  می باشد 
که در آن ها عاشـــقان کســـب کار و ایده پردازان گرد 
هـــم جمـــع می شـــوند. هـــدف از برگـــزاری در انتهای 
بـــوت کمپ این اســـت که تیم ها بتواننـــد طرح های 
خـــود را تجزیـــه و تحلیـــل کننـــد و ببینند کـــه آیا ایده 
آنهـــا منجـــر بـــه کســـب و کاری موفق می شـــود یـــا خیر

بوت کمپ طراحی شـــده اســـت که افراد به ایده های 
بهتـــری برســـند و اگـــر ایـــده ای دارد راه ارزیابی ان را 

بگیرد. یاد 

Bootstrap

بـــوت اســـترپ )Bootstrap( فریمورکـــی اســـت کـــه 
شـــامل مجموعـــه ای از ابزارهـــای رایـــگان و متـــن باز 
بـــرای ایجاد صفحـــات وب و نـــرم افزارهای تحت وب 
است و شـــامل دستورات HTML، CSS و توابع جاوا 
اســـکریپت جهـــت تولیـــد و نمایـــش فـــرم هـــا، دکمه 
هـــا، تـــب ها، ســـتون هـــا و ســـایر المان هـــای مورد 

نیـــاز طراحی وب می باشـــد.
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Bootstrapping

ایـــن فرآینـــد همچنیـــن بـــه عنـــوان راه انـــدازی یـــک 
شـــود.  مـــی  شـــناخته  هـــم  خودکفـــا  کار  و  کســـب 
اساســـاً از ایـــن اصطـــلاح به عنـــوان آغاز یک کســـب 
و کار بـــدون هیـــچ پـــول و ســـرمایه یـــا با اســـتفاده از 
ســـرمایه اندک یاد می شـــود. اســـتارتاپ های از این 
دســـت، شـــرکت خود را بدون کمک و دریافت وجه و 
ســـرمایه از شـــرکت های بزرگ ســـرمایه گذاری خطر 
پذیر یا فرشـــتگان ســـرمایه گذار یا هـــر منبع خارجی 
دیگـــر توســـعه و گســـترش می دهنـــد و با اســـتفاده 
از ســـود آن اســـتارتاپ و یا ســـرمایه گذاری در همان 
اســـتارتاپ به حیات خـــود ادامه می دهنـــد. بنابراین 
آن هـــا نســـبت بـــه مخارجشـــان محتـــاط هســـتند و 
ممکن اســـت در ابتدا خیلی ســـودآور نباشند. فرآیند 
مذکور شـــامل 4 مرحله: آغاز، اعتبار ســـنجی، بهینه 

ســـازی و مقیـــاس پذیر کرد اســـت.

Bounce Rate

بانـــس ریت یا نرخ دفع کاربـــر)Bounce Rate( برابر 
با درصد کاربرانی اســـت کـــه بعد از دیدن یک صفحه 
از ســـایت شـــما خارج می شـــوند و هرچه کمتر باشد 
یعنـــی صفحات ســـایت شـــما بـــرای کاربـــران جذاب 
تر اســـت. راهکارهایـــی وجود دارد که مـــی توان این 
درصد را کاهش داد و کاربر را به اصطلاح در ســـایت 

داشت. نگه 

Brainstorm

بـــرای  روش  یـــک   ،)Brainstorm(فکـــری طوفـــان 
برانگیختـــن خلاقیـــت در یـــک گـــروه اســـت کـــه برای 
تولیـــد تعـــداد زیادی ایده در مورد یک مســـاله به کار 

رود. می 

Branding
فرآیند ایجاد و بازاریابی یک ایده ســـازگار یا تصویری 
از یـــک محصـــول، به طوری که توســـط عمـــوم مردم 

قابل تشـــخیص باشد.

BreakEven Point
در ادبیـــات اقتصـــادی، BreakEven Point یـــا نقطه 
ســـر به ســـر بـــه معنـــی ســـربه  ســـر شـــدن هزینه و 

درآمـــد اســـت؛ یعنی ســـود و زیـــان صفر.
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Bug

اشـــکال )Bug(، گیـــر یا باگ نوعی خطا یا اشـــتباه در 
اجـــرای نرم افـــزار اســـت که موجـــب نتایج اشـــتباه یا 
اجـــرا نشـــدن نرم افزار می شـــود. علت این اشـــکالات 

می تواند اشـــتباه در هنگام برنامه نویســـی باشـــد.

Build-Measure-Learn

Build-Measure-( حلقه بســـاز – بســـنج – بیامـــوز
یـــک آزمایـــش اســـت کـــه طـــی آن  Learn( حلقـــه 
کارآفرینـــان نمونه اولیه محصول خود را می ســـازند، 
آن را آزمایـــش مـــی کنند، پیامدهـــای آزمایش را می 

ســـنجند و از نتایـــج آزمایـــش درس مـــی گیرند.

Burn Rate

Burn rate معمـــولا گویـــای جریـــان نقـــدی منفـــی 
اســـت. یـــا بـــه عبارتـــی جریان نقـــدی خرج شـــده در 
 Burn rate ،هر ماه را نشـــان مـــی دهد. برای مثـــال
یـــک میلیـــون دلار یعنی اینکـــه کمپانـــی موردنظر در 

یـــک مـــاه، یـــک میلیـــون دلار خرج مـــی کند.

Business Model

1- مـــدل کســـب و کار)Business Model(، منطـــق 
چگونگی آفرینش، رســـاندن و کســـب ارزش توســـط 
ســـازمان را توصیـــف مـــی کنـــد کـــه با طرح کســـب و 
کار نبایـــد اشـــتباه گرفتـــه شـــود. بـــه بیـــان ســـاده تر، 
مدل کســـب و کار اینکه شـــرکت شـــما چگونه پول در 

)Steve Blank( .مـــی آورد را توصیـــف می کنـــد
۲- مـــدل کســـب و کار، منطـــق چگونگـــی آفرینـــش، 
رســـاندن و کســـب ارزش توسط ســـازمان را توصیف 

)Alexander Osterwalder( می کنـــد. 
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Business Model Canvas

  ،)Business Model Canvas( بوم مدل کسب وکار
ابـــزاری  تـــک صفحـــه ای )بـــوم( اســـت که مـــی توان 
اجزاء یک اســـتارتاپ )و یا کســـب وکار( را در 9 بخش 
آن ترســـیم کـــرد. بـــوم مـــدل کســـب کار یـــک زبـــان 
مشـــترک بـــرای ارتبـــاط افراد و ترســـیم افـــکار و جمع 

بنـــدی نظرات می باشـــد.

Business Plan

طرح کســـب و کار)Business Plan( ســـندی مکتوب 
و یک بیانیه نوشـــته شده اســـت که جزئیات کسب و 
کار پیشـــنهادی شـــما را تجزیه و تحلیل می  کند. این 
ســـند باید ضمن تشـــریح موقعیـــت کنونـــی، نیازها، 
انتظـــارات و نتایـــج پیـــش  بینـــی شـــده را شـــرح دهد 
و کلیـــه جوانـــب آن  را ارزیابـــی کنـــد. برنامـــه کســـب 
و کار شـــامل تمـــام فعالیـــت هـــای داخلـــی و خارجی 
بـــرای راه  انـــدازی یک کســـب و کار جدید در یک دوره 
زمانـــی مشـــخص می  باشـــد. نوشـــتن طرح کســـب و 
کار بـــه شـــما می  آموزد کـــه پول از کجا مـــی  آید و به 
کجـــا مـــی  رود. در واقـــع طرح کســـب و کار، عملیاتی 
کردن یک شـــرکت روی کاغذ اســـت و نقشه و تصویر 
روشـــنی از کســـب و کار را تصویـــر می کند کـــه به کجا 

خواهـــد رفت و چطـــور به آن خواهد رســـید.
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C2A

مدل تجـــارت الکترونیکـــی C2A هنوز پدیدار نشـــده 
 ،B2A و B2C اســـت، ولـــی بـــه دنبـــال رشـــد انـــواع
دولـــت ها احتمالا مبـــادلات الکترونیکـــی را به حیطه 
هایـــی همچـــون جمـــع آوری کمـــک هـــای مردمـــی، 
پرداخـــت مالیـــات بـــر درآمـــد و هرگونه امـــور تجاری 
دیگـــری کـــه بیـــن دولـــت و مـــردم انجـــام می شـــود، 

گســـترش خواهنـــد داد.

C2B

 )C2B( )CONSUMER TO BUSINESS( تجـــارت 
مصـــرف کننـــده بـــا بنگاه

از ســـمت مشـــتری،  الکترونیکـــی  بازرگانـــی  ارتبـــاط 
کســـبه و مصـــرف کننده با شـــرکت هـــا و کمپانی ها. 
در حالیکـــه بازار مصرف ONLINE روز به روز در حال 
گســـترش اســـت، بســـیاری از خریـــداران دریافته اند 
که شـــیوه انتخاب محصول بســـیار گســـترده اســـت و 
ممکن اســـت که آنان را غوطه ور ســـازد، چون وقتی 
کـــه مصـــرف کننـــدگان، ســـایت هایـــی را در ارتباط با 
فـــروش محصـــول مـــورد نظر خـــود می یابنـــد، یافتن 
خـــود محصـــول در آن ســـایت و بـــه دســـت آوردن 
قیمت محصول اغلب کاری دشـــوار اســـت. بنابراین، 
بـــرای راحت تر کـــردن امر خرید، نیـــاز به روش های 
جدیـــد خرید و فـــروش اینترنتی ONLINE اســـت که 
در آن آژانـــس هـــای ONLINE ماننـــد واســـطه هایی 
بیـــن مصـــرف کننده هـــا و فروشـــنده ها تـــلاش می 
کننـــد تا خریداران را به بهترین وجهی در خریدشـــان 
کمـــک کننـــد. اســـاس کار آنهـــا هـــم مبتنی بـــر مدل 
C2B می باشـــد. بـــرای اینکه مدل ایـــن آژانس های 
فـــروش به ســـود دهی منتهی شـــود، بایســـتی ازیک 
 PRICELINE استراتژی فروش اســـتفاده کنند مانند

کـــه خـــود را با این اســـتراتژی تطبیق داده اســـت.



30    |    دانشنامه کارآفرینی و استارتاپی

C2C

 )C2C( )CONSUMER TO CONSUMER( تجـــارت
مصرف کننـــده با مصـــرف کننده

ایـــن نـــوع تجـــارت الکترونیکی بیشـــتر بـــرای برگزاری 
مناقصـــات و مزایده ها و حراج ها مورد اســـتفاده قرار 
می گیـــرد. در این نـــوع تجارت مشـــتریان کالای خود 
را همـــراه با مشـــخصات و قیمـــت آن آگهی می کنند 
و ســـایر مشـــتریان می توانند محصولات را مشاهده 
نمـــوده و خریداری نمایند. اپلیکیشـــن دیوار از چنین 
مـــدل تجـــاری برخوردار اســـت. ایده اصلـــی این مدل 
ایـــن اســـت که مصـــرف کننـــدگان بـــا یکدیگـــر بدون 

واســـطه به خرید و فـــروش بپردازند.
EBAY، غـــول حراجـــی ONLINE بـــزرگ تریـــن نمونه 
اولیـــه مـــدل C2C مـــی باشـــد. EBAY خـــود چیـــزی 
نمـــی فروشـــد و بـــه عنـــوان واســـطی بین خریـــداران 
حراجـــی  در  محصولاتـــی  ارایـــه  بـــه  فروشـــندگان  و 

ONLINE عمـــل مـــی کنـــد.

C2G

  )C2G( )Consumer to Government( تجـــارت 
 C2A(  مصـــرف کننـــده بـــا دولـــت یـــا همـــان مـــدل
معنـــای  بـــه   )Consumer to Administration
تعامـــل تجـــاری بیـــن مصرف کننـــده با دولـــت که در 
حـــال حاضر چنین مدلی رواج ندارد و زیاد اســـتفاده 

. د نمیشو

CAC (Customer Acquisition Cost (

 Customer Acquisition(مشـــتری جـــذب  هزینـــه 
Cost( )بـــه اختصـــار CAC(، یعنی چـــه میزان هزینه 
ای بـــرای بازاریابـــی، فـــروش و غیـــره لازم دارید تا از 
طریـــق آن یـــک کاربـــر بـــه دســـت آوریـــد. بـــه عنوان 
مثـــال اگر دراپ باکـــس از طریق تبلیغات فیســـبوک 
کـــه برابـــر 30 دلار اســـت، 10 مشـــتری جدیـــد جذب 
کنـــد، CAC یـــا هزینه جـــذب مشـــتری آن برابر با 3 
دلار اســـت. بدیهـــی اســـت کـــه تمـــام اســـتارتاپ ها 
در تلاشـــند کـــه موتور کســـب و کار خـــود را جایی راه 
انـــدازی کننـــد کـــه شـــرط CAC < LTV رعایت شـــود.
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Camp

در  معمـــولاً  کـــه  اســـت  اجتماعـــی   ،)Camp(کمـــپ
فضـــای بـــاز بـــا تعدادی چـــادر و یا ســـایر ســـازه های 
موقـــت شـــکل می گیـــرد. شـــامل گروهی از افـــراد با 
آرمـــان هـــای قوی و مشـــترک اســـت و معمـــولاً برای 

یـــک رویـــداد، ســـازماندهی می شـــود.

Campaign

کمپیـــن )Campaign( عبـــارت اســـت از تعـــدادی از 
فعالیـــت های ســـازماندهی شـــده، همانند تظاهرات 
و ســـخنرانی هـــای عمومـــی کـــه بـــرای دســـتیابی بـــه 
اهـــداف اجتماعـــی، سیاســـی و یـــا تبلیغاتـــی طراحی 

شـــده اند.

CAO (Chief administrative officer)

 Chief administrative officer(( مدیر ارشد اداری
CAO(( یکی از عنوان های شـــرکتی برای ســـطوح رده 
بالای مدیریت شـــرکتی اســـت که مســـئولیت نظارت 
بـــر عملیـــات روزانـــه کســـب و کار و نهایـــت عملکـــرد 
شـــرکت را بـــر عهـــده دارد. ایـــن ســـطح مدیریـــت که 
در صنایـــع گوناگـــون، هـــم در بخش ناســـودبر و هم 
یافـــت می شـــود، شـــامل  عـــام  در بخـــش ســـهامی 
کارشناســـانی اســـت که به صورت حرفه ای نگه دارنده 
جوانـــب مختلـــف کســـب و کاری کـــه در آن فعالیـــت 

هســـتند. می کنند، 

Card sorting

Card sorting یا مرتب ســـازی کارت ها یک روش با 
اســـتفاده از کارت یـــا نرم افزار واقعـــی، که به موجب 
آن کاربـــران یک سلســـله مراتب اطلاعـــات ایجاد می 
کنند و ســـپس مدیـــر پروژه یـــا طراح تجربـــه کاربری 
مـــی توانند بر اســـاس آ» معمـــاری اطلاعات یا منوی 

ناوبـــری را ایجاد کنند.
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Cause Marketing

 ،)Cause Marketing( ای  خیریـــه  بازاریابـــی  در 
یافتـــن آن چـــه هم برای شـــما مهم اســـت و هم برای 
مشـــتریان تان، می تواند برای کسب و کارتان معجزه 
کند. این امر مســـتلزم داشتن دانش داخلی از چیزی 
اســـت که ســـازمان تان به آن اهمیـــت می دهد و این 
کـــه به چه کســـانی در جهـــان می خواهـــد کمک کند. 
 )Toms Shoes(مثـــال خوبی از این نوع کفـــش تامز
اســـت. به جای تبلیغات ســـنتی مرســـومِ “یکی بخر، 
یکـــی مجانی ببـــر”، تامز یک سیســـتم قـــوی پیگیری 
مشـــتریان ایجـــاد کـــرد و از طریق اهـــدای یک جفت 
کفـــش رایـــگان به افـــراد نیازمنـــد در ازای هر خریدی 
کـــه توســـط مشتریان شـــان انجام می گرفت شـــهرتی 

در زمینـــه ی بذل و بخشـــش و خیریـــه به هم زد.

CCO (Chief communications officer)

 Chief( مدیر ارشـــد ارتباطات یا مدیـــر روابط عمومی
گاهـــی  یـــا  و   communications officer()CCO
Corporate communications officer( مســـئول 
ارتباطـــات، روابـــط و امـــور عمومـــی در یک ســـازمان 
اســـت. به طـــور معمـــول، مدیر ارشـــد ارتباطـــات در 
یک شـــرکت، بـــه مدیرعامل آن شـــرکت گـــزارش می 
دهـــد. ایـــن فـــرد معمـــولا دارای مـــدرک آکادمیک در 

حـــوزه روابط عمومی اســـت.

CEO (Chief Executive Officer)

 Chief( اجرایـــی  ارشـــد  مدیـــر  یـــا  عامـــل  مدیـــر 
عالی رتبه تریـــن  معمـــولاً   )Executive Officer
مســـئول اداری )اجرایی( یا رئیـــس عهده دار مدیریت 
تـــام یک شـــرکت ســـهامی، ســـازمان، یا بنگاه اســـت 

کـــه بـــه هیئـــت مدیـــره گـــزارش می دهـــد.
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CFO (Chief financial officer)

 )CFO( )Chief financial officer( مدیر ارشد مالی
 CFOO( )chief( یـــا مدیـــر ارشـــد مالـــی و اجرایـــی
عنـــوان  یـــک   )financial and operating officer
شـــرکتی در حـــوزه دانش مالی اســـت که مســـئولیت 
مدیریـــت ریســـک مالی ســـازمان یـــا ابرشـــرکت را بر 
عهـــده دارد. ایـــن مدیر مســـئول برنامه ریـــزی مالی، 
نگـــه داری اســـناد مالـــی و همچنیـــن ارائـــه گـــزارش 
مالـــی بـــه مدیریـــت بالاتـــر اســـت. مدیر ارشـــد مالی 
معمـــولاً بـــه مدیـــر عامـــل اجرایـــی و هیئـــت مدیـــره 
گـــزارش می دهـــد. او وظیفه نظارت بـــر فعالیت های 
واحـــد مالی را بر عهده دارد و ســـخنگوی ارشـــد مالی 
ســـازمان اســـت. مدیر ارشـــد مالی به طور مســـتقیم 
بـــا مدیر ارشـــد عملیـــات در تمام امور اســـتراتژیک و 
تاکتیکـــی در زمینه مدیریت بودجـــه، تجزیه و تحلیل 
ســـود/هزینه، پیش بینـــی نیازهـــا و تضمیـــن منابـــع 

مالـــی جدیـــد، همـــکاری می کند.

Channels

کانـــال هـــا )Channels( در بوم مدل کســـب و کار و 
بـــوم نوپای نـــاب بیانگر این موضوع اســـت که شـــما 
بـــه روش هـــای گوناگونـــی مـــی توانیـــد به مشـــتری 
دسترســـی داشته باشـــید، باید از روز اول این راه ها 
یـــا به اصطلاح کانـــال ها را مدنظر قـــرار دهید و آنها 
را آزمایش کنید، باید بررســـی کنید و ببینید کدامیک 
از کانـــال هـــا از اهمیت ویـــژه ای برخوردار هســـتند، 
ممکـــن اســـت برخـــی از کانـــال هـــا بیهوده باشـــند و 
برخـــی دیگر بســـیار مناســـب باشـــند. ایـــن بخش از 
بـــوم شـــما را بـــه جســـتجو و آزمایـــش در ایـــن زمینه 
هدایـــت مـــی نمایـــد. کانال های شـــما ممکن اســـت 
مجانـــی و یا پرداختنی، درون گرا یـــا برون گرا )درون 
گـــرا مانند بـــلاگ، SEO، کتـــاب الکترونیکـــی و برون 
گرا ماننـــد تبلیغات چاپی یا تلویزیونی، نمایشـــگاه و 

SEM( و مســـتقیم یا غیر مســـتقیم باشـــند.
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CHRO (Chief Human Resources Officer)

منابـــع  ارشـــد  مدیـــر  یـــا  انســـانی  منابـــع  مدیـــر 
Chief Human Resources Officer((انســـانی

یـــک شـــرکت  ارشـــد اجرایـــی  از مدیـــران   ،))CHRO
بشـــمار می آیـــد، کـــه مســـئولیت کلیـــه فعالیت هـــا و 
خـــط مشـــی های مربـــوط بـــه کارکنـــان شـــرکت را بـــر 
عهـــده دارد. مدیـــر منابـــع انســـانی در زمینـــه جـــذب 
نیـــروی انســـانی، آمـــوزش کارکنان جدید، مهندســـی 
فرایندهـــای ســـازمانی، ارزیابی عملکـــرد و رتبه بندی 

می نمایـــد. فعالیـــت  کارکنـــان 
رئیـــس منابـــع انســـانی یـــا مدیر منابـــع انســـانی، در 
بیشـــتر شـــرکت ها، در بالاترین رتبـــه مدیریت منابع 
انســـانی قـــرار دارد و بـــه طـــور مســـتقیم بـــه مدیـــر 
عامـــل گـــزارش می دهد و بـــا هیئت مدیـــره همکاری 
می کنـــد. در بعضی شـــرکت ها، مدیر منابع انســـانی، 
از اعضـــای اصلـــی هیئـــت مدیره محســـوب می شـــود.

Churn Rate

نـــرخ ریـــزش )Churn Rate(، درصـــدی از مشـــترکان 
یک ســـرویس اســـت که اشـــتراک خود را بعـــد از یک 
دوره زمانـــی معیـــن ادامـــه نمـــی دهنـــد. بـــرای مثال 
اگـــر دراپ باکـــس در طـــول یک ســـال از تعـــداد 100 
مشـــتری فعال خود، ۲0 نفر را از دســـت بدهد، نرخ 

ریـــزش آن برابـــر بـــا ۲0% خواهد بود.
برای گســـترش مشتریان یک ســـازمان، نرخ رشد آن 
که توســـط تعداد مشـــتریان جدید انـــدازه گرفته می 

شـــود، باید از نرخ ریزش بیشـــتر باشد.
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CIO (Chief Information Officer)

 Chief Information( مدیر ارشـــد فناوری اطلاعـــات
مقـــام  بالاتریـــن   ))CIO اختصـــار:  )بـــه   )Officer
تصمیم گیرنـــدهٔ حـــوزهٔ فناوری اطلاعات یک ســـازمان 
اســـت. ایـــن مدیـــر بـــه مدیـــر عامـــل )مدیـــر ارشـــد 
اجرایـــی: CEO( گـــزارش می دهد. این مدیـــر معمولاً 
عضـــو هیئـــت اجرایی ارشـــد ســـازمان نیز می باشـــد. 
مهارت هـــای فنـــی مـــورد نیـــاز ایـــن مدیر بـــرای همۀ 
ســـازمان ها یکســـان نیســـت و هر ســـازمانی نســـبت 
به مأموریت و شـــرح وظایف خـــود، مهارت های فنی 

ویـــژه ای را بـــرای ایـــن ســـمت تعریـــف می کند.

CLO (Chief Learning Officer)

Chief Learning Officer(( مدیـــر ارشـــد آمـــوزش
CLO(( از بالاتریـــن مقـــام هـــا در مدیریـــت آمـــوزش 
در یـــک ســـازمان اســـت. مدیران ارشـــد آمـــوزش می 
تواننـــد با تجربه ای که در آموزش، طراحی آموزشـــی 
کســـب و کار و بخش های مشـــابه دارند، در توســـعه 

فـــردی تخصص زیادی داشـــته باشـــند.

Close Range Marketing

 CRM( Close Range یـــا  نزدیـــک  بـــرد  بازاریابـــی 
Marketing( عبارت اســـت از اســـتفاده از وای فای و 
بلوتـــوث برای ارســـال پیام هـــای تبلیغاتی محصولات 
و خدمات شـــان به گوشـــی های هوشمند و تبلت های 
مشتریان شـــان در یـــک محدوده ی نزدیـــک. بازاریابی 
بـــرد نزدیک با عنوان بازاریابی مجاورتی نیز شـــناخته 

می شود.
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Cloud Computing

رایانـــش ابری )Cloud Computing( مدل رایانشـــی 
بـــر پایۀ شـــبکه های رایانه ای مانند اینترنت اســـت که 
الگویـــی تازه بـــرای عرضه، مصـــرف و تحویل خدمات 
رایانشی )شـــامل زیرساخت، نرم افزار، بستر، و سایر 
منابع رایانشـــی( با بـــه کارگیری شـــبکه ارائه می کند. 
»رایانـــش ابـــری« از ترکیـــب دو کلمـــه رایانـــش و ابر 
ایجاد شـــده اســـت. ابـــر در اینجا اســـتعاره از شـــبکه 
یـــا شـــبکه ای از شـــبکه های وســـیع ماننـــد اینترنـــت 
اســـت که کاربر معمولی از پشـــت صحنـــه و آنچه در 
پـــی آن اتفـــاق می افتـــد اطـــلاع دقیقی نـــدارد )مانند 
داخل ابـــر( در نمودارهای شـــبکه های رایانه ای نیز از 
شـــکل ابر برای نشان دادن شـــبکۀ اینترنت استفاده 

می شود.

CMO (Chief marketing officer)

مدیـــر  یـــا  و   )CMO( بازاریابـــی  ارشـــد  مدیـــر  یـــک 
بازاریابـــی )Chief marketing officer( مســـئولیت 
اجرایـــی فعالیـــت هـــای بازاریابـــی یک ســـازمان را بر 
عهـــده مـــی گیـــرد و اغلـــب گـــزارش هـــای خـــود را به 
مدیـــر ارشـــد اجرایـــی و یـــا مدیـــر عملیاتاســـت. یـــک 
مدیـــر بازاریابی عمومـــاً نیز مدیر ارشـــد تاثیر نیز می 
باشـــد.او مســـئولیت هـــم صدا کـــردن یک شـــرکت را 

دارد. برعهـــده  نیز 

Co-Founder

هم بنیانگذار )Co-founder(، شـــخصی اســـت که با 
همراهـــی یـــک و یـــا دو نفر دیگـــر، کســـب و کاری را 
راه انـــدازی کرده اســـت. هـــر فردی کـــه در ایجاد یک 
موجودیـــت مشـــارکت داشـــته باشـــد، هـــم بنیانگذار 

نامیده می شـــود.
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Coder

کدنویس یا کدر )coder( به شـــخصی گفته می شود 
کـــه می توانـــد کـــد بنویســـد و مفاهیم اولیـــه برنامه 
نویســـی و ســـینتکس های زبان برنامه نویســـی که با 
آن کـــد می زند را می داند اما دیـــدگاه و توانایی های 
یـــک برنامـــه نویـــس را ندارد، یـــک کدنویـــس دیدگاه 
یـــک برنامـــه نویـــس را هنـــوز پیدا نکـــرده و هنـــوز با 

مفاهیـــم مهم همـــان زبان نیز آشـــنایی ندارد.
یـــک  تـــلاش اســـت کـــه  یـــک کـــدر در حقیقـــت در 
برنامـــه نویس شـــود. به زبان ســـاده یک کـــدر بعد از 
چندســـال تلاش تبدیـــل به یـــک پروگرامر یـــا برنامه 

نویـــس می شـــود.

Cohort Analysis

آنالیز کوهورت )Cohort Analysis( براساس ویژگی 
هـــای کـــه تمایل داریم بـــه کاربـــران اختصاص دهیم 
طراحی شـــده اســـت. معمول ترین ویژگـــی هایی که 
بـــرای آنالیز کوهورت فراهم می شـــود عبارت اســـت 
از: زمان شـــروع اســـتفاده از محصـــول، جنس)مرد و 
زن بـــودن(، سیســـتم عامـــل و چیزهایی مشـــابه این 
مـــوارد اســـت.ما مـــی توانیـــم آنالیـــز کوهـــورت را بـــا 
گـــروه هـــای دیگر مقایســـه کـــرده و تفاوت هـــا را در 
قیـــف خریـــد مشـــاهده کنیم بـــرای مثال: چـــه تعداد 
مشـــتری بالقـــوه فعـــال شـــده و محصولـــی را در این 
هفتـــه در مقایســـه بـــا هفتـــه پیـــش و یـــا هـــر زمان 
دیگـــری کـــه مایـــل باشـــیم بررســـی کنیـــم خریداری 

کـــرده اند.

Collaborative design
Collaborative design یـــا طراحـــی مشـــارکتی بـــه 
دعـــوت از کاربـــران، ذینفعان و ســـایر اعضـــای پروژه 

بـــرای طراحی مـــی گویند.

Comparative analysis

تحلیـــل  و  تجزیـــه  یـــا   Comparative analysis
تطبیقـــی یعنـــی انجام یک مورد با مقایســـه موارد دو 
یـــا چند وب ســـایت یا اپلیکیشـــن بـــرای تعیین روند 

یـــا الگو.

Competition

مســـابقه )Competition(، رقابتـــی میان موجودات، 
حیوانـــات، افراد،گـــروه هـــا و غیـــره بـــرای دســـتیابی 
بـــه منابـــع، کالاهـــا یا خدمـــات، اهداف و یا رســـیدن 
بـــه یـــک موقعیت خـــاص مثـــلاً از نـــوع اجتماعی می 

باشد.
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Competitor analysis

Competitor analysis یـــا تجزیـــه و تحلیـــل رقبـــا 
یعنـــی انجـــام ممیـــزی یـــا انجام تســـت کاربـــر از وب 
ســـایت هـــا و اپلیکیشـــن هـــای رقبـــا و نوشـــتن یـــک 

گـــزارش کـــه خلاصـــه چشـــم انـــداز رقبا.

Conference

کنفرانس)Conference(، شـــامل انـــواع گردهمایی 
هـــا در زمینـــه هـــای مختلـــف اســـت امـــا معمـــولاً به 
همایـــش هایـــی گفته می شـــود کـــه با برنامـــه کار و 
دستورجلســـه رســـمی برای بحث، مذاکره، مشـــاوره، 
همفکـــری و یـــا تبادل نظر و مبادلـــه اطلاعات؛ جهت 
یافتـــن راه حل، رفع مشـــکل خـــاص، گرفتن رهنمود 
یا تصمیم ســـازی تشـــکیل می شود. شرکت کنندگان 
از افـــرادی بـــا علایق یـــا تحصیلات و یـــا آموزش های 
مشـــابه، به جلســـه دعـــوت شـــده و در صـــدد یافتن 
بـــرای پرسشـــی خـــاص، در زمینـــه مســـائل  پاســـخ 
ســـازمان، انجمـــن یـــا هیـــأت و گـــروه خود هســـتند. 
کنفرانـــس دارای تعریف قطعـــی و محدودیت خاص 
نیســـت اما بـــه طور معمـــول در مقایســـه بـــا کنگره، 
دارای ابعـــاد کوچـــک تـــر، زمـــان کوتاه تـــر و اهدافی 

باشـــد. می  محدودتر 
معمـــولاً کنفرانـــس هـــا در یـــک “مرکـــز اجتماعـــات 
توانـــد  مـــی  و  شـــده  برگـــزار   Convention Center
شـــامل انواعی از روش های ارتباطی مثل “میزگرد”، 
“پانل”، “ســـخنرانی عمومی” و یا “بحث های پراکنده 
گروهـــی” در راســـتای یک موضـــوع واحد باشـــد. گاه 
شـــرکت کننـــدگان از راه دور، با اســـتفاده از امکانات 
ارتباطـــی نویـــن با هم ارتبـــاط برقرار مـــی کنند که به 
آن “تله کنفرانـــس”، “ویدئوکنفرانس” یا “کنفرانس 
از راه دور” گفتـــه می شـــود. همچنیـــن »کنفرانس« 
بـــه برنامـــه هـــای آموزشـــی کـــه بـــرای گـــروه کوچکی 
از دانشـــجویان ســـطوح پیشـــرفته برگـــزار مـــی شـــود 
نیـــز اطلاق مـــی گـــردد. کنفرانـــس های دانشـــگاهی 
معمـــولاً بیـــن 3 روز تـــا یـــک هفتـــه بـــه میزبانی یک 
نهـــاد علمی برگـــزار می گردند. انواع آن شـــامل : بین 

المللـــی، ملی، اســـتانی، دانشـــگاهی می شـــود.
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Congress

معانـــی  دارای  انگلیســـی  در   )Congress( کنگـــره 
مختلفـــی اســـت کـــه از جملـــه مـــی تـــوان بـــه هیأت 
قانونگـــذاری امریـــکا و همچنیـــن ارتبـــاط زایـــای زن و 
مـــرد اشـــاره کـــرد. در تعریـــف آکادمیـــک، کنگـــره به 
گردهمایـــی های رســـمی گفته می شـــود کـــه افرادی 
متعلـــق بـــه حرفـــه، فرهنـــگ، مذهـــب یـــا هرگـــروه 
خـــاص، برای بحث و تصمیم ســـازی گروهی پیرامون 
موضوعـــی ویـــژه و گاه انجـــام انتخابـــات جمـــع مـــی 

شـــوند و دارای چنـــد خصوصیـــت برجســـته اســـت:
تعداد شرکت کننده زیاد )صدها یا هزاران نفر(،

برنامـــه در فاصلـــه زمانـــی خـــاص )اغلب یـــک، دو یا 
چند ســـالانه( تکرارشـــونده*،

مدت برنامه اغلب به مدت چند روز،
دارای نشســـت هـــای کوچـــک تـــر در قالـــب کارگاه، 

پانـــل، کنفرانـــس وغیـــره اســـت.
کنگـــره معمـــولاً بزرگ تر و رســـمی تر از ورک شـــاپ، 
کنفرانـــس و ســـمپوزیوم اســـت. در کنگـــره هـــا جـــز 
معمـــولاً  دهنـــده،  تشـــکیل  اصلـــی  گـــروه  اعضـــای 
ســـازمان هایـــی نیـــز بـــه عنـــوان “حمایـــت کننـــده” 

دارنـــد. حضـــور   Sponsor
*کنگـــره هـــای بیـــن المللـــی یـــا جهانـــی معمـــولاً بـــا 
فواصـــل بیـــش از یـــک ســـال و کنگـــره هـــای ملـــی با 

فواصـــل یـــک ســـاله برگـــزار می شـــوند.

Content audit یـــا ممیـــزی محتـــوا یعنی بررســـی و Content audit
فهرســـت بنـــدی محتـــوای موجود از مشـــتریان.

Content management

Content management یـــا مدیریـــت محتوا یعنی 
مجموعـــه فرآیندهـــا و فـــن آوری هایـــی کـــه از جمع 
آوری، مدیریت و انتشـــار اطلاعات در هر رســـانه ای 

کنند. پشـــتیبانی می 
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Content Management System | CMS
CMS یـــا سیســـتم مدیریت محتوا نرم افزاری اســـت 
کـــه اجازه انتشـــار، ویرایش و نگهـــداری محتوا از یک 

رابط مرکـــزی را می دهد.

Contextual enquiry

Contextual enquiry یـــا پـــرس و جـــو متنـــی یعنی 
مصاحبـــه حضـــوری بـــا کاربرانـــی کـــه از وبســـایت یا 
اپلیکیشـــن اســـتفاده می کننـــد، بـــرای درک روند کار 
و چالـــش هـــای آن ها بـــا وب ســـایت یا اپلیکیشـــن.

Convention

کنوانســـیون)Convention(، کانونشـــن یـــا همایش 
ملـــی یـــا بین المللـــی، بزرگ تریـــن نـــوع گردهمایـــی 
و  بحـــث  مختلـــف  شـــکل های  شـــامل  کـــه  اســـت 
همچنیـــن نمایشـــگاه می شـــود. ایـــن نـــوع همایـــش 
معمـــولاً به عنـــوان آغـــاز یـــک برنامـــه ی مهـــم تلقـــی 
می شـــود. مثـــلاً یـــک کانونشـــن ملـــی می توانـــد برای 
معمـــولاً  شـــود.  برگـــزار  اساســـی  قانـــون  تصویـــب 
کنوانســـیون بـــه همایش هـــای سیاســـی اطـــلاق می 
شـــود مثل جلســـات بزرگ احزاب سیاســـی، اتحادیه 
هـــای تجـــاری، انتخابات ریاســـت جمهـــوری و امثال 
آن. توافقـــات بیـــن المللـــی نیـــز کنوانســـیون نامیده 

شـــود. می 
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Conversion Rate

مفهـــوم نـــرخ تبدیـــل یـــا conversion rate نشـــان 
ســـایت  وب  بازدیدکننـــدگان  از  درصـــدی  دهنـــده 
اســـت کـــه واقعاً خریـــد )یا هـــدف دیگـــری( را انجام 
می دهنـــد. conversion rate یـــا نـــرخ تبدیـــل وب 

ســـایت از طریـــق فرمـــول زیـــر محاســـبه می شـــود:
تعـــداد خرید )یا اهداف دیگر( ÷ تعداد بازدیدکنندگان 

)Conversion rate( سایت = نرخ تبدیل
بـــه عبـــارت ســـاده، Conversion توانایـــی شـــما در 
بـــه دســـت آوردن مـــردم بـــرای خریـــد چیزهایـــی از 
فروشـــگاه آنلاین شـــما اســـت. همچنین می تواند به 
معنـــای تبدیـــل و ترغیب افرادی که از وب ســـایت یا 
فروشـــگاه اینترنتی شـــما بازدید می کنند به اقدامات 
دیگـــری که ممکن اســـت منجر بـــه فروش های آینده 
شـــود، ماننـــد ثبـــت نـــام بـــرای خبرنامـــه، ایجـــاد یک 
لیســـت از محصولات مورد علاقه، یا شروع مشاهده 
نســـخه آزمایشـــی و … . برای مثال اگـــر دراپ باکس 
100 مشـــتری در پلن رایگان خود داشـــته باشـــد و 15 
نفـــر از ایـــن مشـــتریان، وارد پلـــن خریـــد و پرداخت 
شـــوند، نـــرخ تندیـــل آن برابـــر 15% اســـت. اگـــر 100 
بازدیدکننده از وبســـایت خود داشـــته باشد و 30 نفر 
از آن هـــا در پلـــن رایگان ثبت نام کننـــد، نرخ تبدیل 

آن برابر 30% اســـت.

Convocation

جلســـه عمومـــی )Convocation( عبـــارت اســـت از 
جلســـاتی که برای مشـــاوره، کمیســـیون و یا جشـــن، 
خصوصاً با مشـــارکت گروهی از اعضای یک دانشگاه 
یـــا انجمن تشـــکیل می شـــود. گاه این نوع جلســـات 
بـــرای اعطـــای مدرک برگزار می شـــود. هنـــوز عناوین 
بســـیار دیگری وجـــود دارد کـــه به دلیل عـــدم کاربرد 
عمومـــی، علاقمنـــدان می تواننـــد خود در مـــورد آنها 

تحقیـــق کنند.
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COO (Chief operating officer)

مدیر عملیـــات )Chief operating officer( یا مدیر 
ارشـــد عملیات )به اختصـــار: COO( یکـــی از بالاترین 
مناصـــب اداری در ســـاختار ســـازمانی یـــک شـــرکت، 
ســـازمان یا ابرشـــرکت بخصـــوص موسســـات مالی و 
بانک هـــا می باشـــد، که مســـئولیت مدیریـــت بر کلیه 
عملیـــات روزانـــه شـــرکت، همچنیـــن ارائـــه گـــزارش 

روزانـــه بـــه مدیـــر عامل شـــرکت را بر عهـــده دارد.
همزمـــان  عملیـــات  مدیـــر  ســـازمان ها،  بعضـــی  در 
ریاست شـــرکت را نیز بر عهده دارد، که در اینصورت 
پـــس از مدیرعامـــل، بالاتریـــن مقـــام تصمیم گیری را 
در سیســـتم، بـــه خـــود اختصـــاص خواهـــد داد. ایـــن 
حالـــت اغلـــب در مواقعـــی کـــه مدیرعامـــل بصـــورت 
همزمـــان رئیـــس هیئـــت مدیـــره شـــرکت نیز باشـــد، 

مشـــاهده می شـــود.

Core Business

فعالیـــت اصلـــی کـــه یـــک کمپانـــی بـــر اســـاس آن 
بنیانگـــذاری شـــده اســـت و یـــا بـــر روی فعالیت های 
کســـب و کاری مربـــوط بـــه آن تمرکـــز دارد. هـــدف 
بســـیاری از رهبـــران بـــازار ایـــن اســـت کـــه موقعیتی 
قـــوی در کســـب و کار اصلـــی)core business( خود 
حفـــظ کننـــد، ولی همانطـــور که فرصت های کســـب 
و کاری آن هـــا رشـــد مـــی کنـــد، این شـــرکت هـــا نیز 
بـــه دنبال توســـعه قســـمت های جدیـــدی از فعالیت 

هـــای خود هســـتند.

Cost Structure

 )Cost Structure( در مفهـــوم ســـاختار هزینـــه هـــا
لازم اســـت مشـــخص شـــود کـــه هزینه های کســـب 
و کار شـــما از کجـــا ناشـــی مـــی شـــوند. حتی الامکان 
هزینـــه هـــای اصلـــی را تعییـــن و هزینه هـــای ثابت 
و متغیـــر را از یکدیگـــر متمایـــز کنیـــد. هزینـــه هـــا در 
مقابـــل درآمـــد قـــرار دارنـــد. پایـــه یـــک کســـب و کار 
داشـــتن درآمـــد بیشـــتر از هرینه ها می باشـــد، مگر 
اینکـــه بخواهید با فروختن کســـب و کار خود کســـب 

درآمـــد کنید.
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CoWorking Space

فضای کار گروهی )CoWorking Space( ســـبکی از 
کار کـــردن اســـت کـــه محیـــط کاری را بیـــن افـــراد به 
اشـــتراک مـــی گـــذارد، اغلب اشـــتراک یک دفتـــر و یا 
فعالیـــت هـــای مســـتقل، نـــه مثـــل محیط هـــای کار 
معمولـــی! “فضـــا هـــای کار گروهی” معمـــولاً به یک 
شـــیوه برنامه ریزی و اداره نمی شـــوند، یعنی دست 

افـــراد در اداره ی ایـــن محیـــط کاملاً باز اســـت.
“فضـــای کار گروهـــی” فقـــط محـــدود به قـــرار گرفتن 
در یـــک فضـــای کار فیزیکـــی نمی شـــود، بلکه هدف 
اول برقـــراری ارتباط و ایجاد تعامل بین افراد اســـت. 
“همـــکاران” )CoWorkers( در ایـــن مراکز می توانند 
مزایـــای کار گروهـــی را بســـیار خـــوب درک کنند و به 
ضعـــف ها و موانع شـــان بـــرای کار در آینده پـــی ببرند.

CPO (Chief procurement officer)

 Chief procurement( تـــدارکات  ارشـــد  مدیـــر 
officer()CPO( از مدیران ارشـــد اجرایی یک شرکت 
بشـــمار می آیـــد، کـــه مســـئولیت تأمیـــن و خریداری 
تجهیـــزات، خدمات و کالاهای شـــرکت و هدایت تیم 

خریـــد را بر عهـــده دارد.
مدیریـــت تـــدارکات، یکـــی از فعالیت هـــای اصلـــی و 
ســـتادی هر شـــرکت یـــا ســـازمان می باشـــد و مدیری 
کـــه در رأس آن قـــرار می گیـــرد، اغلـــب بـــا تمامـــی 
بخش هـــای شـــرکت در ارتبـــاط اســـت، کـــه در عمل، 
ارتبـــاط شـــرکت، با تأمیـــن کنندگان خارج از شـــرکت 
را برقـــرار می ســـازد. بطـــور خلاصـــه هـــدف اصلی هر 
مدیـــر تـــدارکات، تهیـــه بـــه موقـــع کالا، تجهیـــزات و 
خدمـــات بـــرای بخش هـــای مختلـــف و رفع نیـــاز آنها 
بـــه منظـــور دســـتیابی بـــه اهداف ســـازمانی می باشـــد.

CRM

مدیریت ارتباط با مشـــتری)CRM( بـــه معنای ایجاد، 
ارزشـــمندِ  روابـــطِ  بهینـــه ســـازی  و  توســـعه، حفـــظ 
بـــه صـــورت دوطرفـــه بیـــن مشـــتریان و  بلندمـــدت 

اســـت. ســـازمان ها 
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Crowdsourcing

جمع  ســـپاری)Crowdsourcing( فرآیندی اســـت که 
طـــی آن نیـــروی کاری مجموعه  ای بزرگ از افراد برای 
انجـــام کارهـــای بـــزرگ اســـتفاده می  شـــود. بـــه این 
ترتیب، هر فرد ســـهم کوچکی از کل کار را انجام می 
 دهد. از تجمیع تلاش ـــهای تمام افـــراد، خروجی مورد 
نظر به دســـت می  آید. در جمع ســـپاری مجموعه ای 
نامحـــدود از افـــراد برای رســـیدن به هدفی مشـــترک 
کاری را انجـــام مـــی دهنـــد. ایـــن هـــدف معمولا می 
توانـــد حل کـــردن یک مســـأله، انجـــام کاری بزرگ یا 

خلـــق ایده های جدید باشـــد.

CSO (Chief Sales Officer)

 )Chief Sales Officer()CSO( مدیر ارشـــد فـــروش
مدیـــر  عبـــارت  بـــرای  جایگزینـــی  بصـــورت  معمـــولا 
فـــروش)Sales Director( بـــه کار مـــی رود. مدیـــر 
یـــک  از بالاتریـــن مدیـــران در  فـــروش یکـــی  ارشـــد 
ســـازمان اســـت و فـــردی اســـت کـــه مســـئول بخش 

بازاریابـــی و فـــروش اســـت.

CSS

 Cascading Style Sheets مخفـــف شـــده ی CSS
اســـت. CSS یکی از ابزار های طراحی ســـایت اســـت 
که به وســـیله ی آن شـــکل ظاهری صفحات ســـاخته 

شـــده توســـط HTML را تعیین میکند.

CTA

CTA مخفـــف Call To Action و به معنای فراخوان 
بـــه عمـــل اســـت. همانطـــور کـــه از نامـــش  اقـــدام 
مشـــخص اســـت هدف این تکنیک اینســـت که کاربر 
را تشـــویق بـــه کلیک بر روی دکمـــه  CTA می کند تا 
فعالیـــت مورد نظر انجام شـــود. CTA هـــا در بنرها، 

وب ســـایت هـــا و خبرنامه ها کاربـــرد دارد.

CTO (Chief Technology Officer)

 Chief Technology Officer(( مدیـــر ارشـــد فنـــی
CTO(( یـــک موقعیـــت اجرایـــی در ســـازمان و یـــا هر 
نهـــاد دیگـــری اســـت کـــه شـــغل و حرفـــه ایـــن فـــرد 
بـــر روی مســـائل علمـــی و فنـــی موجود در ســـازمان 

اســـت. متمرکز 

Customer Acquisition

جـــذب مشـــتری )Customer Acquisition( به زبان 
ســـاده عبارت است از بدست آوردن مصرف کنندگان 
جدید. دســـتیابی به مشـــتریان جدید شـــامل ترغیب 
مصـــرف کننـــدگان بـــه خرید محصـــولات یـــا خدمات 

شماست. کمپانی 
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Customer Journey Map

ســـیاحت  نقشـــه  یـــا   Customer Journey Map
مشـــتری یعنـــی نمایـــش جامـــع و بصـــری تعامـــلات 
کاربـــران با ســـازمان شـــما هنگامـــی کـــه از زاویه دید 

بـــالا و دورتـــر نـــگاه مـــی کنید.

Customer Relationship

امـــروزه ارتباط با مشـــتریان و حفظ آن برای اطمینان 
از موفقیت شـــرکت الزامی است. شکل های مختلف 
 )Customer Relationship( ارتبـــاط بـــا مشـــتریان
شـــامل: کمک شـــخصی، کمک شـــخصی اختصاصی، 
ســـلف ســـرویس، ســـرویس های خـــودکار، جوامـــع 

کاربـــری و خلق مشـــترک )با مشـــتری( می شـــود.

Customer Segment

بخـــش بندی مشـــتریان )Customer Segment( در 
بـــوم مدل کســـب و کار و بوم نوپای نـــاب بیانگر این 
اســـت که مســـایلی که در بخش مســـئله یا مشـــکل 
تشـــخیص دادید مربوط به کدام بخش از مشـــتریان 
مـــی شـــود؟ ایـــن افـــراد چـــه کســـانی هســـتند؟ چـــه 
ویژگـــی هایی دارند؟ در چه دســـته بنـــدی هایی قرار 
مـــی گیرنـــد، این بخش مشـــابه بخش مشـــتریان در 
بوم مدل کســـب و کار اســـت، با این تفـــاوت که این 
بخـــش با این روبکـــردی عملیاتی تر تهیه می شـــود، 
منظـــور از عملیاتـــی بـــودن ایـــن اســـت کـــه اگـــر قرار 
باشـــد از مثـــلا هفتـــه آینـــده بـــر روی اعتبار ســـنجی 
ایـــن بـــوم کار کرد، اولین دســـته های مشـــتریانی که 
اعتبار ســـنجی را بر روی آنها انجـــام خواهیم داد چه 
افـــرادی هســـتند؟ شـــما در این بخش بایـــد به دنبال 
 Early Adopters شناســـایی پذیرنـــدگان آغازین یـــا

باشید.
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Database

دیتابیـــس)Database(، پایـــگاه داده هـــا یـــا بانـــک 
اطلاعاتـــی بـــه مجموعـــه ای از اطلاعـــات بـــا ســـاختار 
منظم و ســـامانمند گفته می شـــود. که دسترســـی به 
ایـــن اطلاعـــات معمـــولاً از طریق »سیســـتم مدیریت 
پایـــگاه داده« )DBMS( متشـــکل از یـــک مجموعـــه 
یکپارچـــه از نرم افزارهـــای کامپیوتری اســـت که اجازه 
می دهـــد تا کاربران بـــرای ارتباط برقـــرار کردن با یک 
یـــا چنـــد پایـــگاه داده  و دسترســـی به تمـــام اطلاعات 

موجـــود در پایـــگاه داده را فراهـــم می کند.

Design Researchانجام تحقیقات برای طراحی

Design stage

Design stage یـــا مرحلـــه طراحی مرحله ای اســـت 
در یـــک فراینـــد طراحـــی کاربر محور، کـــه در آن ایده 
هایـــی برای راه حل های بالقـــوه به صورت بصری بر 
اســـاس تجزیه و تحلیـــل و تحقیقاتی کـــه در مراحل 

اولیه انجام می شـــود.
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Developer

دولوپـــر یا توســـعه دهنـــده)Developer( یـــک کلمه 
کلی اســـت و بعضی اوقات به صورت اشـــتباه توسط 
متخصصیـــن اســـتفاده می شـــود. بـــه عنـــوان مثـــال: 
اندروید دولوپر یعنی کســـی کـــه در کمپانی گوگل در 
حال توســـعه سیســـتم عامل اندروید اســـت و جزئی 
از تیم توســـعه اندروید اســـت. اما اندورید اپلیکیشن 
دولوپر یعنی توســـعه دهنده برنامه هـــای اندرویدی 
کـــه توانایـــی تولیـــد اپلیکیشـــن را بـــه تنهایـــی دارد. 
توســـعه دهنـــده نرم افزار یک شـــخص متخصص و با 
تجربـــه در زمینـــه نرم افزار اســـت. نکته بســـیار مهم 
در مورد دولوپرها این اســـت که یک دولوپر شـــخص 
بـــا تجربـــه ای در زمینـــه هـــای مختلف اســـت و نمی 

تواند یک شـــخص جوان باشـــد.
کلمـــه توســـعه دهنده بـــه تنهایـــی معنـــی نمی دهد 
بـــه  و بایـــد تخصـــص بعـــدی آن نیـــز بیـــان شـــود، 
عنـــوان مثال، توســـعه دهنـــده برنامه هـــای اندروید 
یـــا توســـعه دهنـــده وب یـــا وب دولوپـــر یـــا توســـعه 
دهنـــده کرنـــل لینوکـــس. یک توســـعه دهنـــده حتما 
یـــک برنامه نویس عالی اســـت و فراتـــر از یک برنامه 
نویس اســـت. توســـعه دهنده تجربـــه کار با تیم های 
مختلـــف در پروژه های مختلف را داشـــته و در پروژه 
هـــای زیـــادی به عنـــوان یـــک برنامه نویـــس فعالیت 

داشته.

DevOps (development and operations(

 DevOps )development and operations
یـــا توســـعه و عملیـــات( یـــک فراینـــد توســـعه نـــرم 
افـــزار ســـازمانی اســـت که بـــه معنـــای نوعـــی ارتباط 
چابکانـــه بیـــن عملیـــات توســـعه و فنـــاوری اطلاعات 
اســـت. هـــدف DevOps این اســـت که بـــا حمایت از 
ارتباطـــات و همـــکاری بهتر بین این دو واحد کســـب 

و کار، روابـــط را تغییـــر داده و بهبـــود دهیـــم.
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Diary Study

بـــرای  از کاربـــران  Diary Study یعنـــی درخواســـت 
ثبـــت تجربیات و افکار خود در مـــورد یک محصول یا 
مرحلـــه از کار بـــا محصول در یک دفتـــر وقایع روزانه 

در یـــک دوره زمانی مشـــخص.

Discussion

یـــک مذاکـــره و بحـــث )Discussion( جـــدی گروهی 
را دیسکاشـــن گویند. درمواردی به ســـخنرانی رسمی 
نیـــز دیسکاشـــن اطـــلاق مـــی شـــود. این نـــوع بحث 
معمـــولاً بـــه صـــورت فعـــال و طولانـــی اســـت و حول 
محـــور موضوعـــی خاص صـــورت می گیـــرد. هدف از 
دیسکاشـــن پیروزی یک طرف نیســـت بلکه پیشرفت 

در موضـــوع بحـــث و روشـــنگری مورد نظر اســـت.

Diversity Marketing

بازاریابـــی تنوع گـــرا )Diversity Marketing( عبارت 
است از توســـعه ی یک طرح بازاریابی شخصی سازی 
شـــده از طریق تحلیـــل بخش های مختلف مشـــتری 
بـــر مبنـــای تفاوت هـــای فرهنگـــی شـــامل ســـلایق، 
انتظارات، اعتقـــادات، نگرش های جهانی، و نیازهای 

. مشخص

Django

جنگـــو )Django( یک فریم ورک ســـطح بـــالا به زبان 
پایتـــون بـــرای وب مـــی باشـــد کـــه امـــکان طراحـــی و 
ایجاد بســـیار ســـریع و آســـان برنامه هـــای تحت وب 

را فراهـــم مـــی کند .

Download
دانلـــود )Download( عبارت اســـت از انتقال داده از 
یـــک کامپیوتـــر هاســـت یـــا راه دور بـــه یـــک کامپیوتر 

یـــا کلاینت. محلی 
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Early Adopters

اشـــخاص   )Early Adopters( آغازیـــن  پذیرنـــدگان 
حقیقـــی یـــا حقوقـــی کـــه پیـــش از دیگـــران از یـــک 
تکنولـــوژی یا محصول اســـتفاده می کننـــد. آن ها به 
شـــما بازخـــورد می دهند و کمک مـــی کنند تا نقایص 
محصـــول را بهبـــود دهیـــد، هزینه تحقیق و توســـعه 
محصـــول را کاهـــش دهید نفـــوذ در بـــازار را افزایش 

دهید.

Early majority

اکثریـــت پیشـــگام )Early majority( بخـــش دیگری 
از مشـــتریان انـــد که پـــس از پذیرنـــدگان آغازین می 
آینـــد. آن هـــا بـــه مزایـــای فناوری نـــو اعتمـــاد دارند؛ 
ولـــی صبر مـــی کنند تا پذیرنـــدگان آغازیـــن زودتر از 
آن هـــا محصـــول یا خدمـــت را امتحـــان یا اســـتفاده 

. کنند

Elevator Pitch

اگـــر در یـــک آسانســـور بـــا یک ســـرمایه گـــذار همراه 
شـــوید و فقـــط 60 ثانیه وقت داشـــته باشـــید تا ایده 
خـــود و دلیـــل اینکـــه ارزش ســـرمایه گـــذاری دارید را 
بـــه او بگوییـــد، چه خواهیـــد گفت؟ اگر شـــما نتوانید 
ایـــده خـــود را در 60 ثانیـــه طوری بیـــان کنید که همه 

متوجـــه شـــوند، احتمالا یـــک جای کار ایـــراد دارد.

Email Marketing

بـــه محـــض آن که مشـــتریان بـــه دنیای آنلایـــن کوچ 
کرده انـــد  ســـعی  اینترنتـــی  بازاریابـــان  می کننـــد، 
بالقـــوه جمـــع آوری و  بـــرای مشـــتریان  را  ایمیل هـــا 
سازماندهی کنند. بســـیاری از بازاریابان کسب و کار 
بـــه بازاریابی ایمیلـــی)Email Marketing( به عنوان 
یـــک راه اولیـــه برای ارتباط با مشـــتریان وابســـته اند. 
 IBM ِدر نمایشـــگاه های مربوط به صنعت، مشاوران
را اغلـــب می تـــوان در حال رد و بدل کـــردن اطلاعات 

ایمیلی بـــا مشـــتریان بالقوه شـــان دید.
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Enterpreneur

یـــک کارآفرین کســـی اســـت که برای هر ایـــده ای که 
بـــه دســـتش می رســـد، چـــه به یـــک محصـــول منجر 
شـــود و یـــا نوعی خدمـــات، با داشـــتن مجموعه ای از 
مهـــارت هـــا تمام ســـعی خـــود را در جهت بـــه نتیجه 
رســـاندن آن ایـــده انجـــام دهـــد و حاضر بـــه پذیرش 
هرگونـــه ریســـکی در این راه نیز باشـــد. علاوه بر این 
قرار بر این نیســـت که فقط محصول تولید شـــده به 
بـــازار تحویـــل داده شـــود، بلکه باید بـــه محصول و یا 
خدماتی تبدیل شـــود که مردم خواســـتار آن هستند 
و یـــا بـــه آن نیازمندنـــد. از جملـــه مهـــارت هـــای لازم 
بـــرای یـــک کارآفرین مـــی توان بـــه موارد زیر اشـــاره 
کـــرد: قابلیـــت برنامه ریـــزی، مهارت هـــای ارتباطی، 
مدیریـــت  هـــای  مهـــارت  بازاریابـــی،  هـــای  مهـــارت 

عمومـــی و مهارت هـــای رهبری.
تعریـــف دیگـــر از کارآفریـــن: هر کســـی کـــه در حال 
آفرینـــش محصـــول یـــا کســـب و کاری نو در شـــرایط 
عدم قطعیت فراوان اســـت کارآفرین اســـت چه خود 
بدانـــد و چـــه ندانـــد؛ چه بـــرای ارگانی دولتـــی کارکند 
چـــه شـــرکتی خصوصی )کـــه بـــا ســـرمایه راه افتاده(، 

چه حتـــی ســـازمانی غیرانتفاعی.

Entrepreneurial Ecosystem

 entrepreneurial( کارآفرینـــی  اکوسیســـتم 
ecosystem(، بـــه مجموعـــه افـــراد، ســـازمان  هـــا، 
روش  هـــا، قوانیـــن، رویدادها و غیره در یک محدوده 
جغرافیایـــی گفتـــه مـــی  شـــود کـــه بـــر فعالیـــت  های 
کارآفرینـــی )و نـــه اشـــتغال  زایـــی( در آن منطقه، اثر 

گـــذارد. می  



51    |    دانشنامه کارآفرینی و استارتاپی

Entrepreneurship

واژه ی کارآفرینـــی از قرنهـــا پیـــش و قبـــل از آنکـــه 
بـــه زبـــان امـــروزی مطـــرح شـــود، در زبـــان فرانســـه 
متـــداول گردیـــد. ایـــن واژه معـــادل کلمه فرانســـوی 
Enterprendre به معنای » متعهد شـــدن« )معادل 
under Take در زبـــان انگلیســـی( می باشـــد کـــه در 
سال 1848 توســـط جان استوارت میل به کارآفرینی 

)Enterpreneur( در زبـــان انگلیســـی ترجمـــه شـــد.
بطور کلی کارآفرینـــی)Entrepreneurship(، فرآیند 
توســـعه ی کســـب و کاری اســـت کـــه با یـــک ایده ی 
نوپـــا و از صفـــر شـــروع به عمـــل می کنـــد و این ایده 
را بـــه مرحلـــه ی اجرایی می رســـاند تا به یک کســـب 
و کار ســـودده تبدیل شـــود. این روند همواره توام با 
پذیـــرش ریســـک هایی در زمینه های مختلف اســـت 
و در نهایـــت بـــه معرفـــی یـــک محصـــول و یـــا نوعـــی 
خدمـــت جدید به جامعـــه منتهی می شـــود. تعریف 
این مفهوم بســـیار ســـاده اســـت ولـــی در عین حال، 
پیـــاده ســـازی آن به همـــان اندازه می تواند مشـــکل 

باشد.

Evangelism Marketing

 Evangelism( اوانجلیســـم  بازاریابـــی  در 
Marketing(، مشـــتریان طرفـــدارِ متعصب)آنچه ما 
عشـــقِ برنـــد می نامیـــم( را توســـعه دهیـــد تـــا از برند 
یـــا محصول تـــان دفـــاع کنند، و بـــه نحوی برند شـــما 
را بـــه نمایـــش بگذارنـــد که گویـــی بخشـــی از هویت 

خودشـــان بـــوده اســـت.

Event

یک رویداد)Event(، چیزی اســـت که اتفاق می افتد 
و یـــا شـــکل می گیـــرد. معنی جایگزیـــن آن می تواند 
شـــامل مواردی مانند زیر باشـــد: یـــک فعالیت مهم، 
یـــک آیتـــم خـــاص در یک برنامـــه و یا خـــود برنامه به 
عنـــوان یـــک کل، هریـــک را می تـــوان بـــه نوعی یک 

رویـــداد در نظر گرفت.
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Event Marketing

 ،)Event Marketing( گردهمایـــی  بازاریابـــی  در 
ایجـــاد  بـــرای  بی نظیـــری  روش  گردهمایـــی  برپایـــی 
فـــروش اســـت. مشـــتریان اغلـــب بـــرای خریـــد بـــه 
یـــک دلیـــل نیـــاز دارنـــد و گردهمایـــی هـــا می تواننـــد 
اغلـــب دلیـــل تمـــام و کمالـــی را ارائـــه دهنـــد. رژه ی 
روز شـــکرگزاری ملی بخشـــی از فرهنگ امریکا شـــده 
اســـت کـــه دو گردهم آیی  را که مشـــتریان عاشـــقش 
هســـتند بـــه هم ارتبـــاط می دهـــد:  شـــکرگزاری و خرید.

Exhibition

مفهـــوم،  تریـــن  عـــام  در   ،)Exhibition(نمایشـــگاه
ارائه ســـازمان یافتـــه و نمایش مجموعـــه ای از اقلام 
اســـت. در عمـــل، معمـــولا در مـــوزه هـــا، نگارخانـــه 
هـــا و نمایشـــگاه هـــای بزرگ شـــاهد مفهومـــی از آن 
هســـتیم. نمایشگاه ها ممکن اســـت بصورت دائم یا 
موقـــت برگزار شـــده ولی در هرصـــورت در یک تاریخ 
خاص بازگشـــایی شـــده و در تاریخ خـــاص دیگری به 

کار خـــود پایـــان خواهند داد.

Existing Alternatives

 )Existing Alternatives( جایگزیـــن هـــای موجـــود
در بـــوم نوپـــای نـــاب بـــه این معناســـت کـــه در حال 
حاضـــر مشـــتری های شـــما از چه طریقی مشـــکلات 
خـــود را حل مـــی کنند؟ از چـــه محصول یـــا خدماتی 
بـــرای حل مشـــکل خود اســـتفاده می کننـــد؟ در این 
قســـمت مشخص می شـــود که شـــما در حال حاضر 

دارید؟ رقبایـــی  چه 

Exit Rate

نـــرخ خـــروج )Exit Rate(، برابـــر بـــا درصـــد تعـــداد 
کاربرانـــی اســـت کـــه بعـــد از بازدید از یـــک صفحه از 
ســـایت شـــما، خـــارج می شـــوند. تفاوت نـــرخ خروج 
بـــا بانـــس ریت در این اســـت که کـــه در بانس ریت، 
کاربـــر از طریـــق جســـتجوی گـــوگل به یـــک صفحه از 
ســـایت شـــما دسترســـی یافتـــه و ســـپس آن را مـــی 
بنـــدد. ولـــی در نـــرخ خروج، کاربـــر بعد از مشـــاهده 
چندیـــن صفحه از ســـایت شـــما خـــارج خواهد شـــد.
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Exit Strategy            
اینکـــه  یعنـــی   )Exit Strategy( خـــروج  اســـتراتژی 
چگونـــه کمپانـــی خـــود را می فروشـــید؟ چه کســـی و 

چـــرا کمپانـــی شـــما را خواهـــد خرید؟

Experience Map

Experience Map یـــا نقشـــه تجربـــه یـــک نمایـــش 
جامـــع و بصـــری از تعامـــلات کاربـــران با ســـازمان یا 
محصول شـــما هنـــگام بزرگنمایی اســـت )معمولا در 

یـــک بـــوم بـــزرگ در نظر گرفته شـــده اســـت(.

Fair

جمعـــی از مـــردم بـــرای انـــواع ســـرگرمی یـــا فعالیت 
هـــای تجـــاری اســـت. ایـــن کلمه بـــه طور معمـــول از 
ماهیـــت نمایشـــگاه اســـت کـــه آن را به طـــور موقت 
ولـــی بـــا برنامـــه ریـــزی از یـــک بعـــد از ظهـــر تـــا چند 

هفتـــه برگـــزار مـــی کنند.

Feedback

بازخـــورد یا فیدبک )Feedback( نوعی برگشـــت پیام 
ارتباطی اســـت کـــه در آن، خروجی به طـــور عامدانه 
بـــه پیـــام فرســـتنده واکنـــش نشـــان می دهـــد و در 
نتیجـــه کیفیـــت یا کمیت خروجـــی بر پایـــه مقدار در 
نظر گرفته شـــده )خواســـتِ گرداننده( ارائه می شـــود. 
تـــا  امـــکان می دهنـــد  بـــه فرســـتنده  پیام هـــا،  ایـــن 
وضعیـــت ارتباطـــی خـــود را بـــا مخاطبانـــش ارزیابـــی 
کنـــد. نظام هـــای ارتباطـــی، اجتماعـــی، اقتصـــادی و 
غیـــره ایجـــاد و اســـتفاده از لـــوپ یا حلقـــۀ فیدبک را 

غنیمتـــی بـــرای اصـــلاح خـــود قلمـــداد می کنند.
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Festival

کـــه  اســـت  مراســـمی   ،Festival یـــا  جشـــنواره 
برگزارکننـــدگان  آن می خواهنـــد اتفـــاق مبارکـــی کـــه 
مثـــلاً ســـال پیـــش در عرصه هـــای مختلـــف علمـــی، 
هنری، فرهنگی، صنعتی و نظایر آن رخ داده اســـت، 
امســـال مورد معرفـــی و تجلیل و تمجیـــد قرار دهند. 
بـــاب موضـــوع  در  ســـخنرانان جشـــنواره می تواننـــد 
جشـــنواره، ســـخن گویند بـــا ایـــن تفاوت کـــه مطالب 
بایـــد به ســـوی معرفی و تجلیل و تمجید میل داشـــته 
باشـــد. در برخی دیگر از جشـــنواره ها به بزرگداشـــت 
محصولـــی خـــاص پرداختـــه می شـــود و یا بـــا معرفی 
جوایـــز فصلـــی برای تشـــویق عمـــوم برای شـــرکت در 

رویـــداد خاصـــی تلاش می شـــود.

Five Second Test

همانطـــور کـــه از نـــام آن پیداســـت، تســـت 5 ثانیـــه 
شـــامل نمایش محتـــوای یه تک صفحه بـــه کاربر در 
5 ثانیـــه و خیلی ســـریع اســـت. هدف این اســـت که 
یـــک تصویـــر اولیـــه از مشـــاهده کاربر جمـــع آوری و 
ارزیابـــی شـــود و وضوح و شـــفافیت محتـــوای صفحه 
بـــا اســـتفاده از ســـوالات ســـاده ماننـــد ســـوالات زیر 

آزمایش شـــود:
یـــا  در صفحـــه چیســـت؟”  اطلاعـــات  تریـــن  “مهـــم 
“چگونـــه بـــه هـــدف خود در ایـــن صفحه دســـت پیدا 

کنید؟” مـــی 
راه اندازی این تســـت شـــبیه تســـت قابلیت استفاده 
و  اســـت   )standard usability test( اســـتاندارد 
گاهـــی اوقـــات می تـــوان آن را با تســـت هـــای دیگر 

کرد. ترکیـــب  نیز 
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Forum

 )Forum( در شهر روم باســـتان، فروم یا تالار گفتگو
شـــامل یـــک محوطـــه اجتماعـــات بـــرای دادوســـتد و 
همچنیـــن دادگاه وجـــود داشـــته اســـت. فـــروم بـــه 
گردهمایـــی عموم بـــرای گفتگو، مناظـــره و بحث آزاد 
پیرامـــون موضوعـــات موردعلاقه ی مـــردم و همچنین 
بـــه محل هـــای خاصی کـــه بـــرای این منظور ســـاخته 
می شـــود خطـــاب می گـــردد. امـــروزه به رســـانه هایی 
وب ســـایت  یـــا  تلویزیـــون  رادیـــو،  روزنامـــه،  چـــون 
کـــه نظـــرات و بحث هـــای مـــردم را پخـــش می کننـــد 
نیـــز فـــروم می گوینـــد. در مـــواردی نیـــز کـــه بحـــث 
آزاد بیـــن چنـــد کارشـــناس جریـــان داشـــته و معمولاً 
امـــکان حضور عموم و شـــنیدن نظرات باشـــد، فروم 
می گوینـــد که یکـــی از انواع آن دادگاه اســـت. فروم، 
یـــک راه آمـــوزش همگانی و رشـــد فرهنـــگ اجتماعی 

است.

Founder

بنیانگذار )Founder(، شـــخص کارآفرینی اســـت که 
کســـب و کاری را راه اندازی کرده اســـت. اگر چندین 
داشـــته  نقشـــی  شـــرکت  انـــدازی  راه  در  کارآفریـــن 
باشـــند، آن ها نیز بـــه عنوان بنیانگذار شـــناخته می 

شوند.

Freelancer

فریلنســـر)Freelancer( کسی است که سرویس ها 
یـــا خدمات خود را بـــدون تعهد درازمدت بـــه کارفرما 
ارائـــه می کنـــد. آنها معمولاً ســـاعتی، روزانه یا پروژه 
ای دســـتمزد مـــی گیرنـــد و اساســـاً یـــک کســـب و کار 
یـــک نفره اســـت. زمینه هایی که در آن فریلنســـینگ 
رایج اســـت عبارتند از: موســـیقی، چاپ، نویسندگی، 
برنامه نویسی، عکاســـی، روزنامه نگاری، آرایشگری، 
ویرایش، طراحی گرافیک، طراحی ســـایت، مشـــاوره، 
مهندســـی  هـــای  فعالیـــت  تور،برخـــی  راهنمـــای 

معماری.
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Fundraising

جـــذب ســـرمایه)Fundraising( به دریافت ســـرمایه 
جدیـــد در یک اســـتارتاپ مـــی گویند. به طـــور مثال، 
یـــک اســـتارتاپ بـــرای دریافـــت ســـرمایه لازم بـــرای 
مرحلـــه رشـــد، مبلـــغ 400 میلیون تومـــان جذب می 
نمایـــد. اگر فرض کنیم ارزش شـــرکت قبـــل از جذب 
ســـرمایه 1.6 میلیـــارد تومـــان بـــوده باشـــد، )ارزش 
بعـــد از جـــذب ســـرمایه ۲ میلیـــارد تومـــان خواهـــد 
بـــود( ســـرمایه گـــذار بـــا آوردن 400 میلیـــون تومـــان 
بـــه شـــرکت، ۲0 درصـــد از ســـهام شـــرکت را صاحب 
خواهد شـــد و در اثر آن مابقی ســـهامداران بخشـــی 
از درصد ســـهام خود را از دســـت خواهنـــد داد. )ولی 

ارزش سهمشـــان تغییـــر نخواهـــد کرد(

G2C

 )G2C( )Government to Consumer( تجـــارت 
دولـــت بـــا مصـــرف کننده

تعامـــل تجـــاری دولـــت و ســـازمان هـــای دولتـــی بـــا 
ومشـــتریان کننـــدگان  مصـــرف 

G2G

 )G2G( )Government to Government( تجـــارت
بـــا دولت دولت 

کلیـــه تعامـــلات تجـــاری مـــا بیـــن دولـــت هـــا  اعم از 
صـــادرات و  واردات 
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Game

یـــک گیم بـــا ســـاختار بـــازی )Game(، معمـــولا برای 
لـــذت بـــردن و گاهـــی اوقات نیـــز به عنوان یـــک ابزار 
آموزشـــی اســـتفاده مـــی شـــود. مولفه هـــای کلیدی 
یـــک بـــازی اهـــداف، قوانیـــن، چالـــش هـــا و تعامل 
افـــراد بـــا یکدیگر اســـت. بازی بـــه طور کلـــی موجب 
تحریـــک روانـــی یا جســـمی و اغلب هردو می شـــود. 
بســـیاری از بازی ها به توســـعه مهـــارت های عملی، 
بـــه عنـــوان شـــکلی از ورزش کمک کرده و یـــا در غیر 
ایـــن صـــورت انجام آنها نقش آموزشـــی، واکنشـــی و 

یا روانـــی دارد.

Game Jam

بـــرای  اســـت  فرصتـــی   ،)Game Jam(جـــم گیـــم 
مجموعـــه متنوعـــی از توســـعه دهندگان بـــازی ها با 
هـــدف برنامـــه ریـــزی، طراحـــی، و ایجاد یـــک یا چند 
بـــازی در یـــک مدت زمـــان کوتاه معمـــولاً ۲4 الی 7۲ 
ســـاعت. ایـــن رویـــداد نوعـــی هکاتـــون اســـت که بر 
روی موضـــوع توســـعه ی بازی متمرکز شـــده اســـت. 
توســـعه دهنـــدگان بـــازی هـــا عمومـــاً شـــامل برنامه 
نویســـان، طراحـــان بـــازی هـــا، هنرمنـــدان و دیگـــر 
کســـانی هســـتند کـــه مرتبط بـــا  زمینه های توســـعه 
بـــازی کار مـــی کننـــد و در گروه هـــای 4 الـــی 6 نفره 
گـــرد هم مـــی آیند. هر گروه باید حداقل شـــامل یک 
برنامـــه نویـــس و یـــک هنرمنـــد باشـــد. به طـــور کلی 
 Flash,( شـــما می توانیـــد محیط توســـعه ی خـــود را

C#, Unity, C++, Java,…( انتخـــاب کنیـــد.
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Gamification

کاربـــرد  مفهـــوم   )Gamification( گیمیفیکیشـــن 
مکانیـــک بـــازی و تکنیکهـــای طراحی شـــده بـــرای آن 
بـــازی جهـــت ایجـــاد تعـــادل و انگیـــزه در افـــراد برای 
رسیدن به اهدافشان اســـت. به قولی گیمیفیکیشن 
هنـــر اســـتخراج تمامی عناصر و خـــو دادن آنها از یک 
بـــازی و اضافـــه کـــردن آنها بـــه دنیای واقعـــی و مولد 
اســـت. گیمیفیکیشـــن چیزی اســـت که مـــی توان آن 
را  یـــک طراحـــی انســـان محور در مغایـــرت با طراحی 
تابـــع متمرکـــز نام بـــرد، سیســـتمی کـــه در آن فرایند 

طراحی برای انســـان بهینه ســـازی شـــده اســـت.

Geek

گیـــک )Geek( در اصـــل بـــه کســـی بـــا رفتـــار هـــای 
عجیـــب و غیـــر متعارف گفته می شـــود. ولـــی معانی 
دیگـــری مانند، »متخصـــص یا علاقه منـــد رایانه« نیز 
دارد کـــه بـــدان رایانه بـــاز نیـــز می گوینـــد. ولی شـــاید 
بیـــن تعاریـــف گوناگـــون ایـــن تعریـــف کـــه »گیـــک 
کســـی اســـت که بر اساس شـــور و اشـــتیاق به پیش 

مـــی رود« از همـــه مناســـب تر باشـــد.
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Google Analytics

گـــوگل آنالیتیکـــس یکـــی از ســـرویس هـــای رایـــگان 
گوگل برای وب مســـترها می باشـــد که برای ســـایت 
هـــا و یا اپلیکیشـــن های اســـتارتاپ ها بســـیار مفید 
مـــی باشـــد و مـــی توانیـــد دقیق تریـــن آمار هـــا را به 

کمـــک آن مشـــاهده کنید.
بـــرای  کاربـــردی  ای  برنامـــه   Google Analytics
ایـــن  ترافیـــک وب ســـایت هـــا میباشـــد.  مدیریـــت 
ســـرویس رایـــگان میباشـــد و بواســـطه آن میتـــوان 
میانگیـــن  بازدیـــد،  میـــزان  از  گوناگونـــی  گزارشـــهای 
مـــدت زمـــان بازدیـــد از صفحـــات گوناگـــون ســـایت، 
ردهه ســـنی بازدید کننـــدگان، تعـــداد صفحات مورد 
بازدیـــد در هر بار ورود به ســـایت، جریان مشـــاهده 
صفحـــات گوناگـــون ســـایت، referral هـــا، کلمـــات 
کلیدی مـــورد جســـتجو، موقعیت جغرافیایـــی بازدید 
کننـــدگان و نـــوع سیســـتم عامـــل و بـــروزر آنهـــا را 
 Real مشـــاهده کـــرد. همچنیـــن به صـــورت زنده یـــا
Time میتـــوان ترافیـــک ســـایت و را مشـــاهده کـــرد.

Growth Hacking

از  مجموعـــه ای   ،)Growth Hacking(رشـــد هـــک 
تکنیک هـــای مختلـــف بازاریابی ســـت کـــه بـــه صورت 
خلاقانـــه، آزمایش محـــور و در مقیـــاس معین باهم 
ترکیب میشـــوند تـــا تکنیک هـــای جدیدی برای رشـــد 

مقطعـــی محصـــولات دیجیتـــال بوجـــود بیاورند.
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Hackathon

هکاتـــون )Hackathon(، رویـــدادی اســـت کـــه در آن برنامـــه 
نویســـان کامپیوتـــر و دیگر افرادی که درگیر توســـعه نرم افزاری 
و ســـخت افزاری می شـــوند شـــامل طراحان گرافیکی، طراحان 
رابـــط کاربـــری و مدیـــران پروژه، مشـــتاقانه بر روی پـــروژه های 
نـــرم افزاری همـــکاری می کننـــد. هکاتون معمـــولاً بین یک روز 
تـــا یـــک هفته ممکن اســـت طـــول بکشـــد. هکاتون هـــا معمولاً 
بـــر روی یـــک موضـــوع خاص تمرکز مـــی کنند مثلاً زبـــان برنامه 
 API ،نویســـی که اســـتفاده می شود، سیســـتم عامل، نرم افزار
و یـــا موضـــوع و گـــروه برنامـــه نویســـان. در مـــواردی هـــم هیچ 
گونـــه محدودیتـــی برای نوع نـــرم افزار قابل تولیـــد وجود ندارد. 
هکاتـــون هـــا معمولاً بـــا یک یا چند ســـخنرانی در مـــورد مراحل 
رویـــداد و همچنیـــن در مـــورد موضـــوع خـــاص آن رویـــداد )در 
صورت وجود(، آغاز می شـــوند. ســـپس شـــرکت کننـــدگان ایده 
های خود را پیشـــنهاد داده و با توجه به علاقه و اســـتعدادهای 
فردی، به تشـــکیل تیـــم می پردازند. ســـپس کار اصلی هکاتون 
آغـــاز مـــی شـــود که مـــی توانـــد در هر جایـــی از چند ســـاعت تا 

چند روز طول بکشـــد.
در پایـــان هکاتـــون، برنامـــه ای بـــرای ارائـــه ی نتیجـــه ی کار هر 
گـــروه برگـــزار می شـــود و داوران که معمولاً شـــامل بنیانگذاران 
و اسپانســـرها مـــی شـــوند، تیم برنـــده را انتخـــاب خواهند کرد. 
جوایـــز ایـــن رویدادها گاهـــی بصورت نقدی پرداخت می شـــود. 
مثـــلا در هکاتـــون ۲013 کـــه توســـط Salesforce.com برگزار 
شـــد، جایـــزه ی 1 میلیـــون دلاری بـــه اولین برنـــده تعلق گرفت.
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Hacker

هک یعنی استفاده از یک روش سریع و هوشمندانه 
برای حل مشـــکلی تکنیکـــی و غلبه بر محدودیت ها و 
در واقع بـــه معنای کنکاش به منظور کشـــف حقایق 
 )Hacker( و نحـــوه کار یک سیســـتم اســـت، و هکـــر
به کســـی اطـــلاق می شـــود کـــه توانایی چنیـــن کاری 
را دارد. وارد شـــدن بـــه سیســـتم و یا شکســـت دادن 
از  محرمانـــه  اطلاعـــات  در  کنجـــکاوی  محاســـبات، 
خصوصیـــات یک هکر اســـت. هکر یـــک برنامه نویس 
کنجـــکاو اســـت کـــه صدمـــه ای وارد نمی کنـــد و حتـــی 

باعث تحکیـــم انتقالات می شـــود.

Hadoop

هـــدوپ )Hadoop( یـــک فریم  ورک تحت جـــاوا برای 
 )Big Data( انجـــام پـــردازش روی داده هـــای بـــزرگ
اســـت کـــه در وب ســـرویس های یاهـــو، فیســـبوک و 

آمـــازون مـــورد اســـتفاده قـــرار می گیرد.

Hardware

ســـخت افزار )Hardware( بـــه مجموعـــه ای از اجزای 
فیزیکـــی گفته می شـــود که یـــک رایانه را می ســـازند. 
یـــا  قســـمت ها  درواقـــع همـــان  رایانـــه  ســـخت افزار 
اجـــزای فیزیکـــیِ رایانـــه مانند نمایشـــگر، موشـــواره، 
سیســـتم  واحـــد  ســـخت،  دیســـک  صفحه کلیـــد، 
)کارت های گرافیـــک، کارت های صدا، حافظه اصلی، 
مادرِبـــورد و تراشـــه های دیگر( و … هســـتند که قابل 

لمس انـــد.

Hashtag

هشـــتگ )Hashtag( بـــه زبـــان خیلـــی ســـاده یعنی 
کلمـــه کلیـــدی یک عبـــارت، که بـــدون فاصلـــه با یک 
علامـــت )#( در جلـــوی کلمه نوشـــته می شـــود. مثلا 
دو  هـــر   ChocolateLovers# و   inboundChat#

هستند. هشـــتگ 
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Heuristic review

یعنـــی  اکتشـــافی  بررســـی  یـــا   Heuristic review
ارزیابـــی یـــک وب ســـایت یـــا اپلیکیشـــن و مســـتند 
ســـازی معایـــب محصـــول هنـــگام اســـتفاده و ثبـــت 

زمینـــه هایـــی کـــه نیـــاز بـــه بهینـــه ســـازی دارند.

High-fidelity prototype

High-fidelity prototype یـــا نمونه اولیه با جزئیات 
زیـــاد یـــک نمونه اولیه کـــه کاملا نزدیـــک به محصول 
نهایی اســـت، کـــه با جزئیات زیاد و نشـــانگر خوبی از 

زیبایی شناســـی و عملکرد نهایی ارائه شـــده است.

Highlevel Concept

مفهـــوم ســـطح بـــالا )highlevel concept( در بـــوم 
نوپـــای ناب، جمله کوتاهی اســـت که محصول شـــما 
را بـــا اســـتفاده از کســـب و کارهایـــی که وجـــود دارند 
و به اندازه کافی شـــناخته شـــده هســـتند در مقیاس 

کوچکتـــر توضیـــح می دهد.

Hire
اســـتخدام )Hire( مربـــوط به زمانی اســـت که شـــغل 
جدیـــدی را بـــه کســـی مـــی دهنـــد و کارفرمـــا، فـــرد 
جدیـــدی را بـــرای انجـــام کار خـــود انتخـــاب مـــی کند.

Hockey Stick

نمودار چـــوب هاکی )Hockey Stick( عبارت اســـت 
از نمایـــش عملکـــرد؛ زیـــرا هنگامـــی  کـــه بـــه  صورت 
نمودار ترســـیم می  شـــود، مانند چوب هاکی اســـت. 
عملکـــرد، ابتدا با شـــیب زیاد رشـــد می کند و ســـپس، 

به صـــورت خطـــی ثابت مـــی  ماند.
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Html

 Hyper Text اچ تی ام ال ( مخفف ( HTML عبـــارت
Markup Language بـــه معنی زبان نشـــانه گذاری 
فـــوق متـــن اســـت. Html زبـــان اســـتاندارد طراحـــی 
صفحـــات وب اســـت و کلیـــه کدهای صفحـــه اعم از 
طـــرف ســـرور و طرف مشـــتری در نهایت بـــه کدهای 
HTML تبدیل شـــده و توســـط مرورگـــر نمایش داده 

می شـــوند.

Human factor

Human factor یـــا عوامل انســـانی همچنین به آن 
ارگونومـــی نیز گفته می شـــود. رشـــته علمی مطالعه 
تعامل بین انســـان و سیســـتم های بیرونی، از جمله 
تعامل انســـان و کامپیوتر. هنگامـــی که برای طراحی 
فاکتورهـــای  مطالعـــه  اســـت،  شـــده  ســـازی  پیـــاده 
انســـانی بـــه دنبـــال بهینـــه ســـازی رضایت شـــغلی و 

عملکرد سیســـتم می باشـــد.

Inbound link

Inbound link لینک هایـــی هســـتند که از ســـایتهای 
دیگـــر بـــه ســـایت ما داده شـــده اســـت اما یـــک فرق 
کوچـــک بـــا backlink دارد و آن هـــم ایـــن اســـت که 
inbound link از درون متـــن بـــه ســـایت دیگر لینک 
داده می شـــود. هـــر چقـــدر inbound link بیشـــتری 
دریافت کنیم، شـــانس اینکه در موتورهای جســـتجو 

از رتبـــه بالاتری برخوردار باشـــیم بیشـــتر اســـت.

Incubator

این نوع از مراکز رشـــد، به  ســـبب شـــکاف موجود در 
اکتشـــافات چنـــد رشـــته ای ایجـــاد گردید. هـــدف این 
دســـته از مراکز رشـــد، انجـــام دادن تحقیقات پایه ای 
و کمک به رشـــد شـــرکت های زایشـــی اســـت. در این 
نوع از مراکز رشـــد، ایده ها در آزمایشـــگاه ها پرورش 
مـــی یابنـــد تـــا برای ارائـــه در عرصـــۀ اقتصـــاد و تولید 

شوند. آماده 

Industrial design

Industrial design یـــا طراحی صنعتی یعنی تلفیق 
هنـــر و علـــم برای ســـاخت یـــک محصول، بـــه منظور 
بهبـــود زیبایی شناســـی، ارگونومی، عملکرد و قابلیت 

استفاده.
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Influencers

Influencers یـــا تاثیرگـــذاران، افـــرادی هســـتند کـــه 
به واســـطه قـــدرت، دانـــش، موقعیت و یـــا ارتباطات 
شـــان، قـــدرت تاثیرگـــذاری بـــر روی تصمیـــم گیـــری 

خریـــد دیگـــران را دارند.

Information scent

Information scent یـــا ردپـــای اطلاعـــات به معنی 
یـــک مفهـــوم مهـــم در نظریـــه پـــردازش اطلاعـــات با 
توجـــه بـــه انـــدازه ای کـــه کاربران مـــی تواننـــد پیش 
بینـــی کننـــد چه چیزی پیـــدا خواهند کرد، اگر مســـیر 
از پیـــش تعییـــن شـــده خاصـــی را از طریـــق یک وب 
ســـایت به آنهـــا انتقال دهند. همانطـــور که حیوانات 
بـــه بوهـــا توجـــه مـــی کنند تـــا شـــانس یافتن غـــذا را 
بیشـــتر کنند، انســـان ها به نشـــانه های مختلفی که 
از محیـــط مـــی گیرند تکیه می کنند تا به اهدافشـــان 

برسند.

innovation

نـــوآوری )innovation( فرآینـــد تبدیـــل یـــک ایـــده یا 
اختـــراع بـــه یـــک کالا یا خدمتی کـــه ارزشـــی را ایجاد 
می کند و مشـــتریان حاضرند بـــرای آن پول پرداخت 
کننـــد. بـــرای آن کـــه فرآینـــدی نـــوآوری گفته شـــود، 
بایـــد درآمـــد اقتصـــادی ایجد کند و یک نیـــاز خاص را 

برطـــرف کند.

Innovators
از مشـــتریان  بـــه بخشـــی   )Innovators( نوجویـــان
گفتـــه می شـــود که یک فناوری نو یـــا محصول جدید 

را مـــی خرنـــد فقـــط و فقط بـــه خاطر نـــو بودن.
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Intangible Property

مالکیـــت فکری )معنـــوی( یا حقوق فکـــری )معنوی( 
 )intangible property یـــا intellectual property(
بـــه حقوقـــی گفته می شـــود کـــه به صاحبـــان آن حق 
بهـــره وری از فعالیت هـــای فکری و ابتکاری انســـان را 
می دهـــد و ارزش اقتصادی و قابلیت دادوســـتد دارد 
ولـــی موضوع آن شـــیء معین مادی نیســـت. حقوق 
پدیدآورنـــدگان آثـــار ادبـــی یا هنری یـــا مالکیت ادبی 
و هنـــری معـــروف به حـــق مؤلف یا حـــق تکثیر، حق 
اختـــراع، حقـــوق بـــر مشـــتری ماننـــد ســـرقفلی حـــق 
تاجـــران و صنعتگران نســـبت به نام، علائم تجارتی و 
صنعتی و اســـرار تجاری معروف بـــه مالکیت تجارتی 

و صنعتـــی از انـــواع مالکیت های فکری اســـت.

Intellectual Property

مالکیـــت فکری )معنـــوی( یا حقوق فکـــری )معنوی( 
 )intangible property یـــا intellectual property(
بـــه حقوقـــی گفته می شـــود کـــه به صاحبـــان آن حق 
بهـــره وری از فعالیت هـــای فکری و ابتکاری انســـان را 
می دهـــد و ارزش اقتصادی و قابلیت دادوســـتد دارد 
ولـــی موضوع آن شـــیء معین مادی نیســـت. حقوق 
پدیدآورنـــدگان آثـــار ادبـــی یا هنری یـــا مالکیت ادبی 
و هنـــری معـــروف به حـــق مؤلف یا حـــق تکثیر، حق 
اختـــراع، حقـــوق بـــر مشـــتری ماننـــد ســـرقفلی حـــق 
تاجـــران و صنعتگران نســـبت به نام، علائم تجارتی و 
صنعتی و اســـرار تجاری معروف بـــه مالکیت تجارتی 

و صنعتـــی از انـــواع مالکیت های فکری اســـت.

Interaction model

Interaction model یـــا مـــدل تعامـــل یـــک مـــدل 
طراحـــی اســـت که یک برنامه را بـــه یک روش متصل 
مـــی کند کـــه از مدل های مفهومـــی کاربران هدفش 
پشـــتیبانی می کند. این نشـــان می دهـــد که چگونه 
تمـــام اشـــیاء و اقداماتی کـــه از یک برنامـــه در ارتباط 
هســـتند، به شـــیوه ای که منعکس کننـــده تعاملات 

کاربـــر در زندگـــی واقعی را نشـــان می کند.

Internal link

برخـــلاف لینک هایـــی بـــه یـــک ســـایت خارجـــی و به 
 internal link بیـــرون از ســـایت داده مـــی شـــود، در
لینک هـــا بـــه یـــک صفحـــه از صفحـــات ســـایت خود 

می شـــود. داده 
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investor

گفتـــه  شـــخصی  بـــه   )investor( ســـرمایه گذار، 
می شـــود، کـــه دارایـــی خـــود را بـــا هـــدف بازگشـــت 
ســـرمایه گذاران  می کنـــد.  ســـرمایه گذاری  اقتصـــادی 
اغلـــب در حوزه هایـــی مانند: ســـهام ســـرمایه، اوراق 
و  ارز  امـــلاک و مســـتغلات،  بهـــادار،  اوراق  قرضـــه، 

می کننـــد. ســـرمایه گذاری  اقتصـــادی،  کالاهـــای 

IPO (initial public offering)

عـــام  ســـهامی  یـــا   )IPO )initial public offering
شـــدن مربـــوط بـــه زمانی اســـت کـــه یک اســـتارتاپ، 
ســـهام خـــود را در یک فراخـــوان در بهابـــازار )بورس( 
بـــه عموم پیشـــنهاد می  دهـــد و دیگر یک اســـتارتاپ 

. نیست

Iterate تغییـــر جزیـــی در مـــدل کســـب و کار فعلـــی و آزمون
دوبـــاره آن، بـــا امید دســـتیابی به نتیجـــه بهتر

Iterate
عمـــل تکـــرار یـــک فرآینـــد با هـــدف نزدیک شـــدن به 
یـــک هـــدف یـــا نتیجـــه مطلـــوب. بـــه هـــر تکـــرار این 

فراینـــد نیـــز iteration گفتـــه می شـــود.

Iterative design

Iterative design یـــا طراحـــی از طریـــق چرخه تکرار 
بـــه معنی یـــک روش مبتنی بر یک فراینـــد چرخه ای 
از نمونه ســـازی، آزمایـــش، تجزیه و تحلیل و تصفیه 
محصـــول یا فرآیند اســـت. بر اســـاس نتایج آزمایش 
تکـــرار اخیـــر طراحی، تغییـــرات ایجاد می شـــود. این 
فرآینـــد در نهایـــت بـــرای بهبـــود کیفیـــت و قابلیـــت 

طراحی در نظر گرفته شـــده اســـت.
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JAVA

Cross-( چندســـکویی  زبانـــی   )JAVA( جـــاوا 
Platform( و مســـتقل از سیســـتم  عامـــل اســـت که 
ویژگی هایـــی ماننـــد امنیـــت و قابلیـــت اســـتفاده در 
پلتفرم هـــای مختلـــف را برای توســـعه دهندگانش به 
ارمغان می آورد. از جاوا برای ســـاخت اپلیکیشن های 
اندرویـــد، برنامه هـــای دســـکتاپی و بازی هـــا می توان 

کرد. اســـتفاده 
جاوا زبانی کلاســـیک و ریشـــه دار اســـت کـــه به خوبی 
بـــزرگ  نرم افـــزاری  پروژه هـــای  انجـــام  پـــس  از 
»هـــدوپ«  علاوه برایـــن  برمی آیـــد.   )Enterprise(
)Hadoop( یـــک فریـــم  ورک تحـــت جاوا بـــرای انجام 
پـــردازش روی داده های بزرگ )Big Data( اســـت که 
در وب ســـرویس های یاهو، فیســـبوک و آمازون مورد 
اســـتفاده قرار می گیـــرد. بنابراین چـــه بخواهید برای 
تلفـــن همراهتان اپلیکیشـــن بســـازید و چه بخواهید 
یـــک  جـــاوا  کنیـــد،  کار  پیچیـــده  الگوریتم هـــای  روی 

همـــراه خـــوب برای شـــما خواهـــد بود.

JavaScript

 )JavaScript( »بسیاری از کاربران »جاوا اسکریپت
و جـــاوا را بـــا هـــم اشـــتباه می گیرند. جاوا اســـکریپت 
یـــک زبان کاملا مســـتقل و جدا از جاوا اســـت. وجود 
نام جاوا در ابتدای جاوا اســـکریپت تنها یک شباهت 
اســـمی اســـت. جاوا اســـکریپت در درجـــه ی اول یک 
زبان اســـکریپتی ســـمت کاربر برای وب اســـت که از 
آن برای توســـعه ی رابط کاربری اســـتفاده می شـــود. 
روی  کاربـــر  ســـمت  زبان هـــای  در  وب  برنامه هـــای 
کامپیوتـــر کاربر اجرا و  از منابع سیســـتمی مثل رم و 

CPU کاربـــر اســـتفاده می کنند.
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Jobcreation

واژه ی اشـــتغال زایـــی )Jobcreation( کاربرد زیادی 
در گفتمـــان هـــای سیاســـی دارد. بـــرای مثـــال زمانی 
کـــه یـــک کاندیـــد انتخاباتـــی از برنامه هـــای آینده ی 
خـــود درمورد شـــرایط خـــاص مالیاتـــی، برنامـــه های 
یارانـــه ای و یـــا چارچوب هـــای قانونـــی جدیدی برای 
ایجاد شـــغل ســـخن می گوید. واژه ی اشـــتغال زایی 
در مفهـــوم عملـــی، زمانـــی بـــه کار مـــی رود کـــه یک 
صنعـــت خاص در صورت لزوم به اســـتخدام کارگران 
و کارمندان بیشـــتری روی می آورد تا بتواند تقاضای 
بـــازار برای محصـــولات یا خدمات ویـــژه ای را برطرف 

ید. نما

     Kernel

Kernel اصلـــی تریـــن قســـمت یـــک سیســـتم عامل 
اســـت و در واقع می توان کرنل یا هســـته را به قلب 
تپنده سیســـتم عامل تشـــبیه کرد. Kernel به عنوان 
یـــک واســـط یـــا یـــک پـــل ارتباطی بیـــن ســـخت افزار 
و نـــرم افزارهـــای کاربـــردی عمـــل مـــی کنـــد ، وظیفه 
شـــامل  سیســـتم  منایـــع  مدیریـــت   Kernel اصلـــی 
منابـــع ســـخت افزاری و نـــرم افـــزاری و ارتباطات بین 
ایـــن منابـــع و مصـــرف کننـــدگان اســـت. Kernel یک 
لایه انتزاعی بســـیار ســـطح پایین بیـــن پردازنده ها و 

دســـتگاه هـــای ورودی و خروجـــی ایجـــاد می کند.

Key Activities

بـــوم  فعالیـــت هـــای کلیـــدی )Key Activities( در 
مـــدل کســـب و کار عبارت اســـت از اینکـــه مهمترین 
پیشـــنهای  ارزش  اجـــرای  بـــرای  شـــما  فعالیت هـــای 

شـــرکت چه هســـتند؟
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Key Metrics

ســـنجه های کلیـــدی )Key Metrics( در بـــوم نوپـــای 
نـــاب بیانگـــر ایـــن اســـت کـــه از کجـــا بفهمیـــم که در 
مســـیر درستی قرار داریم، پیشـــرفتمان سریع است، 
کند اســـت یـــا یکنواخت! شـــما نیاز به یک داشـــبورد 
اطلاعاتـــی داریـــد که نتایـــج فعالیت های شـــما را در 
عرصه توسعه مشـــتری و اعتبارسنجی استارتاپتان را 
برایتـــان نمایـــان کند. به ایـــن پارامتر هـــای بنیادین، 
ســـنجه هـــا یا متریـــک های کلیـــدی گفته می شـــود. 
چـــه چیزهایـــی را بایـــد لحظه بـــه لحظه رصـــد کنیم، 
آیا تعـــداد کاربران ثبت نام شـــده از اهمیت ویژه ای 
برخـــوردار هســـتند؟ یـــا کاربرانی که محصـــول را می 
خرنـــد؟ یا نســـبت ثبت نـــام کنندگان بـــه خریداران؟

Key Partners

بخش شـــرکای کلیدی )key partners( در بوم مدل 
کســـب و کار بیانگر این موضوع است که برای بهبود 
عملیات و کاهش ریســـک مدل کســـب و کار معمولا 
بـــا برخـــی دیگـــر مشـــارکت های تجـــاری  شـــرکت ها 
صـــورت می دهنـــد. این مشـــارکت ها بـــه روش های: 
همـــکاری اســـتراتژیک بـــا شـــرکت های رقیـــب و غیـــر 
رقیب، ســـرمایه گذاری های مشـــترک، روابط خریدار-

فراهم کننـــده و پیمان/ اتحادهای اســـتراتژیک امکان 
پذیر هســـتند.

Key Resources

منابـــع کلیـــدی )Key Resources( شـــامل منابعـــی 
مـــی شـــوند کـــه بـــرای خلـــق ارزش بـــرای مشـــتری 
ضروری هســـتند و جزو دارایی های شـــرکت محسوب 
می شـــوند. منابـــع می توانند انســـانی، مالی، فیزیکی 

باشـــند. معنوی  یا 
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KSF

Key success factor یـــا عامـــل کلیدی موفقیت به 
عنوان برنامه ریزی اساســـی، طراحی و اجرای شـــیوه 
ای کـــه محصـــولات و خدمات برای مصـــرف کنندگان 
ارائـــه می شـــود تـــا به فـــروش موفق برســـد، تعریف 

شود. می 

Laggards
بـــه بخشـــی از مشـــتریان   )Laggards( دیرپذیـــران
گفته می شـــود که یـــک فناوری را نمـــی پذیرند؛ مگر 
اینکـــه مجبور باشـــند یـــا چارهٔ دیگری نداشـــته باشـــند.

Late majority

اکثریت پیرو )Late majority( بخشـــی از مشـــتریان 
کـــه به خودی خود بـــه فناوری اعتقـــادی ندارند؛ ولی 
بـــه رهبران پیشـــرو بازار اقتـــدا می کننـــد و وقتی آن 
هـــا فناوری استانداردشـــده ای را مورد اســـتفاده قرار 
مـــی دهند، این مشـــتریان نیـــز به تأســـی از رهبران 

از آن اســـتفاده می کنند.

Launch
Launch یـــا آغـــاز بـــه کار عبارت اســـت از نخســـتین 
ظهـــور محصـــول در بـــازار. در واقـــع، اولیـــن محـــل 

دسترســـی مشـــتریان را مشـــخص مـــی  کنـــد.

Lean Startup

اســـتارتاپ نـــاب )Lean Startup( روشـــی نویـــن در 
کارآفرینـــی فنـــاوری اســـت کـــه تـــلاش مـــی کنـــد بـــا 
اســـتفاده از ترکیب روش مشـــتری ســـازی، مصاحبه 
رودر رو با مشـــتری و ساخت چابک محصول شانس 
موفقیت اســـتارتاپ ها را بالاتر ببـــرد. این متد اولین 
بار در ســـال ۲011 توســـط اریک رایس معرفی شـــد و 
توضیـــح مـــی دهـــد که چطـــور بـــا حداقل منابـــع و با 
تمرکـــز بر مهم تریـــن چیزهـــا، اســـتارتاپ راه اندازی 

. کنیم

Lean Startup Canvas

بـــوم نوپای نـــاب یـــا Lean Startup Canvas ابزاری 
اســـت کـــه برگرفتـــه از بوم مدل کســـب و کار اســـت 
و توســـط اش موریـــا ایجاد شـــد. در ایـــن بوم بخش 
هایی از بوم مدل کســـب وکار که در روزهای آغازین 
فعالیـــت یـــک اســـتارتاپ از اهمیت زیـــادی برخوردار 
نیســـتند حذف شـــده اند و در ازای حـــذف این بخش 

ها، قســـمت هـــای مهمی بـــه آن اضافه شـــده اند.
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Lean Startup Machine

یک کارگاه سه روزه ی فشرده است که به کارآفرینان 
و نـــوآوران، چگونگی توســـعه محصـــول را می آموزد. 
ایـــن کارگاه با ارائه ایده توســـط تیم هایی از شـــرکت 
کننـــدگان آغاز می شـــود. همه ی افـــراد روی ایده ی 
جدیـــد کار کرده و ســـپس هر تیم به فرضیه ســـازی، 
ارائـــه راه حل و ارائـــه فرآیندهایی بـــرای موفقیت در 
کســـب و کار مـــی پردازد. در مرحله بعـــد، هرتیم یک 
MVP یـــا “نمونـــه ی کوچـــک” ایجاد مـــی کند. هدف 
از ایـــن عملکـــرد، بیـــرون آمـــدن از مرحلـــه تئـــوری و 
وارد شـــدن بـــه مرحلـــه عملی اســـت. مثـــلاً از طریق 
صحبـــت بـــا مشـــتریان دربـــاره محصول مـــورد نظر و 
توســـعه ی آن بـــر طبـــق نظرات آنان. هدف ماشـــین 
اســـتارتاپ ناب این اســـت که بـــه کارآفرینان آموزش 
دهـــد چگونه می توانند ایده شـــان را قبـــل از تولید، 

ارزیابـــی )اعتبار ســـنجی( کنند! )وبـــگاه رویداد(

Lean UX
Lean UX بـــا الهـــام از تئـــوری هـــای توســـعه نـــاب و 
تدریجـــی فرآینـــد UX را بـــا تاکیـــد کمتـــر بـــر نتایج و 
تمرکـــز بیشـــتر بـــر تجربـــه واقعـــی طراحی مـــی کند.

Linux

شـــبه  سیســـتم عامل  یـــک   )Linux( لینوکـــس 
یونیکـــس اســـت کـــه بخـــش عمـــده آن ســـازگار بـــا 
اســـتاندارد پازیکـــس اســـت. از دیـــد فنـــی لینوکـــس 
تنهـــا نامـــی اســـت بـــرای هســـته سیســـتم عامل و نه 
کل آن. هســـته ای کـــه نخســـتین بـــار در ســـال 1991 
شـــد.  منتشـــر  توروالـــدز  لینـــوس  توســـط  میـــلادی 
امـــا بـــه طـــور معمـــول این نـــام اطـــلاق می شـــود به 
سیســـتم عامل هایی که از ترکیب بنـــدی لینوکس )به 
عنوان هســـته سیســـتم عامل( بـــا نرم افزارهای آزاد و 

می آینـــد. بدســـت  متن بـــاز 
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Long Tail

لانـــگ تیـــل )Long Tail( در واقـــع گـــذار از بازاریابی 
 Niche( بـــه میلیـــون هـــا بازار گوشـــه hit-focused
Marketing( اســـت. بـــه عبارتی، در گذشـــته و پیش 
اینترنـــت حداکثـــر  از توســـعه ی شـــبکه ی جهانـــی 
ســـودی که یک فروشـــگاه کســـب می کـــرد از فروش 
hit-( بـــالای تعداد محدودی از اجناس محبوبش بود

focused marketing(. ولـــی در حال حاضر میلیون 
هـــا محصول وجـــود دارد که ممکن اســـت هرکدام از 
آن ها توســـط مشـــتریان کمی خریداری شـــوند، ولی 
بخاطـــر تنـــوع محصـــولات، ســـود حاصله مـــی تواند 
 .)Niche Marketing( مقـــدار قابـــل توجهـــی باشـــد
ایـــن موضـــوع در واقع اســـاس کار Long Tail اســـت.

Loop
از لحـــاظ لغـــوی لـــوپ )Loop( به معنی حلقه اســـت 
و در اصطـــلاح بـــه هـــر چیزی کـــه مرتب تکرار شـــود 

گفته می شـــود.

LTV (Lifetime Value of a Customer(

 Lifetime Value of a( ارزش طـــول عمـــر مشـــتری
Customer( یـــا بـــه اختصـــار )LTV(عبارت اســـت از 
میزان ســـودی که مشـــتری در طول عمـــر رابطه خود 
با کســـب و کار شـــما برای شـــما خواهد داشت. برای 
مثال اگـــر دراپ باکـــس )Dropbox( کاربری داشـــته 
باشـــد کـــه 5 دلار در مـــاه بـــه این وبســـایت پرداخت 
کنـــد و ۲0 مـــاه هم عضو این وب ســـایت باشـــد، در 

چنیـــن شـــرایطی LTV  برابر با 100 دلار اســـت.

M&A

خلاصـــه Merger )ادغـــام( و Acquisition )خریـــد( 
اســـت. زمانی است که یک اســـتارتاپ توسط شرکت 
بزرگتـــر از خـــود با اهـــداف اســـتراتژیک خریداری می 
شـــود و یـــا با شـــرکتی هـــم انـــدازه ادغام مـــی گردد. 
در حالـــت خریـــد، صاحبیـــن ســـهام در ازای دریافت 
مبلغـــی بـــر اســـاس ارزش شـــرکت آنـــرا واگـــذار می 

یند. نما
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Mac

مکینتـــاش ) Macintosh( یـــا )مک )Mac(( ســـاخته 
شـــرکت رایانه ای اپل اســـت کـــه مکینتـــاش اولیه در 
تاریـــخ ۲4 ژانویـــه 1984 تولیـــد شده اســـت و اولیـــن 
 Graphical user interface رایانـــه شـــخصی بـــرای
GUI(( بـــود. در حـــال حاضـــر میزان تنـــوع مکینتاش 
اپـــل از مک کوچک )Mac mini( هســـت تا قویترین 
Serverها مثل Xserve که همگی ســـاخته شـــرکت 

می باشـــد. اپل 

Makathon

مکاتـــون )Makathon(، یـــک رویـــداد جهانی و نوعی 
هکاتـــون غیرانتفاعـــی اســـت بـــرای طراحان ســـخت 
مـــی  کـــه  توســـعه دهندگانـــی  و  افـــزار، ســـازندگان 
خواهنـــد بـــه نوعـــی تاثیـــری بـــر دنیـــای اطـــراف خود 
داشـــته باشـــند. ماموریت آن ها حمایت از جامعه ی 
ســـازندگانی اســـت که می خواهنـــد وضعیت موجود 
را از نظـــر جنبه هـــای گوناگون زندگی مـــا تحت تاثیر 

قـــرار داده و تغییـــرات مثبتـــی اعمـــال کنند.
هـــدف آن ها این اســـت که هکرهای ســـخت افزاری 
را بـــه صـــورت جهانـــی گـــرد هـــم آورده تا بـــا یکدیگر 
همـــکاری کننـــد، از یکدیگـــر بیاموزنـــد، کســـانی کـــه 
مـــی تواننـــد بـــه آن هـــا کمک کننـــد را پیدا کننـــد و با 
همراهـــی همـــکاران خـــود، اســـتارتاپ هایی ســـخت 

افـــزاری ایجـــاد کنند.

Marketing

بـــه عنـــوان   )Marketing( یـــا مارکتینـــگ بازاریابـــی 
فراینـــدی مدیریتی-اجتماعـــی تعریـــف می شـــود کـــه 
بوســـیلۀ آن افراد و گروه ها از طریـــق تولید و مبادلۀ 
کالا بـــا یکدیگـــر، به امر تأمین نیازها و خواســـته های 

خـــود اقـــدام می کنند.
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Mass Marketing

شـــرکت های ســـهامی بزرگ برای بقا و رشـــد به ایجاد 
تعـــداد زیادی خریـــد از محصولات شـــان نیـــاز دارند. 
 ،)Mass Marketing( در حالـــی کـــه بازاریابی انبـــوه
ممکـــن اســـت ماننـــد یـــک شـــیوه ی جامـــع بازاریابی 
بـــه نظـــر برســـد امـــا ایـــن بـــه دور از واقعیت اســـت. 
کســـب و کارهـــای بـــزرگ پول زیـــادی برای شـــناخت 
داده هـــای بـــزرگ صـــرف می کننـــد. ایـــن کار بـــه آنها 
بینشـــی می دهـــد در رابطه با این که برای مشـــتریان 
کـــه محصـــولات  و خدمات شـــان  بالقوه شـــان  ملـــی 
را می خرنـــد رســـانه ها را کجـــا قـــرار دهـــد. والمـــارت 
مثالـــی از یک خرده فروشـــی بـــازار انبوه موثر اســـت. 
بـــه عنـــوان خرده فـــروش شـــماره ی یـــک دنیـــا، آنهـــا 
بســـیار  انبوه شـــان  بازاریابـــی  تلاش هـــای  دربـــاره ی 
فعال هســـتند، و اغلب به مشتریان شـــان احســـاس 

خودمانـــی بـــودن و گرمی می بخشـــند.

Match

یـــک بازی رســـمی و یا یک رویداد ورزشـــی رقابتی که 
در آن افـــراد، تیـــم هـــا و غیره به رقابت مـــی پردازند. 
ماننـــد یـــک بـــازی بوکـــس، بازی بیـــس بـــال و یا یک 

کریکت. مسابقه 
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Meeting

گـــرد  معنـــای  بـــه  لغـــت  در   )Meeting( همایـــش 
هـــم آمـــدن اســـت و در تعریـــف عبارتســـت از ایجاد 
تجمعـــی متحـــد الشـــکل جهـــت موضـــوع از پیـــش 
تعییـــن گردیـــده. به طـــور کلی هرنـــوع گردهمایی دو 
نفر یا بیشـــتر مردم برای تبـــادل اطلاعات؛ با اهداف 
تجـــاری، اجتماعـــی، مذهبی یا علمـــی را میتینگ می 
گوینـــد. واژه میتینـــگ در زبـــان فارســـی بـــه معانـــی 
جلســـه، نشســـت، انجمن، ملاقات و همایش به کار 
رفتـــه اســـت. معمـــولاً میتینـــگ های کوچـــک بین دو 
تـــا 15 نفـــر و میتینگ هـــای بزرگ با بیـــش از 15 نفر 
تشـــکیل می شود. تقســـیم بندی همایش ها شامل 
انـــواع تجـــاری، اقتصـــادی، بازرگانـــی، کارشناســـی، 
تحقیقاتـــی، تعامـــل )همایش ها علمی پژوهشـــی( 
و آموزشـــی)کارگاه هـــای آموزشـــی( مـــی شـــود. هـــر 
کـــدام از تقســـیم بندی های فـــوق دارای زیر شـــاخه 
های متعددی اســـت. ســـطح همایش هـــا نیز دارای 
تقســـیم بنـــدی خود مـــی باشـــد: عمومـــی، گروهی، 

تخصصی

Meetup
دورهمـــی)Meetup( عبارتســـت از نوعی ملاقات غیر 

رســـمی کـــه با برنامه ریـــزی قبلی، برگزار می شـــود.

Mentor

منتـــور)Mentor( در ادبیـــات مدیریت منابع انســـانی 
فردی اســـت موفق، مجرب، آگاه از اهداف و مصالح 
ســـازمان، وفادار و مورد اعتماد که از ســـوی ســـازمان 
ماموریـــت مـــی یابد تـــا کارکنـــان جدیـــد را هدایت و 
حمایـــت کنـــد، بـــه انها آمـــوزش دهـــد، از نظـــر رفتار 
و عملکـــرد الگـــوی آنها باشـــد و آنهـــا را در پایان دوره 
منتورینـــگ بـــه فردی)کارمنـــدی( موفـــق و شایســـته 

مثـــل خودش تبدیـــل کند.

Microlearning
آموزش هـــای کوچـــک در قالـــب فعالیت هـــای کوتـــاه 

مـــدت و تســـک  های کوچـــک و خرد شـــده.
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MVP

 Minimum Viable کمینـــه محصول پذیرفتنی« یـــا«
Product یـــا بـــه اختصـــار MVP محصولـــی اســـت با 
حداقـــل امکاناتی که به شـــما اجازه ارســـال محصول 
بـــرای پذیرنـــدگان اولیـــه را مـــی دهد تـــا بتوانید روی 
برخـــی از آن ها بـــرای پرداخت پول و ارســـال نظرات 

و پیشنهاداتشـــان اثر بگذارید.

NDA (non-disclosure agreement(

 NDA قـــرارداد محرمانگـــی/ توافقنامـــۀ عدم افشـــا یا
non-disclosure agreement((، توافقی اســـت که 
بـــر اســـاس آن یـــک یـــا هر دو طـــرف به حفظ اســـرار 
موظـــف  انـــد. در ایـــن نـــوع قـــرارداد، ممکـــن اســـت 
جریمـــه  ای بـــرای زیر پـــا گذاشـــتن مفـــاد آن در نظر 
گرفته شـــود؛ پس بهتر اســـت پیـــش از امضا به دقت 

مطالعه شـــود.

Nerd

نـــرد)Nerd( یـــک بچه مثبت گوشـــه گیر اســـت که از 
روزمرگـــی فاصلـــه گرفته و در برقـــراری ارتباط با افراد 
مشـــکل دارد و تمـــام زندگـــی اش را مصـــروف دانش 
هایـــی چـــون ریاضیـــات، تاریـــخ، جانـــور شناســـی یا 

علـــوم کامپیوتر مـــی گذارد.

Network

 )Network( یا )شـــبکه رایانه ای )به اختصار : شـــبکه
بـــه اتصـــال دو یـــا چنـــد دســـتگاه )ماننـــد کامپیوتـــر، 
ســـاعت های هوشـــمند، لپ تاپ، تلویزیـــون و…( که 
قابلیـــت انتقـــال اطلاعـــات بین خـــود را دارند شـــبکه 
باعـــث  رایانـــه ای  رایانـــه ای گفتـــه می شـــود. شـــبکه 
اجـــازه  و  کاربـــران شـــده  میـــان  ارتباطـــات  تســـهیل 
می دهـــد کاربـــران منابـــع خـــود را بـــه اشـــتراک بگذارند.

Networking
شـــبکه ســـازی )Networking( یک سیستم حمایت از 
به اشـــتراک گذاری اطلاعات و خدمات در میان افراد و 

گروه ها با داشـــتن یک علاقه مشـــترک است.
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Node

گـــره )Node(، در شـــبکه های ارتباطی، نقطه اتصالی 
اســـت که یا نقطه انشـــعاب اســـت و یا نقطـــۀ پایانی 
ارتبـــاط اســـت. تعریف گره، به شـــبکه و پروتکل لایه 
ارجاع شـــده بســـتگی دارد. یـــک گره شـــبکه فیزیکی، 
یـــک دســـتگاه فعـــال الکترونیکـــی اســـت کـــه به یک 
شـــبکه وصـــل شـــده اســـت، و قابلیـــت فرســـتادن، 
دریافت، یا بازفرســـتادن اطلاعات بـــر روی یک کانال 
ارتباطـــی را دارد. بنابرایـــن یـــک نقطـــه توزیع منفعل 

مثـــل فریـــم توزیع، یک گره نیســـت.

Objective-C
درواقـــع »آبجکتیو-ســـی« )Objective-C( یـــک لایـــه ی 
ساخته شـــده روی زبان C است که به کمک آن می توان 

برای محصولات شـــرکت اپل اپلیکیشـــن ساخت.

Online Marketing

همیـــن کـــه یـــک تجـــارت در اینترنـــت رواج می یابد، 
شـــکل جدیـــدی از بازاریابـــی ظهـــور کـــرده اســـت. از 
آزار دهنـــده،  تـــا آن پاپ آپ هـــای  آنلایـــن  بنرهـــای 
بازاریابـــان آنلایـــن تـــلاش کرده انـــد بـــه هـــر طریقی 
کـــه می توانند توجه مشتریان شـــان را بـــه خود جلب 
اســـتراتژیک  بازاریابـــی  تلاش هـــای  بیشـــتر  کننـــد. 
از  ترکیبـــی  امـــروزه   )Online Marketing(آنلایـــن
از  مجموعـــه ای  و  رشـــد  مدیریـــت  اســـتراتژی های 
تاکتیک هـــای اطـــلاع رســـانی که جلب توجـــه می کند 
هســـتند. یـــک بازاریاب آنلاین بســـیار موثر، شـــرکت 
بیمـــه ی Geico اســـت کـــه بـــه ســـادگی از اســـتفاده 
کنندگان شـــان درخواســـت می کنند کد پستی شان را 
وارد کننـــد تا راهنمایی ســـریع درمـــورد پس اندازهای 

بهتـــر دریافـــت کنند.

Open Source

بـــه   )Open Source Software( متن بـــاز  نرم افـــزار 
نرم افزارهایـــی می گوینـــد کـــه افـــراد می تواننـــد در کد منبع 
آن هـــا تغییـــر ایجاد کـــرده و یـــا اشـــکالات )بـــاگ( احتمالی 
آن هـــا را رفع کنند. این یک شـــیوه توســـعه نرم افزار اســـت 
کـــه می توانـــد هـــم بـــرای نرم افزارهـــای آزاد و هـــم بـــرای 
نرم افزارهـــای بـــا مالکیـــت انحصـــاری و تجـــاری بـــه کار رود.
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Organization

منظور از ســـازمان)Organization( هر نوع مجموعه 
ای از افراد)یـــا حتـــی یک نفره(، ابزارهـــا و روابط بین 
آن هاســـت. چـــه بصورت شـــرکت ثبت شـــده باشـــد 
چه نشـــده باشـــد. چه دفتر کار داشـــته باشـــد چه در 

زیرزمین خانه قرار داشـــته باشـــد.

Outbound link لینـــک هایی هســـتند که از ســـایت Outbound link
ما به ســـایت دیگران داده شـــده اســـت.

P2P

مـــدل تجـــارت الکترونیکـــی P2P بـــرای تســـویه حســـاب 
کـــردن شـــرکت کننـــدگان در حراج با فروشـــنده اســـت که 
 .PAYPAL مشـــهورترین آنهـــا سرویســـی اســـت بـــه نـــام
تجـــارت P2P در چهارچوبی کار می کند کـــه افراد بتوانند 
مســـتقیما بـــا هم پول رد و بـــدل کنند و در حالیکه ســـهم 
اصلـــی داد و ســـتد پولـــی را نقـــل و انتقـــالات رو در رو به 
عهـــده دارد، فـــن آوری تلفـــن هـــای همـــراه تعـــداد افراد 

بیشـــتری را در دادوســـتد غیرحضـــوری ســـهیم مـــی کند.

Pennsylvania

 University of :دانشـــگاه پنســـیلوانیا )به انگلیســـی
از   )UPenn( یو.پـــن  بـــه  مشـــهور   )Pennsylvania
و  آمریـــکا  دانشـــگاه های  معتبریـــن  و  قدیمی تریـــن 

جهـــان بـــه حســـاب می آید.
این دانشـــگاه عضو آیوی لیگ بوده، و در سال 1740 
تأســـیس و در شـــهر فیلادلفیـــا قـــرار دارد و از لحـــاظ 
قدمـــت چهارمین دانشـــگاه قدیمی آمریکا محســـوب 
می شـــود. دانشـــگاه پنســـیلوانیا نخســـتین دانشـــگاه 
آمریکایـــی اســـت که به شـــکل همزمان رشـــته هایی 
در مقطـــع کارشناســـی و تحصیـــلات تکمیلـــی ارائـــه 
نمـــوده اســـت. در ده ســـال اخیـــر 9 نفـــر از اســـاتید 
و فارغ التحصیـــلان دانشـــگاه پنســـیلوانیا موفـــق بـــه 
کســـب جایـــزه نوبـــل شـــده اند و در ســـال ۲010 این 
دانشـــگاه در بیـــن پنـــج دانشـــگاه برتـــر تحقیقاتـــی 

آمریـــکا جـــای گرفت.

Perl

پـــرل )Perl( یـــک زبان مبهـــم، گیج کننـــده و در عین 
حال قدرتمند است که می توان از آن در کاربردهایی 
نظیـــر امنیـــت ســـایبری نیز اســـتفاده کرد. ایـــن زبان 
برنامه نویســـی همچنـــان به عنـــوان یـــک ابـــزار اصلی 

نـــزد هر متخصـــص IT به شـــمار می رود.
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Persona

پرســـونای خریـــدار )Persona( یـــک نمایـــش کلی و 
روایـــی از یک مشـــتری ایده آل اســـت. این مفهوم به 
شـــما کمک می کنـــد تا مشـــتریان خود )و مشـــتریان 
احتمالـــی خـــود( را بهتر شـــناخته و کســـب و کار خود 
را بـــا تناســـب بیشـــتری نســـبت بـــه نیازهـــا، رفتـــار و 
ملاحظـــات گروه هـــای مختلف طراحی و پیاده ســـازی 
اســـاس  بـــر  قـــوی  پرســـونای  یـــک  طراحـــی  کنیـــد. 
تحقیقـــات بـــازار و بینشـــی کـــه شـــما از مشـــتریان 
واقعـــی خود به دســـت آورده ایـــد امکان پذیر اســـت. 
از طریـــق نظرســـنجی،  بینـــش ممکـــن اســـت  ایـــن 
مصاحبـــه مســـتقیم، مشـــاهده و … به دســـت آمده 
باشـــد. بســـته به نـــوع کســـب و کار شـــما، می توانید 
یـــک یا دو پرســـونا داشـــته باشـــید یا اینکـــه 10 یا ۲0 
پرســـونا بـــرای خـــود تعریـــف کنید. اگـــر بـــرای اولین 
بـــار ایـــن کار را انجـــام می دهید و یـــا در حال طراحی 
مدل یک کســـب و کار نوپا هســـتید، به شـــما توصیه 
می کنیـــم از یـــک یـــا دو پرســـونا شـــروع کنیـــد. بعـــدا 
فرصـــت کافـــی برای گســـترش آنهـــا خواهید داشـــت.

PHP

پی اچ پی )PHP( یک زبان اســـکریپتی ســـمت ســـرور 
از  بســـیاری  اســـت.   )Open Source( متن بـــاز  و 
وب ســـایت هایی که روزانه از آن هـــا بازدید می کنید، 
فیســـبوک،  شـــده اند.  ســـاخته   PHPP به وســـیله ی 
یاهـــو، ویکی پدیـــا، تامبلر، وردپرس و بســـیاری دیگر 
از ســـایت ها مـــواردی هســـتند کـــه از PHP قـــدرت 

گرفته انـــد.
PHP قواعد دســـتوری ســـختی ندارد که این موضوع 
باعـــث می شـــود به راحتی بتوانیـــد آن را یـــاد بگیرید. 
جالـــب اســـت بـــه این نکتـــه اشـــاره کنیم که شـــما از 
PHP می توانیـــد  یادگیـــری  اولیـــن روزهـــای  همـــان 
پروژه هـــای خوبـــی تولیـــد کنید کـــه باعث بـــالا رفتن 

روحیه تـــان بـــرای ادامـــه ی کار می شـــود.

Ping

پینگ )Ping( یکی از ابزار و برنامه های مورد استفاده 
در شـــبکه اســـت که برای آزمایش در دسترس بودن 
یـــک آدرس آی پـــی یـــا دامنـــه )که آن هـــم تبدیل به 
آدرس IP می شـــود( و بـــرای مشـــخص کـــردن مقدار 

زمان تاخیر چرخشـــی اســـتفاده می شود.
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Pinterest

پـــر  یـــک شـــبکه اجتماعـــی   )Pinterest( پینترســـت
کاربـــرد و محبـــوب تحت قالـــب وب ســـایت و برنامه 
موبایـــل مـــی باشـــد کـــه امـــکان بـــه اشـــتراک گذاری 
عکســـها و فیلمهـــا و مطالـــب گوناگـــون بـــا محتـــوای 
عالـــی و دارای یـــک موتور جســـتوجوگر کامـــل و قوی 
و بســـیار کاربـــردی می باشـــد کـــه در مـــارچ ۲010 راه 

شـــد. اندازی 

Pitch

ارائه )Pitch(، رخدادی اســـت که معمولاً در بخشـــی 
از آن صاحبـــان ایـــده، ایـــده خـــود را در جمـــع مطرح 
بـــا  رخداد هـــا  ایـــن  داوری می گذارنـــد.  بـــه  و  کـــرده 
اهـــداف مختلـــف حتی خیریـــه هم برگزار می شـــوند. 
International Startup Festival نمونـــه ای از ایـــن 
دســـت اســـت. منظـــور از Pitch اینجـــا، ارایـــه ایـــده 
اســـتارتاپی در جلو یک جمع اســـت )در مدتی کوتاه( 

و نمونـــه ایرانـــی آن ایده شـــو می باشـــد.

Pivot

پیـــوت)Pivot( مربـــوط بـــه زمانـــی اســـت کـــه یـــک 
شـــرکت بـــه دلیـــل اینکه بازدهـــی نـــدارد تغییر جهت 
و مواضـــع مـــی دهد. بـــرای مثال، تغییر در قســـمتی 
از محصـــول یـــا تمرکـــز بر روی یـــک ویژگـــی خاص یا 
بررســـی مجدد مشـــتریان و تمرکز کردن بر دسته ای 

خـــاص از مشـــتریان خود.

PoC (Proof-of-concept(

PoC یـــا Proof-of-concept عبـــارت اســـت از یـــک 
چرخـــه کامـــل از پروژه شـــما کـــه ثابت می کنـــد ایده 
شـــما برای حداقل یک مشـــتری و یا تعـــدادی کاربر، 

کار مـــی کند.
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PR Marketing

بازاریابـــی روابـــط عمومـــی)PR Marketing(، یکـــی 
اســـت.  بازاریابـــی  اســـتراتژی های  مهم تریـــن  از 
کار  رســـانه ها  بـــا  کارآمـــد  بازاریابـــانِ  از  بســـیاری 
می کننـــد تـــا دربـــاره ی محصولات شـــان و مزایایی که 
محصولات شـــان دارد دســـت بـــه آگاه ســـازی بزننـــد. 
همچنیـــن در بســـیاری از مـــوارد کـــه مشـــکلی پیـــش 
روابـــط  بازاریابـــی  اســـتراتژی  یـــک  وجـــود  می آیـــد، 
عمومـــی حیاتی اســـت. وقتی بنیان گذارِ اپل، اســـتیو 
جابـــز، زنده بود اپل یـــک کنفرانـــس مطبوعاتی مهم 
برگـــزار می کـــرد تـــا همـــه ی محصـــولات جدیـــدش را 
آشـــکار کنـــد. ایـــن ســـنت اکنـــون توســـط مدیرعامل 
و افســـر ارشـــد  بازاریابـــی جدیـــد  اپـــل ادامـــه پیـــدا 

می کنـــد.

Pre-Accelerate

دوره های مشـــارکتی اســـت که معمولاً در 7 یا 8 روز 
)پشـــت ســـرهم یا هفته ای یک روز( برای اســـتارتاپ 
هایـــی کـــه در مراحل ســـخت اولیه به ســـر می برند، 
برگزار می شـــود. پیش شـــتاب دهنده هـــا با برگزاری 
جلســـات آموزشـــی زیـــر نظـــر مربیـــان باتجربـــه و به 
صـــورت هفتگی، تمـــام جنبه های کلیـــدی ایجاد یک 
کســـب و کار را بـــرای کارآفرینان تـــازه کار، طراحان و 
توسعه دهندگان پوشـــش می دهند تا یک محصول 
و یا ایده ی اســـتارتاپی مقیاس پذیر را تســـت و تایید 
نماینـــد. در واقـــع، وجود مربیـــان متعهد و با ســـطح 
کاری بـــا کیفیت بـــالا برای موفقیـــت برنامه های یک 
پیش شـــتاب دهنده حیاتی اســـت. تیم های شرکت 
کننـــده، بطور مســـتقل در خارج از این جلســـات کار 
مـــی کننـــد، ولـــی انتظار مـــی رود کـــه آموختـــه ها و 

پیشـــرفت هفتگی خود را گـــزارش دهند.
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Problem (in lean startup canvas(

مســـئله )Problem( در بـــوم نوپای ناب بیانگر این اســـت 
که شـــما هر ایده ای داشـــته باشـــید احتمالا برای رفع یک 
مشـــکل یا ایجـــاد یک تجربـــه لذت بخش در کاربر شـــکل 
گرفتـــه اســـت، به گونـــه ای ایـــن بخش یک نقطه شـــروع 
خوب برای راه اندازی یک اســـتارتاپ اســـت، مردم در یک 
حـــوزه خاص مثل ســـلامت، تهیه مـــواد غذایـــی، مطالعه 
و…بـــا چه مشـــکلی روبرو هســـتند؟ چه دغدغـــه هایی در 
زندگـــی روزمـــره آنها وجـــود دارد؟ آیا واقعا این مســـئله یا 

مشـــکلی که در ایـــن بخش می نویســـید، وجود دارد؟

Problem / Solution Fit

در ایـــن مرحلـــه، شـــرکت در پی یافتن یـــک راه  حل معتبر 
برای مشـــکلی اســـت که جمعیتـــی فراوانـــی را درگیر کرده 
اســـت. بنابراین، مصاحبه با کاربران بســـیار مهم است تا 
مشـــخص شود آیا شـــرکت فرضیۀ مناســـبی برای راه  حل 
مشـــکل دارد یـــا نه. همچنین، این مرحلـــه می  تواند زمان 

مناســـبی برای شـــناخت بهتر محصول شرکت باشد.
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Product / Market Fit
زمانـــی اســـت کـــه یـــک محصول بـــا تقاضای قـــوی از 
سوی مشتریان پرشـــور مواجه می شود و نویددهندهٔ 

بازاری بزرگ اســـت.

Product / Market Fit
زمانـــی اســـت کـــه یـــک محصول بـــا تقاضای قـــوی از 
سوی مشتریان پرشـــور مواجه می شود و نویددهندهٔ 

بازاری بزرگ اســـت.

Programmer

برنامـــه نویـــس)Programmer( شـــخصی اســـت که 
مـــدت زمان قابل قبولـــی با یک زبان برنامه نویســـی 
کدنویســـی کرده و اصول زبان برنامه نویسی و منطق 
آن را می دانـــد، اگـــر از زبان هـــای شـــی گرا اســـتفاده 
می کنـــد، کامـــلا با مفاهیم آن آشـــنایی داشـــته و در 
برنامـــه نویســـی بـــه درســـتی از آن ها اســـتفاده می 
کنـــد. یـــک برنامـــه نویـــس لزومـــا تســـلط بـــه تمامی 
زبان هـــای برنامه نویســـی ندارد ولی دیدگاه درســـتی 
از کدنویسی داشـــته و چندسالی است که کدنویسی 
مـــی کند و پروژه های نمونه که گویای ســـطح برنامه 

نویســـی اوســـت در دست دارد.
یـــک برنامـــه نویـــس مـــی توانـــد کدهـــای دیگـــران را 
مطالعـــه و آن ها را بهینه کنـــد. همچنین یک برنامه 
نویـــس خـــوب از کدهـــای آزاد بـــرای پیشـــبرد برنامه 

هـــای خود اســـتفاده مـــی کند.
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Python

زبان هـــای  محبوب تریـــن  جـــزو   )Python( پایتـــون 
برنامه نویســـی دانشـــگاه های ایالات متحده امریکا است. 
توســـعه دهندگان از پایتون برای ســـاخت اپلیکیشـــن های 
دســـکتاپ و موبایل اســـتفاده می کنند. همچنیـــن پایتون 
گزینه ی بســـیار مناســـبی برایـــی انجـــام فعالیت های داده 

کاوی )Data Mining( اســـت.
پایتـــون محبوبیـــت بالایـــی در جوامع علمی و دانشـــگاهی 
بـــرای فعالیت در حوزه های تحلیـــل داده و بیوانفورماتیک 
مـــک  وینـــدوز،  برنامه نویســـی در  بـــرای  پایتـــون  از  دارد. 
دراپ  گـــوگل،  کـــرد.  اســـتفاده  می تـــوان  لینوکـــس  و 
باکـــس، پینترســـت، اینســـتاگرام، ردیـــت، بیـــت تورنت و 
Civilization IV شـــرکت هایی هســـتند کـــه از پایتـــون در 

بســـیاری از پروژه هایشـــان بهـــره می برنـــد.

Rails

فریم ورکـــی بـــا منبـــع باز بـــرای Ruby جهـــت طراحی 
برنامه هـــای تحـــت وب و برنامه هایـــی کـــه به صورت 
مســـتقیم بـــا پایـــگاه داده در ارتباطنـــد یـــا بـــه قـــول 
از  یکـــی  هســـتند.   Database-Driven معـــروف 
مزایـــای Rails نســـبت بـــه فریم ورک هـــای دیگر این 
اســـت کـــه با آن می تـــوان با ســـرعت بیشـــتر، تقریباً 
فریم ورکـــی   Rails کـــرد.  برنامه نویســـی  برابـــر،  ده 
اســـت که از مـــدل MVC پیروی می کنـــد و به صورت 
جامـــع، تمامـــی لایه هـــای ایـــن مـــدل را پشـــتیبانی 
می کنـــد. در صورتـــی که فریم ورک هـــای دیگر معمولاً 
تنهـــا قســـمتی از ایـــن مـــدل را پشـــتیبانی می کنند و 
برنامه نویـــس را مجبـــور بـــه هماهنـــگ کـــردن اجزای 

سیســـتم می کننـــد.

Referral (in AARRR(

توصیـــه )Referral در ســـنجه هـــای دیـــو مـــک کلور 
 Retention مرحلـــه چهـــارم و بعـــد از )AARRR یـــا
اســـت. اگر کاربر تا اینجا با شـــما پیش آمده اســـت، 
می توانیـــد خوشـــحال باشـــید. اگـــر مشـــتریان شـــما 
بداننـــد دوستانشـــان هم از محصول شـــما اســـتفاده 
می کننـــد، رغبـــت بیشـــتری بـــه آن پیـــدا می کننـــد. 
رســـاندن مشـــتریان به مرحله توصیه نشان می دهد 
کـــه نه تنهـــا آن هـــا محصول شـــما را دوســـت دارند، 
بلکـــه فکر می کنند که دوستانشـــان نیـــز می توانند از 

ایـــن ارزش بهره مند شـــوند.
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Relationship Marketing

 )Relationship Marketing( در بازاریابی رابطه مند
بـــه جـــای آن کـــه همیشـــه فقط تـــلاش بکننـــد که به 
تراکنشـــی(،  بفروشـــند)بازاریابی  چیـــزی  مشـــتریان 
بســـیاری از شـــرکت ها تمرکـــز خود را بر ایجـــاد روابط 
بـــا مشتریان شـــان می گذارنـــد. مشـــتریانی کـــه برند 
شـــما را بیشتر دوســـت دارند پول بیشتری هم صرفِ 
برندتـــان خواهنـــد کـــرد. بســـیاری از خرده فروشـــان 
امـــر صحـــه می گذارنـــد.  ایـــن  بـــرر درســـتی  ســـنتی 
والگرینز مشـــاهده کرده  است مشتریانی که از تمام 
کانال هـــای خریـــد آنهـــا خریـــدد می کنند)فروشـــگاه، 
وب، موبایـــل، و غیـــره( تـــا شـــش برابـــر از متوســـط 
مشـــتریانی کـــه فقـــط از فروشگاه های شـــان خریـــد 

می کننـــد، دســـت بـــه خریـــد می زنند.

Responsive

طراحی ریسپانســـیو)Responsive( باعث می شـــود 
کـــه ســـایت هماهنـــگ بـــا ابعـــاد مختلـــف و متعارف 
گوشـــی هـــای همـــراه و تبلت هـــا طراحی شـــده و با 
تغییـــر انـــدازه صفحه نمایش یا مرورگر خود، شـــاهد 

تغییـــر انـــدازه المان هـــای صفحـــه خواهید بود.

Retention (in AARRR(

نگهـــداری )Retention در ســـنجه  های دیو مک  کلور 
یـــا AARRR( بـــه معنـــی حفـــظ و نگهداری مشـــتری 
و یکـــی از دشـــوارترین مراحـــل اســـت؛ تمامی هدف 
بازگشـــت این اســـت کـــه قادر باشـــید مشـــتری خود 
را راضـــی نگـــه داریـــد و تمرکز شـــما بر این باشـــد که 

مشـــتری شـــما مرتبا به ســـمت شـــما بازگردد.
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Revenue (in AARRR(

درآمـــد )Revenue در ســـنجه هـــای دیـــو مـــک کلور 
بـــرای  یـــا AARRR( آخریـــن و دشـــوارترین مرحلـــه 
اســـتارتاپ ها اســـت. تعـــداد زیـــادی از شـــرکت های 
بـــزرگ هنوز هـــم نتوانســـته اند مـــدل درآمـــد خود را 
بســـازند. ایـــن موضـــوع بـــه ایـــن مفهـــوم نیســـت که 
نبایـــد نگـــران کســـب درآمـــد باشـــید. در صورتـــی که 
مقـــدار کافـــی داده داشـــته باشـــید، بخـــش درآمـــد 
خیلی آســـان تر خواهـــد بود. همچنین قـــادر خواهید 
بـــود کاربران خود را بهتر دســـته بندی کنیـــد و بدانید 
چـــه مدل درآمـــدی بهتر بـــرای محصول و مشـــتریان 

شـــما عمـــل می کند.

Revenue Stream

جریـــان درآمـــد)Revenue Stream( یعنـــی چگونـــه 
قرار اســـت از کســـب و کار خود پول بدســـت آورید؟ 
مشـــتری چگونـــه و قـــرار اســـت در قبال چـــه چیزی، 
چـــه مبلغـــی را پرداخـــت نمایـــد. حجـــم ایـــن درآمـــد 
چقـــدر خواهد بـــود؟ در چه زمانی حـــدس میزنید که 
بتوانیـــد بـــه چنیـــن درآمدی دســـت یابید. ســـرویس 
هـــای مشـــابه شـــما از چـــه روش هایـــی بـــرای ارایـــه 
خدمـــات و دریافـــت پول از مشـــتریان اســـتفاده می 

کننـــد؟ قیمـــت گـــذاری بـــه چه صورت اســـت.

ROI (Return On Investment(

 Return On Investment  نـــرخ تبدیل معـــادل واژه
یـــا به صـــورت خلاصـــه ROI اســـت که در فارســـی به 
آن نـــرخ بازگشـــت ســـرمایه گـــذاری گفته می شـــود. 
نـــرخ تبدیـــل برابر اســـت با نســـبت مشـــتریان هدف 
مـــا به نســـبت کل بینندگان ســـایت. به عنـــوان مثال 
اگـــر هـــدف تعریـــف شـــده از طـــرف شـــما عضویـــت 
افـــراد در ســـایتتان باشـــد و از 100 نفـــر بیننده ای که 
ســـایت شـــما در یک روز داشـــته ۲ نفر عضو ســـایت 
شـــما شـــوند، نـــرخ تبدیـــل عضویـــت ســـایت شـــما 
0.0۲ اســـت. همچنیـــن اگـــر هدف شـــما فروش یک 
محصـــول خاص باشـــد و از 1000 نفر بیننده ســـایت، 
1 نفـــر از شـــما خریـــد کرده باشـــد نـــرخ تبدیل شـــما 

0.0001 اســـت.
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Ruby

ســـازندگان زبان برنامه نویســـی روبـــی )Ruby( آن را 
این گونـــه توصیـــف کرده اند: »زبانی کـــه به کمک آن 
برنامه نویســـان بـــا لـــذت و اشـــتیاق اقـــدام بـــه تولید 
یـــا »زبـــان برنامه نویســـی ای کـــه  نرم ا فـــزار کننـــد.« 
روی نیازهـــای انســـان تاکیـــد دارد نـــه روی نیاز هـــای 

ماشین.«
روبـــی از طریق فریم ورک قدرتمنـــد »روبی آن ریلز« 
)Ruby on Rails( که برای ســـاخت برنامه های تحت 
وب بهینه شـــده، محبوبیت خاصی را به دســـت آورده 
اســـت. روبـــی به خوبـــی می توانـــد شـــما را در انجـــام 
پروژه هـــای بـــزرگ همراهی کنـــد.. این زبـــان حاصل 
 SmallTalk زبان هـــای  روی  آن  خالـــق  مطالعـــه ی 

Ada ،Perl ،Eiffel، و Lisp اســـت.

SaaS

 Software As A( ”نـــرم افـــزار به عنـــوان ســـرویس“
Service( نـــام روش نوینـــی در ارائه نرم افزار اســـت 
که در آن شـــما نیـــازی به خرید، نصـــب و راه اندازی 
نـــرم افزار مورد نیازتان بـــر روی کامپیوتر خود ندارید 
و شـــرکت ارائـــه دهنده SaaS  تمامـــی امکانات مورد 
نیـــاز شـــما را از طریـــق وب ســـایتی که بدیـــن منظور 
طراحـــی شـــده اســـت و در ازای دریافـــت هزینـــه ای 
مشـــخص بـــه صورت ماهیانـــه یا ســـالیانه، در اختیار 
شـــما قرار می دهـــد. برنامه های کاربـــردی SaaS بر 

روی ســـرور ارائـــه دهنده SaaS اجرا می شـــوند.

Scarcity Marketing

بازاریابـــی کمیابـــی )Scarcity Marketing(، در  در 
بعضـــی از بازارها مهم اســـت که میزان در دســـترس 
بـــودن محصول را یک بار کنیم. در بســـیاری از موارد 
ایـــن کار بـــه خاطـــر دشـــواری تحصیـــل مواد خـــام یا 
کیفیـــت بالاترِ محصول انجام می شـــود. یک شـــرکت 
ممکن اســـت انتخاب کند که محصولاتش را فقط در 
دســـترس چند مشـــتری قـــرار دهد. ارائه ی نســـخه ی 
چینی ماشـــین رولزرویس که فانتوم نامیده می شـــد 
بـــه ســـرعت بـــه فـــروش رســـید. در حالـــی کـــه بهای 
ماشـــین بالاتـــر از بیشـــتر ماشـــین ها بـــود، کمیـــاب 
بـــودن آن باعث ایجـــاد اشـــتیاق و افزایش قیمت آن 

. شد
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Seasonal Marketing

 ،)Seasonal Marketing( فصلـــی  بازاریابـــی  در 
رویدادهـــای فصلـــی روشـــی بی نظیـــر بـــرای ملاقات 
بـــا مشـــتریان جدید ارائـــه می دهند. بعضـــی وقت ها 
ایـــن رویدادهـــا می توانند تغییـــرات واقعی آب و هوا 
یـــا تعطیـــلات ملـــی باشـــند. بـــرای یـــک خرده فروش 
مثـــل هالمـــارک، روز ولنتاین بخش بزرگی از کســـب 
و کارش را شـــکل می دهـــد. بـــا وفـــق دادن خـــود بـــا 
فصول مختلفی که برای مشـــتریان تان مهم هســـتند 
می توانیـــد در ســـبک زندگـــی  آنها نقش مناســـب تر و 

مرتبط تری داشـــته باشـــید.

Seed Capital
ســـرمایه کمـــی کـــه در ابتـــدای کار دریافـــت می کنید 
تـــا ثابـــت کنیـــد که ایـــده شـــما کار مـــی کنـــد و قابل 

توســـعه و گســـترش پذیری اســـت.

Seed funding

یک گیاه از یک بذر شـــروع به رشـــد می کند. بیشـــتر 
اســـتارتاپ هـــا نیز برای رشـــد خود به میـــزان معینی 
از جـــذب ســـرمایه نیـــاز دارنـــد تا رشـــد کننـــد. به این 
ســـرمایه کـــه در مراحل اولیـــده در اختیار اســـتارتاپ 
هـــا قـــرار می گیرد، ســـرمایه بذری یا ســـرمایه مرحله 

دانـــه )Seed funding( می گویند.

Seed Money

ســـرمایه مرحله پیدایش )Seed Money( سرمایه ای 
اســـت که بـــرای مرحله شـــکل  گیری، قـــوام و تبدیل 
شـــدن یـــک اســـتارتاپ بـــه شـــرکت تأمین می  شـــود 
تـــا در تکمیل محصـــولات، توســـعه و بازاریابی اولیه 

مورد اســـتفاده قـــرار گیرد.

Seed Stage
مرحله پیدایش )Seed Stage( مرحله  ای اســـت که 
یـــک اســـتارتاپ در حال شـــکل  گیری، قـــوام و تبدیل 

شدن به شـــرکت است.
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Seminar

ســـمینار )Seminar( نوعـــی کنفرانـــس اســـت کـــه بـــرای 
تبادل نظر گروهی کوچک تشـــکیل می شـــود؛ یک یا چند 
نفـــر از آنهـــا ســـخنران و بقیـــه شـــنونده هســـتند. به طور 
کلی، شـــکلی از آموزش دانشـــگاهی، چه در یک موسسه 
علمـــی و یـــا یـــک ســـازمان تجـــاری  یـــا حرفـــه ای اســـت.

ســـمینارهای کســـب و کار کـــه در آن ســـخنرانان ســـمینار 
در مـــورد اســـتراتژی های کســـب و کار صحبـــت می کنند، 
چگونگـــی رشـــد و موفقیـــت در کســـب و کار، ایـــده هـــای 
نـــو در کســـب و کار، موفقیـــت، و غیـــره … این ســـمینارها 
مـــی تواند بـــرای صاحبـــان کســـب و کار، کارآفرینان و هر 
کســـی کـــه مـــی خواهـــد کســـب و کار خـــود را آغـــاز کند، 

مفید باشـــند.

SEO (Search Engine Optimization(

 Search Engine( جســـتجو  موتـــور  بهینه ســـازی 
یـــک   ،)SEO( ســـئو  اختصـــار  بـــه   ،)Optimization
رونـــد مناســـب بـــرای بهبـــود دید یـــک وب ســـایت یا 
یـــک صفحه وب در نتایج یک موتور جســـتجو اســـت. 
معمـــولا وب ســـایت هایـــی کـــه بالاتریـــن مـــکان و 
بیشـــترین تکـــرار در صفحـــه نتایج جســـتجو را دارند، 
بازدیـــد کننده بیشـــتری از طریق موتورهای جســـتجو 
بدســـت می آوردنـــد. » ســـئو « یـــک ســـایت شـــامل 
موارد زیادی می شـــود که توســـط موتورهای جستجو 

بررســـی و بازبینـــی می شـــود.
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Serial Entrepreneur

 ،)serial entrepreneur(ســـریالی کارآفریـــن 
کارآفرینـــی اســـت کـــه بـــه طـــور مـــداوم ایـــده هـــای 
جدیـــدی ارائـــه می دهد و کســـب و کارهـــای جدیدی 
را آغـــاز مـــی کند. یـــک کارآفریـــن معمولـــی، معمولا 
یـــک ایده جدید ارائـــه می دهد، کســـب و کار خود را 
راه مـــی انـــدازد و بعـــد از آن در آن کمپانـــی می ماند 
و مهـــم تریـــن نقش را در عملکرد روزانه شـــرکت ایفا 
مـــی کند. ولـــی یک کارآفریـــن ســـریالی، معمولا یک 
ایـــده جدیـــد ارائه مـــی دهـــد، کســـب و کار موردنظر 
را راه انـــدازی مـــی کنـــد و ســـپس مســـئولیت خود را 
بـــه فـــرد دیگری مـــی دهد و خـــودش به دنبـــال ایده 

جدیـــد و ثـــروت جدید مـــی رود.

server

ســـرور یـــک کامپیوتـــر متصل به شـــبکه اســـت که بر 
خلاف ســـایر کامپیوتـــر ها برای چنـــد منظور متفاوت 
ســـاخته شده است برای مثال یک کاربر ممکن است 
ســـرور را برای ارســـال و دریافت ایمیل، میزبانی وب 
ســـایت ها )Hosting(، کنترل وو چگونگی دسترسی 

مشـــتریان به شـــبکه و … استفاده کند.

Simulator

 )Simulator(ســـازهای شـــبیه  رویدادهـــا  از  نوعـــی 
فرآینـــد اســـتارتاپ ها هســـتند که فرآینـــد راه اندازی 
اســـتارتاپ از ایده خام اولیه را شـــبیه سازی می کنند 
)معمـــولا در ســـه روز(. مـــواردی کـــه در ادامـــه آمده 
اســـت نمونه هایی از این شـــبیه ســـازها می باشـــند: 
 3Day Startup، Startup  ،Startup Weekend

.Live، Lean Startup Machine، launch48
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Software

نرم افـــزار رایانه یـــا نرم افـــزار)Software( بخشـــی از 
رایانه اســـت کـــه دربرگیرنـــده داده ها یا دســـتورهای 
کامپیوتر اســـت. در دانش رایانه و مهندسی نرم افزار 
سیســـتم  بوســـیله  شـــده  فـــراوری  اطلاعـــات  تمـــام 
کامپیوتـــر، برنامه هـــا و داده هـــا را نرم افـــزارر می نامنـــد

Solution (in lean startup canvas(

بیانگـــر  نـــاب  نوپـــای  بـــوم  در   )Solution( حـــل  راه 
ایـــن موضوع اســـت که تا اینجـــای کار، باید مســـئله 
از  هایـــی  بخـــش  و  باشـــد  شـــده  داده  تشـــخیص 
مشـــتریان بـــا رویکـــرد پذیرنـــدگان آغازیـــن تکمیـــل 
شـــود. اکنـــون به نظـــر شـــما بهترین راه حـــل ممکن 
برای رفع مســـئله تشـــخیص داده شـــده برای جامعه 
هدف اولیه چیســـت؟ چگونه باشـــد بهتر اســـت، این 
بخش مقدمـــه ای برای کمینه محصـــول پذیرفتنی یا 
اســـت.  MVP: Minimum Viable Product همـــان 

Solution (in lean startup canvas(

بیانگـــر  نـــاب  نوپـــای  بـــوم  در   )Solution( حـــل  راه 
ایـــن موضوع اســـت که تا اینجـــای کار، باید مســـئله 
از  هایـــی  بخـــش  و  باشـــد  شـــده  داده  تشـــخیص 
مشـــتریان بـــا رویکـــرد پذیرنـــدگان آغازیـــن تکمیـــل 
شـــود. اکنـــون به نظـــر شـــما بهترین راه حـــل ممکن 
برای رفع مســـئله تشـــخیص داده شـــده برای جامعه 
هدف اولیه چیســـت؟ چگونه باشـــد بهتر اســـت، این 
بخش مقدمـــه ای برای کمینه محصـــول پذیرفتنی یا 
اســـت.  MVP: Minimum Viable Product همـــان 
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Spin Off

اســـتراتژی  یـــک  واقـــع  در   ،)Spin Off(آف اســـپین 
بســـیار خوب برای ســـازمان هایی است که با سرعت 
نســـبتاً قابـــل قبولی رشـــد کـــرده و قادر بـــه مدیریت 

شـــرایط فعلی خود نیســـتند.
اســـپین آف زمانـــی اتفاق مـــی افتد که یک کســـب و 
کار بالـــغ، برای رســـیدن بـــه بهره وری هرچه بیشـــتر 
و تســـهیل امـــور، بخشـــی از ســـازمان خـــود را واگذار 
کـــرده و یـــک نهـــاد مســـتقل ایجـــاد مـــی کنـــد. برای 
مثال، یک ســـازمان ممکن اســـت، بخشی را که برای 
یک مدت طولانی، بازدهی و رشـــد مناســـبی نداشته 
اســـت، )به اصطلاح( اســـپین آف کند و از این طریق 
تمرکـــز اصلـــی خود را بـــر روی محصول یا سرویســـی 
بگـــذارد کـــه به نظـــر زمینه ی رشـــد بیشـــتری خواهد 
داشـــت. معمولاً انتظـــار می رود شـــرکت هایی که از 
طریق اســـپین آف از ســـازمان اصلی جدا می شوند، 
ارزش بســـیار بیشـــتری نســـبت بـــه زمانی کـــه جزئی 
از یـــک کســـب و کار بزرگتر بـــوده اند، پیـــدا کنند. به 
طـــور خلاصه مـــی توان گفت اســـپین آف، خروج یک 
پـــروژه جدیـــد ناشـــی از کارافرینـــی ســـازمانی از بدنه 
کســـب و کار مـــادر اســـت، که بـــه نتایج قابـــل قبول 

اولیه رســـیده باشد.

SQL

اگرچـــه از اس کیـــو ال )SQL( در ایـــران زیاد به عنوان 
صرفـــا  و  نمی شـــود  یـــاد  برنامه  نویســـی  زبـــان  یـــک 
مهارتـــی الزامـــی در کنـــار ســـایر مهارت هـــا به شـــمار 
مـــی رود. ولـــی بـــا رشـــد اهمیـــت موضوعاتـــی مانند 
بـــزرگ  داده هـــا )Big Data( ترجیح مـــان بـــر ایـــن بود 

کـــه SQL هـــم در ایـــن لیســـت قـــرار گیرد.
از SQL بـــرای کار روی پایگاه های داده در محیط   های 
مختلـــف می تـــوان اســـتفاده کـــرد.  تقریبـــا در هـــر 
زمینه ی برنامه  نویســـی کـــه بخواهیـــد کار کنید، برای 
 SQL ذخیره  ســـازی اطلاعات تـــان در پایـــگاه داده بـــه
نیاز خواهید داشـــت. یادگیری SQL بســـیار ســـریع و 
لذت بخـــش اســـت. با یادگیـــری این زبـــان و حرفه ای 
شـــدن در آن می توانیـــد به عنـــوان یک مدیـــر پایگاه 

کنید. کار  داده 
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Stanford

)بـــه  اســـتانفور  دانشـــگاه  یـــا  اســـتنفورد  دانشـــگاه 
انگلیسی: Stanford University( یکی از معتبرترین 
دانشـــگاه های جهـــان اســـت کـــه در اســـتنفورد، در 
نزدیکـــی شـــهر سانفرانسیســـکو در ایالـــت کالیفرنیـــا 
در کشـــور آمریـــکا قـــرار دارد. ایـــن دانشـــگاه دارای 
دانشـــکده های علـــوم، بازرگانـــی، حقـــوق، پزشـــکی 
و مهندســـی اســـت. دانشـــگاه اســـتنفورد بر اســـاس 
آخریـــن رتبه بنـــدی تایمـــز، در هـــر دو زمینـــه ی علوم 
انســـانی و مهندســـی، برترین دانشـــگاه جهان است. 
همچنیـــن ایـــن دانشـــگاه بـــا ضریب پذیـــرش %4.7، 
بـــه عنـــوان رقابتی تریـــن دانشـــگاه جهـــان شـــناخته 
بـــه  ترتیـــب  بـــه  ســـوم  و  دوم  رتبه هـــای  می شـــود. 
دانشـــگاه های هـــاروارد و کلمبیـــا اختصـــاص دارنـــد.

Startup

1- اســـتارتاپ )Startup( بـــه بیان ســـاده، ســـازمانی 
موقتی اســـت کـــه بـــرای پیدا کـــردن بازار )مشـــتری( 
بـــرای محصولـــی )عمومـــا تکنولوژیک و یـــا نوآورانه و 
یـــا مرتبط با اینترنـــت و موبایل و ارتباطـــات دیجیتال 
و …( بوجود آمده اســـت و مســـلما تشـــکیل یک تیم 
منســـجم هـــم از الزامـــات آن مـــی باشـــد. همچنین 
اســـتارتاپ هـــا )فرآغـــاز یا نوپـــا( در جســـتجوی مدل 

درآمـــدی بهینه بـــرای خود می باشـــند.
۲- اســـتارتاپ سازمانی است موقتی که در جستجوی 
و  تکرارپذیـــر  گســـترش پذیر،  کســـب وکاری  مـــدل 

)Steve Blank(.ســـودده اســـت
3- نهادی اســـت انسانی که ســـاخته شده برای خلق 
محصـــول یـــا خدمتـــی نـــو در شـــرایط عـــدم قطعیت 

)Eric Ries( .بســـیار
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Startup accelerator

 Seed )انگلیســـی:  اســـتارتاپ  شـــتابدهنده 
بـــه  یـــا   )Startup accelerator یـــا   accelerator
اختصـــار شـــتاب دهنده شـــرکتی اســـت کـــه از ابتدای 
کار یـــک اســـتارتاپ آن را تحـــت پوشـــش خـــود در 
می آورنـــد و برای ایـــن کار از میان شـــرکت کنندگان، 
پســـس از مدتـــی کوتـــاه مورد ایـــده ای برگزیـــده و به 
عنوان اســـتارتاپ انتخـــاب می کند. شـــتاب دهنده ها 
بـــا ســـرمایه گذاری اولیـــه بـــرر روی یک شـــرکت نوپا، 
درصدی از مالکیت آن را در اختیار گرفته و در مقابل 
بـــه گردانندگان پروژه آموزش های لازم برایی کســـب 

موفقیـــت بهتـــر را خواهنـــد داد.

Startup Live

ایـــن رویـــداد در فرمـــت یـــک کارگاه ۲.5 روزه برگـــزار 
می شـــود. افـــرادی با اســـتعدادهای مختلف در همه 
ی زمینـــه هـــا در یک آخـــر هفته گرد هـــم آمده، تیم 
هایـــی تشـــکیل داده و مفاهیـــم اولیـــه کســـب و کار 
را توســـعه مـــی دهنـــد. همه تیـــم ها توســـط مربیان 
باتجربـــه حمایـــت مـــی شـــوند و زمـــان کوتاهـــی در 
اختیـــار دارنـــد تـــا ایـــده ی خـــود را در مقابـــل داوران 
توضیـــح دهنـــد. بهتریـــن پـــروژه هـــا در هـــر رویـــداد 
بـــرای ســـرمایه گـــذاری و مشـــاوره های پیشـــرفته ی 

بعـــدی انتخـــاب می شـــوند.
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Startup Weekend

رویـــدادی   )Startup Weekend(ویکنـــد اســـتارتاپ 
آموزشـــی- تجربی اســـت که در طی 54 ســـاعت )دو 
روز و نیـــم( در یـــک آخـــر هفته تشـــکیل می شـــود و 

چند هـــدف دارد:
شـــبیه ســـازی محیـــط کســـب و کار و چالشـــهای راه 
انـــدازی و کار کـــردن در محیـــط های اســـتارتاپی. )در 

حـــد بضاعت 54ســـاعت(
شـــبکه ســـازی بین افـــراد و مربیـــان و جامعـــه پویای 

هـــر منطقه.
آموزش اصول اولیه و ادبیات این حوزه.

آشـــنا ســـازی اولیـــه بـــا تشـــکیل تیـــم و کارتیمـــی و 
تقســـیم وظائـــف و انـــواع ارائـــه و تمرکـــز بـــر اجـــرا و 

اعتبـــار ســـنجی و …
و در کل ایجاد نگرشی صحیح و نوین به کارآفرینی

Swift

درواقـــع آبجکتیو-ســـی )Objective-C( یـــک لایـــه ی 
ساخته شـــده روی زبـــان C اســـت کـــه بـــه کمـــک آن 
می تـــوان بـــرای محصـــولات شـــرکت اپل اپلیکیشـــن 
ســـاخت. ســـوییفت )Swift( یک زبان برنامه نویســـی 
کـــه  اســـت  اپلـــل  شـــرکت  به وســـیله ی  ارایه شـــده 
ســـازگاری خوبـــی بـــا Objective-CC دارد. بـــه مانند 
آســـان  یادگیـــری  ســـوییفت  هـــدف  پایتـــون،  زبـــان 
اســـت؛ طوری کـــه تازه کارهـــا هـــم بتوانند به ســـادگی 

از آن بهـــره ببرنـــد.
شـــرکت اپـــل ســـوییفت را ارایـــه کـــرد تا بـــه کمک آن  
بتـــوان بـــا حداقـــل کـــد نوشته شـــده، برنامه هایـــی با 
ســـرعت و امنیـــت بـــالا تولیـــد کـــرد. اگـــر می خواهید 
بـــرای آیپـــد و آیفون تان اپلیکیشـــنی حرفـــه ای تولید 
ســـوییفت  یـــا   Objective-C از  می توانیـــد  کنیـــد 
اســـتفاده کنیـــد. البتـــه پیشـــنهاد مـــا بـــه کســـانی که 
تازه می خواهند شـــروع به یادگیری کنند، ســـوییفت 

. ست ا



96    |    دانشنامه کارآفرینی و استارتاپی

Symposium

ســـمپوزیم یا هـــم اندیشـــی)Symposium(، گردهم 
آیـــی تخصصی در راســـتای برگزاری ســـخنرانی، بحث 
و گفتگوهـــای گروهـــی دربـــاره موضوعـــی ویـــژه و از 
پیـــش تعیین شـــده اســـت از قبیل علمی، سیاســـی، 
اقتصـــادی، اجتماعـــی و غیـــره کـــه در پایان بـــا نتیجه 
گیری همراه اســـت. هریک از شـــرکت کنندگان ضمن 
شـــنونده بودن، در مورد موضوع ســـخنرانی می کنند. 
در ایـــن گردهمایی، پیشـــنهاد ها و ایده هـــای نو ارائه 
شـــامل  اختصاصـــی می توانـــد  موضـــوع  و  می شـــود 
تعییـــن یا تدوین برنامه ای خـــاص برای اجرا در آینده 
یـــا موافقـــت جمعـــی بـــا آن باشـــد. عنصـــر اصلی در 
ســـمپوزیوم، ماننـــد یـــک مجلـــه تخصصـــی ، موضوع 
حرفـــه ای  افـــراد  ســـمپوزیوم،  در  اســـت.  آن  واحـــد 
تـــلاش می کننـــد کـــه بـــا تبـــادل تجربـــه و بینـــش، با 
آخرین پیشـــرفت های حـــوزه خود در ارتباط باشـــند، 
لـــذا معمـــولاً روی یـــک جنبـــه از حرفـــه خـــود متمرکز 

می شـــوند.

sys admin

 System administrator( )sys( سیســـتم  مدیـــر 
admin( شـــخصی است که یک سیســـتم کامپیوتری 
یـــا یـــک شـــبکه کامپیوتـــری یـــا مجموعه شـــبکه های 
وظایـــف  می کنـــد.  اداره  و  نگـــه داری  را  کامپیوتـــری 
یک مدیر سیســـتم گســـترده اســـت و از ســـازمانی به 
ســـازمان دیگـــر متفاوت اســـت. یـــک مدیر سیســـتم 
معمولاً وظیفه نصب و پشـــتیبانی از سرویس دهنده 
هـــا یـــا دیگـــر سیســـتم های کامپیوتـــری را بـــر عهده 

دارند.

TeamWork

کار تیمـــی )TeamWork(، فرآینـــد کار گروهـــی برای 
دســـتیابی بـــه هدفـــی خـــاص. کار تیمـــی یـــا گروهی 
اغلـــب بخـــش مهمی از یک کســـب و کار اســـت. چرا 
کـــه بـــرای همکاران لازم اســـت کـــه با هم بـــه خوبی 
کار کننـــد. کار تیمـــی یعنـــی افـــراد علیرغـــم درگیـــری 
های شـــخصی، برای همـــکاری تلاش کننـــد، توانایی 
هـــای فـــردی خـــود را بـــه کار گیرنـــد و بازخوردهـــای 

ســـازنده به یکدیگـــر دهند.
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TEDx

تداکس برنامه ای ســـت محلی که به صورت مستقل 
ســـازماندهی می شـــود تا ضمن دنبال کردن فلسفه 
ی TED.com بـــرای به اشـــتراک گذاشـــتن ایده های 
بـــا ارزش، تجربـــه ی حضـــور در رویدادهـــای اصلـــی 
TED را بـــرای شـــرکت کننـــدگان ایجاد نمایـــد. در یک 
رویـــداد TEDx ، ســـخنرانی هـــای زنـــده زمینـــه ســـاز 
مباحـــث و گفتگوهـــای عمیـــق تـــر و موثرتـــری میـــان 
شـــرکت کنندگان در گـــروه های کوچک تر شـــود. در 
 TEDx ،واقـــع، ایـــن رویدادهـــای محلـــی خودجـــوش
نامیـــده می شـــود و در این نـــام x به معنـــای رویداد 
TED با ســـازماندهی مســـتقل می باشـــد. کنفرانس 
هـــای TED بـــه عنـــوان الگـــوی اصلـــی بـــرای برگزاری 
رویدادهـــای TEDx مـــورد  اســـتفاده قرار مـــی گیرند، 
امـــا این رویدادها به صورت مســـتقل ســـازماندهی و 

طراحی می شـــوند.
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Term Sheet

 Term( شـــیت  تـــرم  اصطـــلاح  گـــذاری  ســـرمایه  در 
Sheet( یعنـــی همـــان برگه ای که تمـــام توافق های 
بیـــن ســـرمایه پذیـــر )گیرنـــده تســـهیلات( و ســـرمایه 
گـــذار در آن قیـــد مـــی شـــود. شـــرایطی کـــه بیـــن دو 
طـــرف در ترم شـــیت قید می شـــود قابـــل تغییر بوده 
و طبـــق شـــرایط و قوانین تغییر پذیر اســـت. در اصل 
ترم شـــیت همان توصیف کننده کلیه شـــرایط اصلی 
و فرعـــی اعطـــا کننده تســـهیلات و کلیـــه فرمالیته ها 
یـــا همـــان )تشـــریفات معامـــلات و ســـرمایه گذاری( 
اســـت و ممکـــن اســـت برای طـــرف مقابـــل تعهد آور 
یـــا غیـــر تعهـــد آور باشـــد . ترم شـــیت بیشـــتر حالت 

پروپـــوزال )پیشـــنهادی( دارد تا توافـــق نامه.
معمـــولا” زمانی که ســـرمایه گذار ریســـک پذیر اقدام 
بـــه ســـرمایه گـــذاری مـــی کنـــد در تـــرم شـــیت تمام 
شـــرایط کارآفریـــن )ســـرمایه پذیر( قید می شـــود که 
شـــامل میـــزان ســـرمایه، میزان هـــر ســـهم، اولویت 
هـــای نقدینگـــی، حـــق رای ســـهام داران و اعضـــای 

هیئـــت مدیـــره و حـــق ثبت نـــام و … می باشـــد.

to-do list

لیســـتی از وظایفـــی که بایـــد انجام شـــوند و معمولا 
بـــر حســـب اولویـــت طبقـــه بنـــدی مـــی شـــوند. برای 
طبقـــه بنـــدی و تشـــکیل ایـــن لیســـت نـــرم افزارهـــا 
و اپلیکیشـــن هـــا بســـیاری طراحـــی شـــده کـــه ابـــزار 
آن  بهتریـــن  از  یکـــی   )wunderlist(واندرلیســـت
هاســـت که هم دارای نـــرم افزار دســـکتاپ و موبایل 

. ست ا
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Tour
هـــای  مـــکان  بـــه  از ســـفر  عبارتســـت   ،)Tour(تـــور
مختلـــف بـــرای کســـب و کار، لـــذت و یـــا ماموریتـــی 

جهـــت انجـــام یـــک دســـتورالعمل

Tournament

تورنومنـــت )Tournament(، نوعـــی رقابـــت شـــامل 
تعـــداد نســـبتاً زیـــادی از شـــرکت کنندگان اســـت که 
معمـــولاً یـــک ورزش یـــا بـــازی مشـــترک را انجام می 
دهنـــد. بـــه طور خـــاص، ممکن اســـت به مـــوارد زیر 

نیـــز اطلاق شـــود:
1- یـــک یـــا چند مســـابقه کـــه در یک محـــل خاص در 

یـــک فاصله زمانی نســـبتا کوتـــاه برگزار می شـــوند.
۲- رقابـــت شـــامل مســـابقات متعـــدد، کـــه هرکـــدام 
بیـــن تعـــدادی از رقبا رخ داده، و پـــس از آن برندگان 
هـــردوره بـــا یکدیگر بهه رقابـــت می پردازند. ســـپس 
برنـــده اصلـــی از بیـــن مجموعـــه برنـــدگان مشـــخص 

خواهد شـــد.

Traction

قابل شـــمارش  تعـــداد  داشـــتن  از  اســـت  عبـــارت 
مشـــتریان یـــا کاربـــران تا به ســـرمایه  گـــذاران بالقوه 
نشـــان دهـــد که کســـب  وکارشـــان به  خوبـــی کار می  

. کند

Transactional Marketing

ایجـــاد رونـــق در فـــروش می توانـــد چالـــش برانگیـــز 
کـــه  خرده فروشـــانی  بـــرای  خصـــوص  بـــه  باشـــد، 
مجبـــور هســـتند مـــدام محصولاتـــی را در حجـــم بالا 
بـــه مشـــتریان بفروشـــند. به منظـــور بـــرآورده کردن 
خرده فروشـــان  ســـرمایه گذاران،  خواســـته های 
مجبـــور هســـتند بـــا اســـتفاده از بازاریابی تراکنشـــی  
را  مشـــتریان   ،)Transactional Marketing(
تخفیف هـــا،  کوپن هـــا،  از  اســـتفاده  بـــا  خریـــد  بـــه 
نقدشـــوندگی ها و رویدادهای فروش تشـــویق کنند. 
خرده فروشـــان ابرفروشـــگاه های بـــا حجـــم بـــالا مثلِ 
تارگـــت مـــدام در حـــال انجـــام رویدادهـــای انگیـــزه 
بخش و تبلیغی هســـتند تا مشـــتریان علاقمند را به 

بکشـــانند. فروشگاه های شـــان 
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UI (User Interface(

 )UI بـــه اختصـــار( )User Interface( واســـط کاربـــر
یـــک میانجـــی بین انســـان و ماشـــین اســـت. واســـط 
کاربـــر، بخـــش دیدنـــی و قابل لمس یک ابزار اســـت 

کـــه کاربر مســـتقیماً بـــا آن ســـر و کار دارد.

Undercover Marketing

 Undercover( کاری  مخفـــی  بازاریابـــی  در 
همـــه  نفروختـــن  وقت هـــا  بعضـــی   ،)Marketing
چیـــز بـــه همـــه کـــس می توانـــد منبـــع بزرگ شـــایعه 
شـــود. بـــه تریلـــر یک فیلـــم ســـینمایی فکـــر کنید که 
از دیـــدن آن فیلـــم ســـینمایی بســـیار هیجـــان زده 
شـــده اید. در حالی کـــه تبلیغ کننـــده تمـــام جنبه های 
فیلـــم ســـینمایی را نشـــان نمی دهـــد، امـــا می توانـــد 
بـــه اندازه ی کافی محـــرک برای تشـــویق بینندگان به 

بیشـــتر دیـــدن ایجـــاد کند.

Unfair Advantage

یـــک برتـــری مطلـــق )Unfair Advantage( حقیقـــی 
چیـــزی اســـت کـــه بـــه راحتـــی قابـــل کپی یـــا خریدن 
نباشـــد. ممکن استاستارتاپ شـــما در ابتدا دارای یک 
برتـــری مطلق واقعی نســـبت به شـــرکت هـــای دیگر 
در بـــازار نباشـــد. برتـــری مطلق در آینـــده و زمانی که 
شـــما به موفقیت دســـت یابیـــد، به نوعی از شـــرکت 

شـــما در برابـــر تقلید کننـــدگان محافظـــت می کند.

Unique Value Proposition

 Unique Value( یکتـــا  پیشـــنهادی  ارزش 
Proposition( پیامـــی یگانه، روشـــن و گیراســـت که 
بیـــان می کند چرا یک کســـب و کار متفاوت اســـت و 

دارد. توجـــه  ارزش 

Upload
آپلـــود )Upload( عبارت اســـت از انتقال داده از یک 
کامپیوتـــر کلاینـــت یا محلی بـــه یک کامپیوتر ســـرور 

راه دور. یا 

UTM (Urchin Tracking Module(

UTM )Urchin Tracking Module( قطعه کدیست 
کـــه در انتهای هر لینکی کـــه می خواهید آمار ورودی 
بـــه ســـایت و ســـایر گزارشـــات را بـــه دســـت بیاورید 
قـــرار می گیـــرد. این قطعه کـــد اطلاعـــات مختلفی را 
بـــه گـــوگل آنالیتیـــک ارســـال می کنـــد و در آنجا همه 
اطلاعـــات جمـــع شـــده و در قالب یک گـــزارش جامع 
در اختیـــار مـــا قـــرار می گیـــرد. پیشـــنهاد مـــی شـــود 
 UTM جهت اطلاعات بســـیار مهم و کاملتـــر در مورد

بـــه منبعـــی که ذکر شـــده مراجعه شـــود.
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UX (User Experience(

تجربـــۀ کاربـــری )User Experience( بـــه اختصـــار 
UX شـــامل رفتارهـــا، نگرش هـــا و احساســـات یـــک 
کاربـــر دربارهٔ اســـتفاده از یـــک محصول، ســـامانه یا 
ســـرویس خـــاص اســـت. تجربـــۀ کاربـــری جنبه های 
کاربـــردی، تجربه شـــده، اثرگذار به صـــورت عاطفی، 
و  رایانـــه  و  انســـان  تعامـــل  ارزش منـــد  و  معنـــادار 
مالکیـــت محصـــول را در بـــر می گیرد. عـــلاوه بر این، 
برداشـــت یک فـــرد از جنبه های مختلف یک ســـامانه 
ماننـــد ســـودمندی، کاربـــری آســـان و کارایـــی نیز در 
گســـترهٔ تجربـــۀ کاربـــری قـــرار می گیـــرد. بـــه عبـــارت 
دیگـــر، تجربـــۀ کاربری همـــان خاطره ای اســـت که با 
اســـتفاده از یـــک محصـــول، ســـامانه یا ســـرویس در 

ذهـــن کاربـــر نقـــش می بندد.

Valuation
ارزش ـــگذاری یـــا Valuation )اســـتارتاپ( مرحلـــه یـــا 
فرآینـــد تشـــخیص ارزش کل یـــک کســـب  وکار گفته 

می  شـــود.

Value Proposition

ارزش پیشنهادی)Value Proposition( یعنی اینکه 
چـــه دلیلـــی وجود دارد که مشـــتریان و کاربران شـــما 
را نســـبت بـــه رقبـــا ترجیح دهنـــد، بعبارتی شـــما چه 
چیـــز ویـــژه ای داریـــد؟ در ایـــن بخش بایـــد بگونه ای 
شـــفاف توضیح دهید که محصول شـــما چه ارزشـــی 
را بـــرای بخـــش مشـــتریان ارایه خواهـــد داد و دلیلی 

که آنهـــا باید شـــما را انتخاب کنند چیســـت

Vanity Metrics

ســـنجه هـــای فریبنده )Vanity Metrics( به ســـنجه 
هایـــی گفته می شـــود که ممکن اســـت کســـب وکار 
را از مســـیر اصلـــی خـــود منحـــرف کنند. این ســـنجه 
هـــا اطلاعات بـــاارزش و بـــه درد بخـــوری را در اختیار 

کســـب وکار قرار نمـــی دهند.

Vaporware

Vaporware در واقع محصولی اســـت که شما آن را 
می فروشـــید ولی در واقع آن را نســـاخته اید و شاید 
هیچوقـــت هـــم ســـاخته نشـــود. ایـــن روشـــی بـــرای 
تســـت تقاضای بازار اســـت. برخی فکر مـــی کنند که 
ایـــن روش غلط اســـت درحالیکه بســـیار رایج اســـت.
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VC (Venture Capital(

ایـــن نـــوع ســـرمایه  گـــذاری کـــه از آن بـــا عنوان های 
»ســـرمایه گذاری  یـــا  جســـورانه«  »ســـرمایه گذاری 
کارآفرینـــی« نیز نام می برند، عبارت اســـت از تأمین 
ســـرمایۀ لازم بـــرای شـــرکت ها و کســـب وکارهای نوپا 
)اســـتارتاپ( و کارآفریـــن که مســـتعد جهش و رشـــد 

ارزش  انـــد و البته ریســـک فراوانـــی دارد.

VR (Virtual Reality)

بصـــورت  یـــا   Virtual Reality( مجـــازی  واقعیـــت 
مخفـــف VR( یـــک تکنولـــوژی نویـــن اســـت کـــه بـــه 
کاربـــر امـــکان می دهد تا بـــا یک محیط شبیه ســـازی 
رایانـــه ای تعامـــل داشـــته باشـــد. بیشـــتر محیط های 
واقعیـــت مجـــازی تجهیزاتـــی بـــرای تعامـــل تصویری 
انســـان بـــا رایانـــه هســـتند امـــا گـــروه محـــدودی نیز 
دارای حســـگرهایی صوتی یا لمســـی بـــرای تعامل با 
کاربر هســـتند. نوع دیگـــری از واقعیت مجازی وجود 
دارد کـــه توســـط تصاویر پانورامـــای 360 درجه ایجاد 
می شـــود و در واقـــع واقعیتـــی از آنچـــه هســـتیم را 
بـــرای دیگـــران به نمایـــش می گذارد. وجـــه تمایز بین 
واقعیـــت مجـــازی و واقعیـــت افـــزوده این اســـت که 
در واقعیـــت مجـــازی کلیه عناصر درک شـــده توســـط 
کاربـــر، ســـاخته شـــده توســـط کامپیوتر هســـتند. اما 
در واقعیـــت افزوده بخشـــی از اطلاعاتـــی را که کاربر 
درک می کنـــد، در دنیای واقعی وجود دارند و بخشـــی 

توســـط کامپیوتر ســـاخته شـــده اند.

Webinar

وبینـــار )Webinar(، نوعـــی ســـمینار تعاملـــی کـــه از 
طریـــق شـــبکه جهانـــی وب مطـــرح می شـــود. یعنی 
گروهـــی از افـــراد را در یـــک موقعیـــت زمانی خاص، 
بـــرای بحـــث و مطالعه پیرامـــون یک موضـــوع واحد، 

بـــر روی شـــبکه اینترنـــت گـــرد هم مـــی آورد.
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Word of Mouth Marketing

 Word of Mouth( دهـــان  بـــه  دهـــان  بازاریابـــی 
بـــه  شـــخصی  از  اطلاعـــات  انتقـــال   ،)Marketing
شـــخص دیگـــر بـــا اســـتفاده از ارتباط کلامی اســـت. 
مشـــتریان از ایـــن کـــه برنـــد مـــورد علاقه شـــان را بـــا 
مـــردم دنیـــا به اشـــتراک بگذارند بســـیار هیجـــان زده 
می شوند. بسیاری از مشـــتریان به اشتراک گذاشتن 
و خدمـــات محبوب شـــان  داســـتان های محصـــولات 
را مهـــم می داننـــد. دهـــان بـــه دهان یکـــی از راه های 
باســـتانی اســـت کـــه آدم هـــا از طریـــق آن در مـــورد 
می کردنـــد.  کســـب  اطلاعـــات  می خریدنـــد  چـــه  آن 
بازاریابـــان مـــدرن یـــاد گرفته اند چگونـــه عمل دهان 
بـــه دهـــان معتبر را بـــرای شرکت شـــان و محصولاتی 

کـــه عرضـــه می کننـــد بـــه وجـــود بیاورند.

WordPress

وردپـــرس )WordPress( ابـــزاری اســـت رایـــگان کـــه 
مـــی توانید بـــا اضافه نمـــودن نرم افزارهائـــی به آن، 
 SEO ،فایلهـــای رســـانه ای محـــاورات و مکالمـــات، 
)بهینـــه ســـازی موتـــور جســـتجو( و آرایـــه ای از دیگر 
مـــوارد را با ســـایرین به اشـــتراک بگذاریـــد. از مزایای 
ایـــن ابزار راه اندازی آســـان و عدم نیـــاز به کدگذاری 
اســـت و اینکه شـــما یـــا هر عضوی از اعضـــاء تیم می 
تواند برای ایجاد پســـت ها و انتشـــار آنهـــا اقدام کند 
و مطمئـــن مـــی شـــوید که آنهـــا در همه رســـانه های 

اجتماعـــی قـــرار گرفته اند.
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Workshop

کارگاه)Workshop( یا ورک شـــاپ به جلساتی گفته 
مـــی شـــود کـــه در آن تبـــادل اندیشـــه، بحـــث آزاد و 
ارائـــه روش هـــای عملـــی بـــرای کاربرد یـــک مهارت، 
اتفـــاق مـــی افتد. در یـــک کارگاه معمولاً تعـــداد افراد 
محدودی مشـــارکت داشـــته و درباره موضوعی خاص 
عمیقـــاً بحـــث می کننـــد تا بـــا روند خلاقیـــت و تولید 
مثـــلاً یـــک خـــط مشـــی یـــا راه حـــل ویـــژه بـــرای یـــک 

مســـاله، آشـــنا شوند.
در ایـــن نـــوع گردهمایـــی، گروهـــی خـــاص حضـــور 
داشـــته، کمتریـــن ســـخنرانی از ســـوی مدیـــر برنامـــه 
ارائـــه مـــی شـــود و درعـــوض، افـــراد شـــرکت کننده، 
در موضـــوع مشـــارکت جـــدی دارنـــد. کارگاه بیـــش از 
انتقـــال دانش، محل انتقال تجربیات و رشـــد مهارت 
هاســـت. یک کارگاه آموزشـــی همچنین ممکن است 
بـــه یک اتاق یا ســـاختمان اطلاق شـــود کـــه هم فضا 
و هـــم ابـــزاری )یـــا ماشـــین آلات( را بـــرای تولیـــد یـــا 
تعمیـــر کالاهـــای تولیـــدی مورد نیـــاز فراهم مـــی کند.

Wunderlist

واندرلیســـت)Wunderlist( یک نـــرم افزار تحت وب 
اســـت کـــه توســـط آن مـــی توانیـــد کارهـــای روزمـــره 
خـــود را مدیریـــت کنید. این نـــرم افـــزار قابلیت های 
فراوانـــی دارد و کار بـــا آن بســـیار راحت و ســـاده اســـت.

آبجکتیو-سی

درواقع »آبجکتیو-ســـی« )Objective-C( یک لایه ی 
ساخته شـــده روی زبـــان C اســـت کـــه بـــه کمـــک آن 
می تـــوان بـــرای محصـــولات شـــرکت اپل اپلیکیشـــن 

. خت سا

آپلود
آپلـــود )Upload( عبارت اســـت از انتقال داده از یک 
کامپیوتـــر کلاینـــت یا محلی بـــه یک کامپیوتر ســـرور 

راه دور. یا 
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آنالیز کوهورت

آنالیز کوهورت )Cohort Analysis( براساس ویژگی 
هـــای کـــه تمایل داریم بـــه کاربـــران اختصاص دهیم 
طراحی شـــده اســـت. معمول ترین ویژگـــی هایی که 
بـــرای آنالیز کوهورت فراهم می شـــود عبارت اســـت 
از: زمان شـــروع اســـتفاده از محصـــول، جنس)مرد و 
زن بـــودن(، سیســـتم عامـــل و چیزهایی مشـــابه این 
مـــوارد اســـت.ما مـــی توانیـــم آنالیـــز کوهـــورت را بـــا 
گـــروه هـــای دیگر مقایســـه کـــرده و تفاوت هـــا را در 
قیـــف خریـــد مشـــاهده کنیم بـــرای مثال: چـــه تعداد 
مشـــتری بالقـــوه فعـــال شـــده و محصولـــی را در این 
هفتـــه در مقایســـه بـــا هفتـــه پیـــش و یـــا هـــر زمان 
دیگـــری کـــه مایـــل باشـــیم بررســـی کنیـــم خریداری 

کـــرده اند.

ارائه آسانسوری

اگـــر در یـــک آسانســـور بـــا یک ســـرمایه گـــذار همراه 
شـــوید و فقـــط 60 ثانیه وقت داشـــته باشـــید تا ایده 
خـــود و دلیـــل اینکـــه ارزش ســـرمایه گـــذاری دارید را 
بـــه او بگوییـــد، چه خواهیـــد گفت؟ اگر شـــما نتوانید 
ایـــده خـــود را در 60 ثانیـــه طوری بیـــان کنید که همه 

متوجـــه شـــوند، احتمالا یـــک جای کار ایـــراد دارد.
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ارتباط با مشتریان

امـــروزه ارتباط با مشـــتریان و حفظ آن برای اطمینان 
از موفقیت شـــرکت الزامی است. شکل های مختلف 
 )Customer Relationship( ارتبـــاط بـــا مشـــتریان
شـــامل: کمک شـــخصی، کمک شـــخصی اختصاصی، 
ســـلف ســـرویس، ســـرویس های خـــودکار، جوامـــع 

کاربـــری و خلق مشـــترک )با مشـــتری( می شـــود.

ارزش پیشنهادی

ارزش پیشنهادی)Value Proposition( یعنی اینکه 
چـــه دلیلـــی وجود دارد که مشـــتریان و کاربران شـــما 
را نســـبت بـــه رقبـــا ترجیح دهنـــد، بعبارتی شـــما چه 
چیـــز ویـــژه ای داریـــد؟ در ایـــن بخش بایـــد بگونه ای 
شـــفاف توضیح دهید که محصول شـــما چه ارزشـــی 
را بـــرای بخـــش مشـــتریان ارایه خواهـــد داد و دلیلی 

که آنهـــا باید شـــما را انتخاب کنند چیســـت.

ارزش پیشنهادی یکتا

 Unique Value( یکتـــا  پیشـــنهادی  ارزش 
Proposition( پیامـــی یگانه، روشـــن و گیراســـت که 
بیـــان می کند چرا یک کســـب و کار متفاوت اســـت و 

دارد. توجـــه  ارزش 

ارزش گذاری
ارزش ـــگذاری یـــا Valuation )اســـتارتاپ( مرحلـــه یـــا 
فرآینـــد تشـــخیص ارزش کل یـــک کســـب  وکار گفته 

می  شـــود.

اس کیو ال

اگرچـــه از اس کیـــو ال )SQL( در ایـــران زیاد به عنوان 
صرفـــا  و  نمی شـــود  یـــاد  برنامه  نویســـی  زبـــان  یـــک 
مهارتـــی الزامـــی در کنـــار ســـایر مهارت هـــا به شـــمار 
مـــی رود. ولـــی بـــا رشـــد اهمیـــت موضوعاتـــی مانند 
بـــزرگ  داده هـــا )Big Data( ترجیح مـــان بـــر ایـــن بود 

کـــه SQL هـــم در ایـــن لیســـت قـــرار گیرد.
از SQL بـــرای کار روی پایگاه های داده در محیط   های 
مختلـــف می تـــوان اســـتفاده کـــرد.  تقریبـــا در هـــر 
زمینه ی برنامه  نویســـی کـــه بخواهیـــد کار کنید، برای 
 SQL ذخیره  ســـازی اطلاعات تـــان در پایـــگاه داده بـــه
نیاز خواهید داشـــت. یادگیری SQL بســـیار ســـریع و 
لذت بخـــش اســـت. با یادگیـــری این زبـــان و حرفه ای 
شـــدن در آن می توانیـــد به عنـــوان یک مدیـــر پایگاه 

کنید. کار  داده 
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اسپین آف

اســـتراتژی  یـــک  واقـــع  در   ،)Spin Off(آف اســـپین 
بســـیار خوب برای ســـازمان هایی است که با سرعت 
نســـبتاً قابـــل قبولی رشـــد کـــرده و قادر بـــه مدیریت 

شـــرایط فعلی خود نیســـتند.
اســـپین آف زمانـــی اتفاق مـــی افتد که یک کســـب و 
کار بالـــغ، برای رســـیدن بـــه بهره وری هرچه بیشـــتر 
و تســـهیل امـــور، بخشـــی از ســـازمان خـــود را واگذار 
کـــرده و یـــک نهـــاد مســـتقل ایجـــاد مـــی کنـــد. برای 
مثال، یک ســـازمان ممکن اســـت، بخشی را که برای 
یک مدت طولانی، بازدهی و رشـــد مناســـبی نداشته 
اســـت، )به اصطلاح( اســـپین آف کند و از این طریق 
تمرکـــز اصلـــی خود را بـــر روی محصول یا سرویســـی 
بگـــذارد کـــه به نظـــر زمینه ی رشـــد بیشـــتری خواهد 
داشـــت. معمولاً انتظـــار می رود شـــرکت هایی که از 
طریق اســـپین آف از ســـازمان اصلی جدا می شوند، 
ارزش بســـیار بیشـــتری نســـبت بـــه زمانی کـــه جزئی 
از یـــک کســـب و کار بزرگتر بـــوده اند، پیـــدا کنند. به 
طـــور خلاصه مـــی توان گفت اســـپین آف، خروج یک 
پـــروژه جدیـــد ناشـــی از کارافرینـــی ســـازمانی از بدنه 
کســـب و کار مـــادر اســـت، که بـــه نتایج قابـــل قبول 

اولیه رســـیده باشد.
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استارتاپ

1- اســـتارتاپ )Startup( بـــه بیان ســـاده، ســـازمانی 
موقتی اســـت کـــه بـــرای پیدا کـــردن بازار )مشـــتری( 
بـــرای محصولـــی )عمومـــا تکنولوژیک و یـــا نوآورانه و 
یـــا مرتبط با اینترنـــت و موبایل و ارتباطـــات دیجیتال 
و …( بوجود آمده اســـت و مســـلما تشـــکیل یک تیم 
منســـجم هـــم از الزامـــات آن مـــی باشـــد. همچنین 
اســـتارتاپ هـــا )فرآغـــاز یا نوپـــا( در جســـتجوی مدل 

درآمـــدی بهینه بـــرای خود می باشـــند.
۲- اســـتارتاپ سازمانی است موقتی که در جستجوی 
و  تکرارپذیـــر  گســـترش پذیر،  کســـب وکاری  مـــدل 

)Steve Blank(.ســـودده اســـت
3- نهادی اســـت انسانی که ســـاخته شده برای خلق 
محصـــول یـــا خدمتـــی نـــو در شـــرایط عـــدم قطعیت 

)Eric Ries( .بســـیار

استارتاپ ناب

اســـتارتاپ نـــاب )Lean Startup( روشـــی نویـــن در 
کارآفرینـــی فنـــاوری اســـت کـــه تـــلاش مـــی کنـــد بـــا 
اســـتفاده از ترکیب روش مشـــتری ســـازی، مصاحبه 
رودر رو با مشـــتری و ساخت چابک محصول شانس 
موفقیت اســـتارتاپ ها را بالاتر ببـــرد. این متد اولین 
بار در ســـال ۲011 توســـط اریک رایس معرفی شـــد و 
توضیـــح مـــی دهـــد که چطـــور بـــا حداقل منابـــع و با 
تمرکـــز بر مهم تریـــن چیزهـــا، اســـتارتاپ راه اندازی 

. کنیم

(Market Niching) استراتژی بازار گوشه ای

یـــک نـــوع اســـتراتژی بازاریابـــی اســـت که هـــدف آن 
شناســـایی بخـــش کوچکـــی از بـــازار و عرضـــه کالا و 
خدمات مناســـب برای آن بخش اســـت کـــه نیازهای 
به خوبـــی  نیازهـــا  ایـــن  بـــه  تاکنـــون  و  دارد  ویـــژه ای 
پاســـخی داده نشـــده اســـت. بـــازار گوشـــه ای یکی از 
جذاب ترین اســـتراتژی های کســـب وکارهای نوپا برای 
ورود بـــه بازار اســـت، چراکه بخش هـــای پنهان ازنظر 
کســـب وکارهای بـــزرگ و موفـــق را در نظـــر می گیـــرد 
و در صـــورت انتخاب درســـت،  نوعی بـــازار انحصاری 

کوچـــک را بـــرای آن هـــا ایجـــاد می کند.
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استراتژی خروج
اینکـــه  یعنـــی   )Exit Strategy( خـــروج  اســـتراتژی 
چگونـــه کمپانـــی خـــود را می فروشـــید؟ چه کســـی و 

چـــرا کمپانـــی شـــما را خواهـــد خرید؟

اشتغال زایی

واژه اشـــتغال زایـــی )Jobcreation( کاربـــرد زیـــادی 
در گفتمـــان هـــای سیاســـی دارد. بـــرای مثـــال زمانی 
کـــه یـــک کاندیـــد انتخاباتـــی از برنامه هـــای آینده ی 
خـــود درمورد شـــرایط خـــاص مالیاتـــی، برنامـــه های 
یارانـــه ای و یـــا چارچوب هـــای قانونـــی جدیدی برای 
ایجاد شـــغل ســـخن می گوید. واژه ی اشـــتغال زایی 
در مفهـــوم عملـــی، زمانـــی بـــه کار مـــی رود کـــه یک 
صنعـــت خاص در صورت لزوم به اســـتخدام کارگران 
و کارمندان بیشـــتری روی می آورد تا بتواند تقاضای 
بـــازار برای محصـــولات یا خدمات ویـــژه ای را برطرف 

ید. نما

اقدامک 
فعالیت هـــای کوچک و خرد شـــده از یـــک کار بزرگ یا 

پیچیده. مسیر 

اکثریت پیرو

اکثریت پیرو )Late majority( بخشـــی از مشـــتریان 
کـــه به خودی خود بـــه فناوری اعتقـــادی ندارند؛ ولی 
بـــه رهبران پیشـــرو بازار اقتـــدا می کننـــد و وقتی آن 
هـــا فناوری استانداردشـــده ای را مورد اســـتفاده قرار 
مـــی دهند، این مشـــتریان نیـــز به تأســـی از رهبران 

از آن اســـتفاده می کنند.

اکثریت پیشگام

اکثریـــت پیشـــگام )Early majority( بخـــش دیگری 
از مشـــتریان انـــد که پـــس از پذیرنـــدگان آغازین می 
آینـــد. آن هـــا بـــه مزایـــای فناوری نـــو اعتمـــاد دارند؛ 
ولـــی صبر مـــی کنند تا پذیرنـــدگان آغازیـــن زودتر از 
آن هـــا محصـــول یا خدمـــت را امتحـــان یا اســـتفاده 

. کنند

   اکوسیستم کارآفرینی

 entrepreneurial(کارآفرینـــی اکوسیســـتم 
ecosystem(، بـــه مجموعـــه افـــراد، ســـازمان  هـــا، 
روش  هـــا، قوانیـــن، رویدادها و غیره در یک محدوده 
جغرافیایـــی گفتـــه مـــی  شـــود کـــه بـــر فعالیـــت  های 
کارآفرینـــی )و نـــه اشـــتغال زایی( در آن منطقـــه، اثـــر 

گـــذارد. می  
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(Business Idea) ایده کسب وکار

مفهومـــی ذهنی کـــه راه حلـــی برای حل یک مســـئله 
گروهـــی  نیازهـــای  بـــه  پاســـخ گویی  یـــا  مشـــکل  یـــا 
می دهـــد.  ارائـــه  ســـازمان ها  و  مـــردم  از  مشـــخص 
ایـــده ی کســـب وکار مبنـــای شـــکل دهی و طراحـــی به 
هر کســـب وکار اســـت. یـــک ایده ی خوب کســـب وکار 
یـــا  کالا  یـــک  روی  اســـت،  منحصربه فـــرد  معمـــولاً 
خدمـــت مشـــخص متمرکـــز اســـت و می تـــوان بـــرای 
کســـب درآمـــد آن را بـــه ســـرمایه گذاران فروخت و یا 

بـــر اســـاس آن کســـب وکاری ایجـــاد کرد.

استارتاپ ویکند

رویـــدادی   )Startup Weekend(ویکنـــد اســـتارتاپ 
آموزشـــی- تجربی اســـت که در طی 54 ســـاعت )دو 
روز و نیـــم( در یـــک آخـــر هفته تشـــکیل می شـــود و 

چند هـــدف دارد:
شـــبیه ســـازی محیـــط کســـب و کار و چالشـــهای راه 
انـــدازی و کار کـــردن در محیـــط های اســـتارتاپی. )در 

حـــد بضاعت 54ســـاعت(
شـــبکه ســـازی بین افـــراد و مربیـــان و جامعـــه پویای 

هـــر منطقه.
آموزش اصول اولیه و ادبیات این حوزه.

آشـــنا ســـازی اولیـــه بـــا تشـــکیل تیـــم و کارتیمـــی و 
تقســـیم وظائـــف و انـــواع ارائـــه و تمرکـــز بـــر اجـــرا و 

اعتبـــار ســـنجی و …
و در کل ایجاد نگرشی صحیح و نوین به کارآفرینی

بازاریابی

بـــه عنـــوان   )Marketing( یـــا مارکتینـــگ بازاریابـــی 
فراینـــدی مدیریتی-اجتماعـــی تعریـــف می شـــود کـــه 
بوســـیلۀ آن افراد و گروه ها از طریـــق تولید و مبادلۀ 
کالا بـــا یکدیگـــر، به امر تأمین نیازها و خواســـته های 

خـــود اقـــدام می کنند.
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بازاریابی آنلاین

همیـــن کـــه یـــک تجـــارت در اینترنـــت رواج می یابد، 
شـــکل جدیـــدی از بازاریابـــی ظهـــور کـــرده اســـت. از 
آزار دهنـــده،  تـــا آن پاپ آپ هـــای  آنلایـــن  بنرهـــای 
بازاریابـــان آنلایـــن تـــلاش کرده انـــد بـــه هـــر طریقی 
کـــه می توانند توجه مشتریان شـــان را بـــه خود جلب 
اســـتراتژیک  بازاریابـــی  تلاش هـــای  بیشـــتر  کننـــد. 
از  ترکیبـــی  امـــروزه   )Online Marketing(آنلایـــن
از  مجموعـــه ای  و  رشـــد  مدیریـــت  اســـتراتژی های 
تاکتیک هـــای اطـــلاع رســـانی که جلب توجـــه می کند 
هســـتند. یـــک بازاریاب آنلاین بســـیار موثر، شـــرکت 
بیمـــه ی Geico اســـت کـــه بـــه ســـادگی از اســـتفاده 
کنندگان شـــان درخواســـت می کنند کد پستی شان را 
وارد کننـــد تا راهنمایی ســـریع درمـــورد پس اندازهای 

بهتـــر دریافـــت کنند.

بازاریابی انبوه

شـــرکت های ســـهامی بزرگ برای بقا و رشـــد به ایجاد 
تعـــداد زیادی خریـــد از محصولات شـــان نیـــاز دارند. 
 ،)Mass Marketing( در حالـــی کـــه بازاریابی انبـــوه
ممکـــن اســـت ماننـــد یـــک شـــیوه ی جامـــع بازاریابی 
بـــه نظـــر برســـد امـــا ایـــن بـــه دور از واقعیت اســـت. 
کســـب و کارهـــای بـــزرگ پول زیـــادی برای شـــناخت 
داده هـــای بـــزرگ صـــرف می کننـــد. ایـــن کار بـــه آنها 
بینشـــی می دهـــد در رابطه با این که برای مشـــتریان 
کـــه محصـــولات  و خدمات شـــان  بالقوه شـــان  ملـــی 
را می خرنـــد رســـانه ها را کجـــا قـــرار دهـــد. والمـــارت 
مثالـــی از یک خرده فروشـــی بـــازار انبوه موثر اســـت. 
بـــه عنـــوان خرده فـــروش شـــماره ی یـــک دنیـــا، آنهـــا 
بســـیار  انبوه شـــان  بازاریابـــی  تلاش هـــای  دربـــاره ی 
فعال هســـتند، و اغلب به مشتریان شـــان احســـاس 

خودمانـــی بـــودن و گرمی می بخشـــند.
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بازاریابی اوانجلیسم

 Evangelism( اوانجلیســـم  بازاریابـــی  در 
Marketing(، مشـــتریان طرفـــدارِ متعصب)آنچه ما 
عشـــقِ برنـــد می نامیـــم( را توســـعه دهیـــد تـــا از برند 
یـــا محصول تـــان دفـــاع کنند، و بـــه نحوی برند شـــما 
را بـــه نمایـــش بگذارنـــد که گویـــی بخشـــی از هویت 

خودشـــان بـــوده اســـت.

بازاریابی ایمیلی

بـــه محـــض آن که مشـــتریان بـــه دنیای آنلایـــن کوچ 
کرده انـــد  ســـعی  اینترنتـــی  بازاریابـــان  می کننـــد، 
بالقـــوه جمـــع آوری و  بـــرای مشـــتریان  را  ایمیل هـــا 
سازماندهی کنند. بســـیاری از بازاریابان کسب و کار 
بـــه بازاریابی ایمیلـــی)Email Marketing( به عنوان 
یـــک راه اولیـــه برای ارتباط با مشـــتریان وابســـته اند. 
 IBM ِدر نمایشـــگاه های مربوط به صنعت، مشاوران
را اغلـــب می تـــوان در حال رد و بدل کـــردن اطلاعات 

ایمیلی بـــا مشـــتریان بالقوه شـــان دید.  

   بازاریابی برد نزدیک

 CRM( Close Range یـــا  نزدیـــک  بـــرد  بازاریابـــی 
Marketing( عبارت اســـت از اســـتفاده از وای فای و 
بلوتـــوث برای ارســـال پیام هـــای تبلیغاتی محصولات 
و خدمات شـــان به گوشـــی های هوشمند و تبلت های 
مشتریان شـــان در یـــک محدوده ی نزدیـــک. بازاریابی 
بـــرد نزدیک با عنوان بازاریابی مجاورتی نیز شـــناخته 

می شود.
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بازاریابی تراکنشی

ایجـــاد رونـــق در فـــروش می توانـــد چالـــش برانگیـــز 
کـــه  خرده فروشـــانی  بـــرای  خصـــوص  بـــه  باشـــد، 
مجبـــور هســـتند مـــدام محصولاتـــی را در حجـــم بالا 
بـــه مشـــتریان بفروشـــند. به منظـــور بـــرآورده کردن 
خرده فروشـــان  ســـرمایه گذاران،  خواســـته های 
مجبـــور هســـتند بـــا اســـتفاده از بازاریابی تراکنشـــی  
را  مشـــتریان   ،)Transactional Marketing(
تخفیف هـــا،  کوپن هـــا،  از  اســـتفاده  بـــا  خریـــد  بـــه 
نقدشـــوندگی ها و رویدادهای فروش تشـــویق کنند. 
خرده فروشـــان ابرفروشـــگاه های بـــا حجـــم بـــالا مثلِ 
تارگـــت مـــدام در حـــال انجـــام رویدادهـــای انگیـــزه 
بخش و تبلیغی هســـتند تا مشـــتریان علاقمند را به 

بکشـــانند. فروشگاه های شـــان 

(Target Market) بازار هدف
خصوصیـــات  یـــا  نیازهـــا  بـــا  خریـــداران  از  گروهـــی 
مشـــترکی هســـتند که شـــرکت در پی پاســـخ گویی به 

نیازهـــای آنـــان و ارائـــه خدمـــت بـــه آن هاســـت.

بازاریابی تنوع گرا

بازاریابـــی تنوع گـــرا )Diversity Marketing( عبارت 
است از توســـعه ی یک طرح بازاریابی شخصی سازی 
شـــده از طریق تحلیـــل بخش های مختلف مشـــتری 
بـــر مبنـــای تفاوت هـــای فرهنگـــی شـــامل ســـلایق، 
انتظارات، اعتقـــادات، نگرش های جهانی، و نیازهای 

. مشخص
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بازاریابی خیریه ای

 ،)Cause Marketing( ای  خیریـــه  بازاریابـــی  در 
یافتـــن آن چـــه هم برای شـــما مهم اســـت و هم برای 
مشـــتریان تان، می تواند برای کسب و کارتان معجزه 
کند. این امر مســـتلزم داشتن دانش داخلی از چیزی 
اســـت که ســـازمان تان به آن اهمیـــت می دهد و این 
کـــه به چه کســـانی در جهـــان می خواهـــد کمک کند. 
 )Toms Shoes(مثـــال خوبی از این نوع کفـــش تامز
اســـت. به جای تبلیغات ســـنتی مرســـومِ “یکی بخر، 
یکـــی مجانی ببـــر”، تامز یک سیســـتم قـــوی پیگیری 
مشـــتریان ایجـــاد کـــرد و از طریق اهـــدای یک جفت 
کفـــش رایـــگان به افـــراد نیازمنـــد در ازای هر خریدی 
کـــه توســـط مشتریان شـــان انجام می گرفت شـــهرتی 

در زمینـــه ی بذل و بخشـــش و خیریـــه به هم زد.

بازاریابی دعوت به اقدام

 CTA( Call to یـــا  اقـــدام  بـــه  دعـــوت  بازاریابـــی 
بـــه  وب  ترافیـــکِ  تبدیـــل  شـــیوه های  بـــه   )Action
ســـوق دادن یـــا فـــروش در وب گاه هـــا با اســـتفاده از 
متـــن، گرافیـــک، یا دیگـــر عناصر طراحـــی وب اطلاق 
می شـــود. اســـتراتژی های تبدیـــل کمـــک می کنند که 
درصـــد بازدیدکننـــدگان برخـــط را کـــه جزو مشـــتریان 
می شـــوند یـــا بـــه فهرســـت ایمیـــل ملحق می شـــوند 

ببخشـــند. بهبود 
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بازاریابی دهان به دهان

 Word of Mouth( دهـــان  بـــه  دهـــان  بازاریابـــی 
بـــه  شـــخصی  از  اطلاعـــات  انتقـــال   ،)Marketing
شـــخص دیگـــر بـــا اســـتفاده از ارتباط کلامی اســـت. 
مشـــتریان از ایـــن کـــه برنـــد مـــورد علاقه شـــان را بـــا 
مـــردم دنیـــا به اشـــتراک بگذارند بســـیار هیجـــان زده 
می شوند. بسیاری از مشـــتریان به اشتراک گذاشتن 
و خدمـــات محبوب شـــان  داســـتان های محصـــولات 
را مهـــم می داننـــد. دهـــان بـــه دهان یکـــی از راه های 
باســـتانی اســـت کـــه آدم هـــا از طریـــق آن در مـــورد 
می کردنـــد.  کســـب  اطلاعـــات  می خریدنـــد  چـــه  آن 
بازاریابـــان مـــدرن یـــاد گرفته اند چگونـــه عمل دهان 
بـــه دهـــان معتبر را بـــرای شرکت شـــان و محصولاتی 

کـــه عرضـــه می کننـــد بـــه وجـــود بیاورند.

بازاریابی رابطه مند

 )Relationship Marketing( در بازاریابی رابطه مند
بـــه جـــای آن کـــه همیشـــه فقط تـــلاش بکننـــد که به 
تراکنشـــی(،  بفروشـــند)بازاریابی  چیـــزی  مشـــتریان 
بســـیاری از شـــرکت ها تمرکـــز خود را بر ایجـــاد روابط 
بـــا مشتریان شـــان می گذارنـــد. مشـــتریانی کـــه برند 
شـــما را بیشتر دوســـت دارند پول بیشتری هم صرفِ 
برندتـــان خواهنـــد کـــرد. بســـیاری از خرده فروشـــان 
می گذارنـــد.  صحـــه  امـــر  ایـــن  درســـتی  بـــر  ســـنتی 
والگرینز مشـــاهده کرده  است مشتریانی که از تمام 
کانال هـــای خریـــد آنهـــا خریـــد می کنند)فروشـــگاه، 
وب، موبایـــل، و غیـــره( تـــا شـــش برابـــر از متوســـط 
مشـــتریانی کـــه فقـــط از فروشگاه های شـــان خریـــد 

می کننـــد، دســـت بـــه خریـــد می زنند.
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بازاریابی روابط عمومی

بازاریابـــی روابـــط عمومـــی)PR Marketing(، یکـــی 
اســـت.  بازاریابـــی  اســـتراتژی های  مهم تریـــن  از 
کار  رســـانه ها  بـــا  کارآمـــد  بازاریابـــانِ  از  بســـیاری 
می کننـــد تـــا دربـــاره ی محصولات شـــان و مزایایی که 
محصولات شـــان دارد دســـت بـــه آگاه ســـازی بزننـــد. 
همچنیـــن در بســـیاری از مـــوارد کـــه مشـــکلی پیـــش 
روابـــط  بازاریابـــی  اســـتراتژی  یـــک  وجـــود  می آیـــد، 
عمومـــی حیاتی اســـت. وقتی بنیان گذارِ اپل، اســـتیو 
جابـــز، زنـــده بـــود اپـــل یککنفرانـــس مطبوعاتی مهم 
برگـــزار می کـــرد تـــا همـــه ی محصـــولات جدیـــدش را 
آشـــکار کند. این ســـنت اکنـــون توســـط مدیرعامل و 
افســـر ارشـــد بازاریابـــی جدیـــد اپل ادامـــه پیـــدا می کند.

بازاریابی فصلی

 ،)Seasonal Marketing( فصلـــی  بازاریابـــی  در 
رویدادهـــای فصلـــی روشـــی بی نظیـــر بـــرای ملاقات 
بـــا مشـــتریان جدید ارائـــه می دهند. بعضـــی وقت ها 
ایـــن رویدادهـــا می توانند تغییـــرات واقعی آب و هوا 
یـــا تعطیـــلات ملـــی باشـــند. بـــرای یـــک خرده فروش 
مثـــل هالمـــارک، روز ولنتاین بخش بزرگی از کســـب 
و کارش را شـــکل می دهـــد. بـــا وفـــق دادن خـــود بـــا 
فصول مختلفی که برای مشـــتریان تان مهم هســـتند 
می توانیـــد در ســـبک زندگـــی  آنها نقش مناســـب تر و 

مرتبط تری داشـــته باشـــید.

بازاریابی کمیابی

بازاریابـــی کمیابـــی )Scarcity Marketing(، در  در 
بعضـــی از بازارها مهم اســـت که میزان در دســـترس 
بـــودن محصول را یک بار کنیم. در بســـیاری از موارد 
ایـــن کار بـــه خاطـــر دشـــواری تحصیـــل مواد خـــام یا 
کیفیـــت بالاترِ محصول انجام می شـــود. یک شـــرکت 
ممکن اســـت انتخاب کند که محصولاتش را فقط در 
دســـترس چند مشـــتری قـــرار دهد. ارائه ی نســـخه ی 
چینی ماشـــین رولزرویس که فانتوم نامیده می شـــد 
بـــه ســـرعت بـــه فـــروش رســـید. در حالـــی کـــه بهای 
ماشـــین بالاتـــر از بیشـــتر ماشـــین ها بـــود، کمیـــاب 
بـــودن آن باعث ایجـــاد اشـــتیاق و افزایش قیمت آن 

. شد
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بازاریابی گردهمایی

 ،)Event Marketing( گردهمایـــی  بازاریابـــی  در 
ایجـــاد  بـــرای  بی نظیـــری  روش  گردهمایـــی  برپایـــی 
فـــروش اســـت. مشـــتریان اغلـــب بـــرای خریـــد بـــه 
یـــک دلیـــل نیـــاز دارنـــد و گردهمایـــی هـــا می تواننـــد 
اغلـــب دلیـــل تمـــام و کمالـــی را ارائـــه دهنـــد. رژه ی 
روز شـــکرگزاری ملی بخشـــی از فرهنگ امریکا شـــده 
اســـت کـــه دو گردهم آیی  را که مشـــتریان عاشـــقش 
هســـتند بـــه هـــم ارتبـــاط می دهـــد: شـــکرگزاری و خرید.

بازاریابی مخفی کاری

 Undercover( کاری  مخفـــی  بازاریابـــی  در 
همـــه  نفروختـــن  وقت هـــا  بعضـــی   ،)Marketing
چیـــز بـــه همـــه کـــس می توانـــد منبـــع بزرگ شـــایعه 
شـــود. بـــه تریلـــر یک فیلـــم ســـینمایی فکـــر کنید که 
از دیـــدن آن فیلـــم ســـینمایی بســـیار هیجـــان زده 
شـــده اید. در حالی کـــه تبلیغ کننـــده تمـــام جنبه های 
فیلـــم ســـینمایی را نشـــان نمی دهـــد، امـــا می توانـــد 
بـــه اندازه ی کافی محـــرک برای تشـــویق بینندگان به 

بیشـــتر دیـــدن ایجـــاد کند.

بازاریابی ویروسی

بازاریابی ویروســـی یک اســـتراتژی و راهبرد کســـب و 
کار است که با اســـتفاده از شبکه های اجتماعی یک 
محصـــول را ترویـــج می  دهد. مشـــابه زمانـــی که یک 
ویـــروس از فـــردی بـــه فـــردی دیگر منتقل می شـــود، 
یـــک  یـــک محصـــول توســـط  بـــه  اطلاعـــات مربـــوط 
مشـــتری و با اســـتفاده از شـــبکه های اجتماعی او به 
دیگـــر مشـــتریان منتقل می شـــود. ایـــن تمثیل دلیل 
نام گـــذاری این نـــوع از بازاریابـــی به نـــام »بازاریابی 

ویروســـی« است.
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بازی

یـــک گیم بـــا ســـاختار بـــازی )Game(، معمـــولا برای 
لـــذت بـــردن و گاهـــی اوقات نیـــز به عنوان یـــک ابزار 
آموزشـــی اســـتفاده مـــی شـــود. مولفه هـــای کلیدی 
یـــک بـــازی اهـــداف، قوانیـــن، چالـــش هـــا و تعامل 
افـــراد بـــا یکدیگر اســـت. بازی بـــه طور کلـــی موجب 
تحریـــک روانـــی یا جســـمی و اغلب هردو می شـــود. 
بســـیاری از بازی ها به توســـعه مهـــارت های عملی، 
بـــه عنـــوان شـــکلی از ورزش کمک کرده و یـــا در غیر 
ایـــن صـــورت انجام آنها نقش آموزشـــی، واکنشـــی و 

یا روانـــی دارد.

باگ

اشـــکال )Bug(، گیـــر یا باگ نوعی خطا یا اشـــتباه در 
اجـــرای نرم افـــزار اســـت که موجـــب نتایج اشـــتباه یا 
اجـــرا نشـــدن نرم افزار می شـــود. علت این اشـــکالات 

می تواند اشـــتباه در هنگام برنامه نویســـی باشـــد.

بانس ریت

بانـــس ریت یا نرخ دفع کاربـــر)Bounce Rate( برابر 
با درصد کاربرانی اســـت کـــه بعد از دیدن یک صفحه 
از ســـایت شـــما خارج می شـــوند و هرچه کمتر باشد 
یعنـــی صفحات ســـایت شـــما بـــرای کاربـــران جذاب 
تر اســـت. راهکارهایـــی وجود دارد که مـــی توان این 
درصد را کاهش داد و کاربر را به اصطلاح در ســـایت 

داشت. نگه 

بحث

یـــک مذاکـــره و بحـــث )Discussion( جـــدی گروهی 
را دیسکاشـــن گویند. درمواردی به ســـخنرانی رسمی 
نیـــز دیسکاشـــن اطـــلاق مـــی شـــود. این نـــوع بحث 
معمـــولاً بـــه صـــورت فعـــال و طولانـــی اســـت و حول 
محـــور موضوعـــی خاص صـــورت می گیـــرد. هدف از 
دیسکاشـــن پیروزی یک طرف نیســـت بلکه پیشرفت 

در موضـــوع بحـــث و روشـــنگری مورد نظر اســـت.



119    |    دانشنامه کارآفرینی و استارتاپی

بخش بندی مشتریان

بخـــش بندی مشـــتریان )Customer Segment( در 
بـــوم مدل کســـب و کار و بوم نوپای نـــاب بیانگر این 
اســـت که مســـایلی که در بخش مســـئله یا مشـــکل 
تشـــخیص دادید مربوط به کدام بخش از مشـــتریان 
مـــی شـــود؟ ایـــن افـــراد چـــه کســـانی هســـتند؟ چـــه 
ویژگـــی هایی دارند؟ در چه دســـته بنـــدی هایی قرار 
مـــی گیرنـــد، این بخش مشـــابه بخش مشـــتریان در 
بوم مدل کســـب و کار اســـت، با این تفـــاوت که این 
بخـــش با این روبکـــردی عملیاتی تر تهیه می شـــود، 
منظـــور از عملیاتـــی بـــودن ایـــن اســـت کـــه اگـــر قرار 
باشـــد از مثـــلا هفتـــه آینـــده بـــر روی اعتبار ســـنجی 
ایـــن بـــوم کار کرد، اولین دســـته های مشـــتریانی که 
اعتبار ســـنجی را بر روی آنها انجـــام خواهیم داد چه 
افـــرادی هســـتند؟ شـــما در این بخش بایـــد به دنبال 
 Early Adopters شناســـایی پذیرنـــدگان آغازین یـــا

باشید.

برتری مطلق

یـــک برتـــری مطلـــق )Unfair Advantage( حقیقـــی 
چیـــزی اســـت کـــه بـــه راحتـــی قابـــل کپی یـــا خریدن 
نباشـــد. ممکن است اســـتارتاپ شـــما در ابتدا دارای 
یـــک برتـــری مطلـــق واقعی نســـبت به شـــرکت های 
دیگـــر در بـــازار نباشـــد. برتـــری مطلـــق در آینـــده و 
زمانـــی که شـــما به موفقیت دســـت یابیـــد، به نوعی 
از شـــرکت شـــما در برابر تقلیـــد کننـــدگان محافظت 

می کنـــد.



1۲0    |    دانشنامه کارآفرینی و استارتاپی

برنامه نویس

برنامـــه نویـــس)Programmer( شـــخصی اســـت که 
مـــدت زمان قابل قبولـــی با یک زبان برنامه نویســـی 
کدنویســـی کرده و اصول زبان برنامه نویسی و منطق 
آن را می دانـــد، اگـــر از زبان هـــای شـــی گرا اســـتفاده 
می کنـــد، کامـــلا با مفاهیم آن آشـــنایی داشـــته و در 
برنامـــه نویســـی بـــه درســـتی از آن ها اســـتفاده می 
کنـــد. یـــک برنامـــه نویـــس لزومـــا تســـلط بـــه تمامی 
زبان هـــای برنامه نویســـی ندارد ولی دیدگاه درســـتی 
از کدنویسی داشـــته و چندسالی است که کدنویسی 
مـــی کند و پروژه های نمونه که گویای ســـطح برنامه 

نویســـی اوســـت در دست دارد.
یـــک برنامـــه نویـــس مـــی توانـــد کدهـــای دیگـــران را 
مطالعـــه و آن ها را بهینه کنـــد. همچنین یک برنامه 
نویـــس خـــوب از کدهـــای آزاد بـــرای پیشـــبرد برنامه 

هـــای خود اســـتفاده مـــی کند.

برند

برنـــد)Brand(، ایـــده، فکـــر و تصویـــری از محصول و 
خدمات خاصی اســـت که مشـــتریان بـــا آن، به کمک 
نام شـــناخته شـــده، شـــعار، لوگو و … ارتبـــاط برقرار 

کنند. می 

بساز – بسنج – بیاموز

Build-Measure-( حلقه بســـاز – بســـنج – بیامـــوز
یـــک آزمایـــش اســـت کـــه طـــی آن  Learn( حلقـــه 
کارآفرینـــان نمونه اولیه محصول خود را می ســـازند، 
آن را آزمایـــش مـــی کنند، پیامدهـــای آزمایش را می 

ســـنجند و از نتایـــج آزمایـــش درس مـــی گیرند.

بنیانگذار

بنیانگذار )Founder(، شـــخص کارآفرینی اســـت که 
کســـب و کاری را راه اندازی کرده اســـت. اگر چندین 
داشـــته  نقشـــی  شـــرکت  انـــدازی  راه  در  کارآفریـــن 
باشـــند، آن ها نیز بـــه عنوان بنیانگذار شـــناخته می 

شوند.
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بهره وری

بهـــره وری )Productivity( اندازه گیـــری کارایی یک 
فـــرد، ماشـــین، کارخانـــه، سیســـتم و … در تبدیـــل 
ورودی بـــه خروجـــی مفیـــد. بهـــره وری بـــا تقســـیم 
خروجی متوســـط برای هـــر دوره بـــر کل هزینه های 
متحمـــل شـــده یـــا منابـــع مصـــرف شـــده در آن دوره 

. ست ا

بوت استرپ

بـــوت اســـترپ )Bootstrap( فریمورکـــی اســـت کـــه 
شـــامل مجموعـــه ای از ابزارهـــای رایـــگان و متـــن باز 
بـــرای ایجاد صفحـــات وب و نـــرم افزارهای تحت وب 
است و شـــامل دستورات HTML، CSS و توابع جاوا 
اســـکریپت جهـــت تولیـــد و نمایـــش فـــرم هـــا، دکمه 
هـــا، تـــب ها، ســـتون هـــا و ســـایر المان هـــای مورد 

نیـــاز طراحی وب می باشـــد.

بوت کمپ

هـــر بـــوت کمـــپ)Boot camp(، شـــامل مجموعـــه 
کارگاه هـــای  شـــامل  روزه  یـــک  هـــای  کارگاه  از  ای 
ایده پـــردازی، Pitch یـــا نحـــوه ارائـــه، MVP ،مـــدل 
کســـب وکار، توســـعه مشـــتری و کار تیمی  می باشد 
که در آن ها عاشـــقان کســـب کار و ایده پردازان گرد 
هـــم جمـــع می شـــوند. هـــدف از برگـــزاری در انتهای 
بـــوت کمپ این اســـت که تیم ها بتواننـــد طرح های 
خـــود را تجزیـــه و تحلیـــل کننـــد و ببینند کـــه آیا ایده 
آنهـــا منجـــر بـــه کســـب و کاری موفق می شـــود یـــا خیر.

بوت کمپ طراحی شـــده اســـت که افراد به ایده های 
بهتـــری برســـند و اگـــر ایـــده ای دارد راه ارزیابی ان را 

بگیرد. یاد 
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(BMC) بوم مدل کسب و کار

  ،)Business Model Canvas( بوم مدل کسب وکار
ابـــزاری  تـــک صفحـــه ای )بـــوم( اســـت که مـــی توان 
اجـــزاء یـــک اســـتارتاپ ) و یـــا کســـب وکار ( را در 9 
بخـــش آن ترســـیم کـــرد. بـــوم مـــدل کســـب کار یک 
زبـــان مشـــترک بـــرای ارتباط افـــراد و ترســـیم افکار و 

جمـــع بنـــدی نظرات می باشـــد.

بوم نوپای ناب

بـــوم نوپای نـــاب یـــا Lean Startup Canvas ابزاری 
اســـت کـــه برگرفتـــه از بوم مدل کســـب و کار اســـت 
و توســـط اش موریـــا ایجاد شـــد. در ایـــن بوم بخش 
هایی از بوم مدل کســـب وکار که در روزهای آغازین 
فعالیـــت یـــک اســـتارتاپ از اهمیت زیـــادی برخوردار 
نیســـتند حذف شـــده اند و در ازای حـــذف این بخش 

ها، قســـمت هـــای مهمی بـــه آن اضافه شـــده اند.
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بیت کوین

بیـــت کویـــن)Bitcoin(، نـــوع جدیـــدی از پـــول و یک 
شـــیوه ی خلاقانه پرداخت در شـــبکه هـــای اجتماعی 
اســـت کـــه تکنولـــوژی نظیـــر بـــه نظیـــر را بـــه منظور 
پـــردازش بـــدون نیـــاز بـــه مراکـــز اعتبـــار دهنـــده و یا 
بانک ها اســـتفاده مـــی کند. مدیریـــت پرداخت ها و 
انتشـــار بیـــت کوین به صورت جمعی توســـط شـــبکه 
صورت مـــی گیرد. این تکنولوژی اولیـــن بار در فوریه 
ســـال ۲009، در پـــی مقالـــه ای کـــه توســـط برنامـــه 
 Satoshi( نویـــس ژاپنـــی به نام ساتوشـــی ناکاموتـــو
Nakamoto( منتشـــر گشـــت، بـــه دنیا معرفی شـــد. 
ایـــن فـــرد با 31 هزار خـــط برنامه و تنهـــا یک اعلامیه 

اینترنتـــی، ایـــن پدیـــده را معرفی کرد.
اختـــراع ناکاموتـــو بـــه طـــور نـــرم افـــزاری کنتـــرل می 
شـــود و پیـــش بینـــی می شـــود که در طول ۲0 ســـال 
آینـــده، ۲1 میلیون بیت کوین تولیـــد خواهد کرد، به 
ایـــن صـــورت کـــه هـــر ده دقیقه یـــک بار ســـکه ها از 
طریق مکانیزمی شـــبیه به لاتاری بـــه بازار عرضه می 
شـــوند. کســـانی که به دنبال این ســـکه ها هســـتند، 
بارها  در این شـــبه لاتاری شـــرکت می کنند و ســـریع 
تریـــن کامپیوتر بیشـــترین پـــول را از آن خود خواهد 
کرد و ســـایرین هم به نســـبت ســـرعت خود ســـهمی 

از بیـــت کوین خواهند داشـــت.
 Bitcoin( فرآینـــد تولیـــد و توزیـــع بیـــت کویـــن بـــه
Mining( معـــروف اســـت و از نـــرم افـــزاری به اســـم 
)Bitcoin Miner( جهت شـــرکت در این شـــبه لاتاری 
اســـتفاده مـــی شـــود. بـــرای شـــروع شـــرکت در ایـــن 
 )Bitcoin Wallet( فرآینـــد ابتدا بایـــد یک کیف پـــول
بـــرای بیت کویـــن های خود داشـــته باشـــید زیرا این 
واحـــد پولـــی مجـــازی اســـت و شـــما بـــه جایـــی برای 
نگـــه داری آن نیـــاز دارید. مـــی توانید بـــا مراجعه به 
ســـایت Bitcoin بـــا توجـــه بـــه سیســـتم عامـــل خود 

برنامـــه هـــای بیت کویـــن را دانلـــود کنید.
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پایتون

زبان هـــای  محبوب تریـــن  جـــزو   )Python( پایتـــون 
برنامه نویســـی دانشـــگاه های ایـــالات متحـــده امریکا 
اســـت. توســـعه دهندگان از پایتـــون بـــرای ســـاخت 
اســـتفاده  موبایـــل  و  دســـکتاپ  اپلیکیشـــن های 
می کننـــد. همچنین پایتون گزینه ی بســـیار مناســـبی 
 )Data Mining( بـــرای انجام فعالیت های داده کاوی

. ست ا
و  علمـــی  جوامـــع  در  بالایـــی  محبوبیـــت  پایتـــون 
دانشـــگاهی برای فعالیت در حوزه هـــای تحلیل داده 
و بیوانفورماتیـــک دارد. از پایتون برای برنامه نویســـی 
در وینـــدوز، مـــک و لینوکس می توان اســـتفاده کرد. 
گوگل، دراپ باکس، پینترســـت، اینستاگرام، ردیت، 
بیت تورنت و Civilization IV شـــرکت هایی هستند 
کـــه از پایتـــون در بســـیاری از پروژه هایشـــان بهـــره 

می برنـــد.

پذیرندگان آغازین

اشـــخاص   )Early Adopters( آغازیـــن  پذیرنـــدگان 
حقیقـــی یـــا حقوقـــی کـــه پیـــش از دیگـــران از یـــک 
تکنولـــوژی یا محصول اســـتفاده می کننـــد. آن ها به 
شـــما بازخـــورد می دهند و کمک مـــی کنند تا نقایص 
محصـــول را بهبـــود دهیـــد، هزینه تحقیق و توســـعه 
محصـــول را کاهـــش دهید نفـــوذ در بـــازار را افزایش 

دهید.
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پرسونا

پرســـونای خریـــدار )Persona( یـــک نمایـــش کلی و 
روایـــی از یک مشـــتری ایده آل اســـت. این مفهوم به 
شـــما کمک می کنـــد تا مشـــتریان خود )و مشـــتریان 
احتمالـــی خـــود( را بهتر شـــناخته و کســـب و کار خود 
را بـــا تناســـب بیشـــتری نســـبت بـــه نیازهـــا، رفتـــار و 
ملاحظـــات گروه هـــای مختلف طراحی و پیاده ســـازی 

. کنید
طراحی یک پرســـونای قوی بر اســـاس تحقیقات بازار 
و بینشـــی که شما از مشـــتریان واقعی خود به دست 
آورده اید امکان پذیر اســـت. این بینش ممکن اســـت 
از طریق نظرســـنجی، مصاحبه مســـتقیم، مشاهده و 

… به دســـت آمده باشد.
بســـته بـــه نوع کســـب و کار شـــما، می توانیـــد یک یا 
دو پرســـونا داشـــته باشـــید یا اینکه 10 یا ۲0 پرســـونا 
بـــرای خود تعریـــف کنید. اگر برای اولیـــن بار این کار 
را انجـــام می دهیـــد و یـــا در حـــال طراحـــی مدل یک 
کســـب و کار نوپا هســـتید، به شـــما توصیـــه می کنیم 
از یک یا دو پرســـونا شـــروع کنید. بعدا فرصت کافی 

برای گســـترش آنها خواهید داشـــت.

پرل   

پـــرل )Perl( یـــک زبان مبهـــم، گیج کننـــده و در عین 
حال قدرتمند است که می توان از آن در کاربردهایی 
نظیـــر امنیـــت ســـایبری نیز اســـتفاده کرد. ایـــن زبان 
برنامه نویســـی همچنـــان به عنـــوان یـــک ابـــزار اصلی 

نـــزد هر متخصـــص IT به شـــمار می رود.
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پیش شتابدهنده

دوره های مشـــارکتی اســـت که معمولاً در 7 یا 8 روز 
)پشـــت ســـرهم یا هفته ای یک روز( برای اســـتارتاپ 
هایـــی کـــه در مراحل ســـخت اولیه به ســـر می برند، 
برگزار می شـــود. پیش شـــتاب دهنده هـــا با برگزاری 
جلســـات آموزشـــی زیـــر نظـــر مربیـــان باتجربـــه و به 
صـــورت هفتگی، تمـــام جنبه های کلیـــدی ایجاد یک 
کســـب و کار را بـــرای کارآفرینان تـــازه کار، طراحان و 
توسعه دهندگان پوشـــش می دهند تا یک محصول 
و یا ایده ی اســـتارتاپی مقیاس پذیر را تســـت و تایید 
نماینـــد. در واقـــع، وجود مربیـــان متعهد و با ســـطح 
کاری بـــا کیفیت بـــالا برای موفقیـــت برنامه های یک 
پیش شـــتاب دهنده حیاتی اســـت. تیم های شرکت 
کننـــده، بطور مســـتقل در خارج از این جلســـات کار 
مـــی کننـــد، ولـــی انتظار مـــی رود کـــه آموختـــه ها و 

پیشـــرفت هفتگی خود را گـــزارش دهند.

پینترست

پـــر  یـــک شـــبکه اجتماعـــی   )Pinterest( پینترســـت
کاربـــرد و محبـــوب تحت قالـــب وب ســـایت و برنامه 
موبایـــل مـــی باشـــد کـــه امـــکان بـــه اشـــتراک گذاری 
عکســـها و فیلمهـــا و مطالـــب گوناگـــون بـــا محتـــوای 
عالـــی و دارای یـــک موتور جســـتوجوگر کامـــل و قوی 
و بســـیار کاربـــردی می باشـــد کـــه در مـــارچ ۲010 راه 

شـــد. اندازی 

پیوت

پیـــوت)Pivot( مربـــوط بـــه زمانـــی اســـت کـــه یـــک 
شـــرکت بـــه دلیـــل اینکه بازدهـــی نـــدارد تغییر جهت 
و مواضـــع مـــی دهد. بـــرای مثال، تغییر در قســـمتی 
از محصـــول یـــا تمرکـــز بر روی یـــک ویژگـــی خاص یا 
بررســـیمجدد مشـــتریان و تمرکـــز کردن بر دســـته ای 

خـــاص از مشـــتریان خود.
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SWOT تحلیل

تحلیـــل SWOT یـــک روش مفید بـــرای یافتن جایگاه 
کنونی خودتان در مقایســـه با رقیبان می باشـــد. این 
ابـــزار یـــک ابزار تحلیلی ســـاده و رایـــج در محیط های 
کســـب و کار اســـت که می توانـــد به شـــما کمک کند 

: که
Strength – نقاط قوت خود را افزایش دهید

Weakness – نقـــاط ضعـــف خـــود را بـــه کمتریـــن 
میـــزان ممکـــن برســـانید

Opportunity – فرصت ها را بدست آورید
Threat – تهدیدها را بی اثر و یا کم اثر کنید

تداکس

تداکس برنامه ای ســـت محلی که به صورت مستقل 
ســـازماندهی می شـــود تا ضمن دنبال کردن فلسفه 
ی TED.com بـــرای به اشـــتراک گذاشـــتن ایده های 
بـــا ارزش، تجربـــه ی حضـــور در رویدادهـــای اصلـــی 
TED را بـــرای شـــرکت کننـــدگان ایجاد نمایـــد. در یک 
رویـــداد TEDx ، ســـخنرانی هـــای زنـــده زمینـــه ســـاز 
مباحـــث و گفتگوهـــای عمیـــق تـــر و موثرتـــری میـــان 
شـــرکت کنندگان در گـــروه های کوچک تر شـــود. در 
 TEDx ،واقـــع، ایـــن رویدادهـــای محلـــی خودجـــوش
نامیـــده می شـــود و در این نـــام x به معنـــای رویداد 
TED با ســـازماندهی مســـتقل می باشـــد. کنفرانس 
هـــای TED بـــه عنـــوان الگـــوی اصلـــی بـــرای برگزاری 
رویدادهـــای TEDx مـــورد  اســـتفاده قرار مـــی گیرند، 
امـــا این رویدادها به صورت مســـتقل ســـازماندهی و 

طراحی می شـــوند.
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A/B تست

تســـت A/B اصطلاحـــی در بازاریابـــی و کســـب و کار 
هوشـــمند اســـت که بـــرای مقایســـه ی یـــک آزمایش 
در ۲ حالـــت مختلـــف A و B بـــه کار مـــی رود. ایـــن 
 split-run و bucket tests تســـت کـــه بـــا نام هـــای
testing نیـــز شـــناخته می شـــود یـــک روش  بســـیار 
عالـــی برای پیـــدا کردن بهتریـــن اســـتراتژی بازاریابی 

برای کســـب و کار شـــما اســـت.

تور
هـــای  مـــکان  بـــه  از ســـفر  عبارتســـت   ،)Tour(تـــور
مختلـــف بـــرای کســـب و کار، لـــذت و یـــا ماموریتـــی 

جهـــت انجـــام یـــک دســـتورالعمل

تورنومنت

تورنومنـــت )Tournament(، نوعـــی رقابـــت شـــامل 
تعـــداد نســـبتاً زیـــادی از شـــرکت کنندگان اســـت که 
معمـــولاً یـــک ورزش یـــا بـــازی مشـــترک را انجام می 
دهنـــد. بـــه طور خـــاص، ممکن اســـت به مـــوارد زیر 

نیـــز اطلاق شـــود:
1- یـــک یـــا چند مســـابقه کـــه در یک محـــل خاص در 

یـــک فاصله زمانی نســـبتا کوتـــاه برگزار می شـــوند.
۲- رقابـــت شـــامل مســـابقات متعـــدد، کـــه هرکـــدام 
بیـــن تعـــدادی از رقبا رخ داده، و پـــس از آن برندگان 
هـــردوره بـــا یکدیگر بـــه رقابت مـــی پردازند. ســـپس 
برنـــده اصلـــی از بیـــن مجموعـــه برنـــدگان مشـــخص 

شـــد. خواهد 
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توسعه دهنده

دولوپـــر یا توســـعه دهنـــده)Developer( یـــک کلمه 
کلی اســـت و بعضی اوقات به صورت اشـــتباه توسط 
متخصصیـــن اســـتفاده می شـــود. بـــه عنـــوان مثـــال: 
اندروید دولوپر یعنی کســـی کـــه در کمپانی گوگل در 
حال توســـعه سیســـتم عامل اندروید اســـت و جزئی 
از تیم توســـعه اندروید اســـت. اما اندورید اپلیکیشن 
دولوپر یعنی توســـعه دهنده برنامه هـــای اندرویدی 
کـــه توانایـــی تولیـــد اپلیکیشـــن را بـــه تنهایـــی دارد. 
توســـعه دهنـــده نرم افزار یک شـــخص متخصص و با 
تجربـــه در زمینـــه نرم افزار اســـت. نکته بســـیار مهم 
در مورد دولوپرها این اســـت که یک دولوپر شـــخص 
بـــا تجربـــه ای در زمینـــه هـــای مختلف اســـت و نمی 

تواند یک شـــخص جوان باشـــد.
کلمـــه توســـعه دهنده بـــه تنهایـــی معنـــی نمی دهد 
بـــه  و بایـــد تخصـــص بعـــدی آن نیـــز بیـــان شـــود، 
عنـــوان مثال، توســـعه دهنـــده برنامه هـــای اندروید 
یـــا توســـعه دهنـــده وب یـــا وب دولوپـــر یـــا توســـعه 
دهنـــده کرنـــل لینوکـــس. یک توســـعه دهنـــده حتما 
یـــک برنامه نویس عالی اســـت و فراتـــر از یک برنامه 
نویس اســـت. توســـعه دهنده تجربـــه کار با تیم های 
مختلـــف در پروژه های مختلف را داشـــته و در پروژه 
هـــای زیـــادی به عنـــوان یـــک برنامه نویـــس فعالیت 

داشته.
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جاوا

Cross-( چندســـکویی  زبانـــی   )JAVA( جـــاوا 
Platform( و مســـتقل از سیســـتم  عامـــل اســـت که 
ویژگی هایـــی ماننـــد امنیـــت و قابلیـــت اســـتفاده در 
پلتفرم هـــای مختلـــف را برای توســـعه دهندگانش به 
ارمغان می آورد. از جاوا برای ســـاخت اپلیکیشن های 
اندرویـــد، برنامه هـــای دســـکتاپی و بازی هـــا می توان 

کرد. اســـتفاده 
جاوا زبانی کلاســـیک و ریشـــه دار اســـت کـــه به خوبی 
بـــزرگ  نرم افـــزاری  پروژه هـــای  انجـــام  پـــس  از 
»هـــدوپ«  علاوه برایـــن  برمی آیـــد.   )Enterprise(
)Hadoop( یـــک فریـــم  ورک تحـــت جاوا بـــرای انجام 
پـــردازش روی داده های بزرگ )Big Data( اســـت که 
در وب ســـرویس های یاهو، فیســـبوک و آمازون مورد 
اســـتفاده قرار می گیـــرد. بنابراین چـــه بخواهید برای 
تلفـــن همراهتان اپلیکیشـــن بســـازید و چه بخواهید 
یـــک  جـــاوا  کنیـــد،  کار  پیچیـــده  الگوریتم هـــای  روی 

همـــراه خـــوب برای شـــما خواهـــد بود.
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جاوا اسکریپت

 )JavaScript( »بسیاری از کاربران »جاوا اسکریپت
و جـــاوا را بـــا هـــم اشـــتباه می گیرند. جاوا اســـکریپت 
یـــک زبان کاملا مســـتقل و جدا از جاوا اســـت. وجود 
نام جاوا در ابتدای جاوا اســـکریپت تنها یک شباهت 
اســـمی اســـت. جاوا اســـکریپت در درجـــه ی اول یک 
زبان اســـکریپتی ســـمت کاربر برای وب اســـت که از 
آن برای توســـعه ی رابط کاربری اســـتفاده می شـــود. 
روی  کاربـــر  ســـمت  زبان هـــای  در  وب  برنامه هـــای 
کامپیوتـــر کاربر اجرا و  از منابع سیســـتمی مثل رم و 

CPU کاربـــر اســـتفاده می کنند.

جایگزین های موجود

 )Existing Alternatives( جایگزیـــن هـــای موجـــود
در بـــوم نوپـــای نـــاب بـــه این معناســـت کـــه در حال 
حاضـــر مشـــتری های شـــما از چه طریقی مشـــکلات 
خـــود را حل مـــی کنند؟ از چـــه محصول یـــا خدماتی 
بـــرای حل مشـــکل خود اســـتفاده می کننـــد؟ در این 
قســـمت مشخص می شـــود که شـــما در حال حاضر 

دارید؟ رقبایـــی  چه 

جذب سرمایه

جـــذب ســـرمایه)Fundraising( به دریافت ســـرمایه 
جدیـــد در یک اســـتارتاپ مـــی گویند. به طـــور مثال، 
یـــک اســـتارتاپ بـــرای دریافـــت ســـرمایه لازم بـــرای 
مرحلـــه رشـــد، مبلـــغ 400 میلیون تومـــان جذب می 
نمایـــد. اگر فرض کنیم ارزش شـــرکت قبـــل از جذب 
ســـرمایه 1.6 میلیـــارد تومـــان بـــوده باشـــد، )ارزش 
بعـــد از جـــذب ســـرمایه ۲ میلیـــارد تومـــان خواهـــد 
بـــود( ســـرمایه گـــذار بـــا آوردن 400 میلیـــون تومـــان 
بـــه شـــرکت، ۲0 درصـــد از ســـهام شـــرکت را صاحب 
خواهد شـــد و در اثر آن مابقی ســـهامداران بخشـــی 
از درصد ســـهام خود را از دســـت خواهنـــد داد. )ولی 

ارزش سهمشـــان تغییـــر نخواهـــد کرد(
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جریان درآمد

جریـــان درآمـــد)Revenue Stream( یعنـــی چگونـــه 
قرار اســـت از کســـب و کار خود پول بدســـت آورید؟ 
مشـــتری چگونـــه و قـــرار اســـت در قبال چـــه چیزی، 
چـــه مبلغـــی را پرداخـــت نمایـــد. حجـــم ایـــن درآمـــد 
چقـــدر خواهد بـــود؟ در چه زمانی حـــدس میزنید که 
بتوانیـــد بـــه چنیـــن درآمدی دســـت یابید. ســـرویس 
هـــای مشـــابه شـــما از چـــه روش هایـــی بـــرای ارایـــه 
خدمـــات و دریافـــت پول از مشـــتریان اســـتفاده می 

کننـــد؟ قیمـــت گـــذاری بـــه چه صورت اســـت.

جشنواره

کـــه  اســـت  مراســـمی   ،Festival یـــا  جشـــنواره 
برگزارکننـــدگان  آن می خواهنـــد اتفـــاق مبارکـــی کـــه 
مثـــلاً ســـال پیـــش در عرصه هـــای مختلـــف علمـــی، 
هنری، فرهنگی، صنعتی و نظایر آن رخ داده اســـت، 
امســـال مورد معرفـــی و تجلیل و تمجیـــد قرار دهند. 
بـــاب موضـــوع  در  ســـخنرانان جشـــنواره می تواننـــد 
جشـــنواره، ســـخن گویند بـــا ایـــن تفاوت کـــه مطالب 
بایـــد به ســـوی معرفی و تجلیل و تمجید میل داشـــته 
باشـــد. در برخی دیگر از جشـــنواره ها به بزرگداشـــت 
محصولـــی خـــاص پرداختـــه می شـــود و یا بـــا معرفی 
جوایـــز فصلـــی برای تشـــویق عمـــوم برای شـــرکت در 

رویـــداد خاصـــی تلاش می شـــود.

جلسه عمومی

جلســـه عمومـــی )Convocation( عبـــارت اســـت از 
جلســـاتی که برای مشـــاوره، کمیســـیون و یا جشـــن، 
خصوصاً با مشـــارکت گروهی از اعضای یک دانشگاه 
یـــا انجمن تشـــکیل می شـــود. گاه این نوع جلســـات 
بـــرای اعطـــای مدرک برگزار می شـــود. هنـــوز عناوین 
بســـیار دیگری وجـــود دارد کـــه به دلیل عـــدم کاربرد 
عمومـــی، علاقمنـــدان می تواننـــد خود در مـــورد آنها 

تحقیـــق کنند.
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جمع  سپاری

جمع  ســـپاری)Crowdsourcing(فرآیندی اســـت که 
طـــی آن نیـــروی کاری مجموعـــه  ای بـــزرگ از افـــراد 
بـــرای انجـــام کارهای بـــزرگ اســـتفاده می  شـــود. به 
ایـــن ترتیـــب، هـــر فـــرد ســـهم کوچکـــی از کل کار را 
انجـــام مـــی  دهـــد. از تجمیع تلاش ـــهای تمـــام افراد، 
خروجـــی مـــورد نظـــر بـــه دســـت مـــی  آیـــد. در جمع 
ســـپاری مجموعـــه ای نامحدود از افراد برای رســـیدن 
بـــه هدفـــی مشـــترک کاری را انجـــام می دهنـــد. این 
هـــدف معمـــولا مـــی توانـــد حل کـــردن یک مســـأله، 
انجـــام کاری بـــزرگ یـــا خلـــق ایده هـــای جدید باشـــد.

Co دامنه

چند ســـالی اســـت که ثبت دامنه با پسوند Co رونق 
گرفتـــه اســـت، بســـیاری از افـــرادی که دامنـــه با این 
پســـوند ثبـــت می کنند از فلســـفه و علـــت نامگذاری 
ایـــن دامنه اطلاعـــی ندارند. برخلاف تصـــور این افراد 
دامنـــه co مخفف عبارت  company  نیســـت! بلکه 
ایـــن دامنـــه یـــک دامنه ملی محســـوب شـــده و برای 
کشـــور کلمبیا مـــی باشـــد. بنابرایـــن قوانیـــن مربوط 
بـــه ایـــن دامنـــه مربـــوط بـــه کشـــور کلمبیـــا اســـت و 
علـــت گران بـــودن این نـــوع از دامنه هـــا هم همین 

موضوع اســـت.
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com دامنه

دامنـــه های com متداول ترین پســـوند بـــرای دامنه 
هـــای اینترنتـــی هســـتند، واژه com مخفـــف عبارت 
commercial بـــه معنـــای تجـــاری اســـت و برای وب 
ســـایت هایی که مـــی خواهند فعالیت هـــای تجاری 
انجـــام دهنـــد به طـــور معمـــول بایـــد از این پســـوند 
اســـتفاده کننـــد. البته به دلیل اســـتقبال بیش از حد 
از ایـــن نـــوع دامنه، داشـــتن قدمت زیـــاد و همچنین 
متـــداول بـــودن آن در حـــال حاضر اکثر ســـایت های 
غیـــر تجـــاری نیـــز از این پســـوند دامنه اســـتفاده می 

شود.
اســـتارتاپ هـــا و کســـب و کارهایـــی کـــه محـــدوده 
فعالیت، فروش و ســـرویس دهی شـــان بین المللی 
مـــی باشـــد بهتـــر اســـت از این دامنـــه اســـتفاده کنند.

ir دامنه

دامنه ir نیز برای کشـــور ایران در نظر گرفته شـــده و 
ســـایت هایی که مرتبـــط با ایران هســـتند می توانند 

از این دامنه اســـتفاده کنند.
توصیه می شـــود برای اســـتارتاپ هایـــی که محدوده 
فعالیـــت، فـــروش و ســـرویس دهـــی شـــان در حـــد 
اســـتانی و یـــا نهایتـــا کشـــوری مـــی باشـــند حتمـــا از 
ایـــن پســـوند اســـتفاده کنند. اگر شـــخصی خـــارج از 
یک کشـــور خـــاص بدون اینکـــه در آن کشـــور اقامت 
داشـــته باشـــد بخواهـــد از دامنه های ملی اســـتفاده 

کنـــد معمـــولا دچار مشـــکل می شـــود.

net دامنه

پســـوند net مخفف کلمه network می باشـــد که به 
معنای شـــبکه اســـت. به طـــور معمول شـــرکت های 
ارائـــه دهنده خدمـــات وب و اینترنـــت، دامنه خود را 
بـــا این پســـوند به ثبـــت می رســـانند و یکـــی دیگر از 
رایـــج تریـــن دلایـــل ثبت ایـــن دامنـــه ثبـــت آن برای 
جلوگیری از ســـوء اســـتفاده در مشـــابه ســـازی دامنه 
اصلـــی مثـــل کام همـــان ســـایت اســـت. دوره ثبت و 
تمدیـــد این دامنـــه حداقل یکســـال اســـت و حداکثر 

زمان آن 10 ســـال می باشـــد.
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org دامنه

معنـــی  بـــه   Organizations واژه  اختصـــار    Org
ســـازمان، تشـــکیلات  مـــی باشـــد و معمـــولاْ توســـط 
مؤسســـات و ســـازمانهای غیـــر انتفاعـــی کـــه غالبـــاْ 
فعالیـــت غیـــر تجاری )یـــا حتی تجـــاری( دارنـــد مورد 
اســـتفاده قـــرار مـــی گیـــرد. دامنـــه هـــای org  دارای 
محبوبیـــت زیـــادی هســـتند و امـــکان ثبـــت آن بـــرای 
تمامـــی افـــراد حقیقـــی و حقوقی امکان پذیر اســـت، 
ایـــن دامنـــه از 1 تـــا 10 ســـال قابـــل تمدیـــد می باشـــد.

دانلود
دانلـــود )Download( عبارت اســـت از انتقال داده از 
یـــک کامپیوتـــر هاســـت یـــا راه دور بـــه یـــک کامپیوتر 

یـــا کلاینت. محلی 

دورهمی
دورهمـــی)Meetup( عبارتســـت از نوعی ملاقات غیر 

رســـمی کـــه با برنامه ریـــزی قبلی، برگزار می شـــود.

دیتابیس

دیتابیـــس)Database(، پایـــگاه داده هـــا یـــا بانـــک 
اطلاعاتـــی بـــه مجموعـــه ای از اطلاعـــات بـــا ســـاختار 
منظم و ســـامانمند گفته می شـــود. که دسترســـی به 
ایـــن اطلاعـــات معمـــولاً از طریق »سیســـتم مدیریت 
پایـــگاه داده« )DBMS( متشـــکل از یـــک مجموعـــه 
یکپارچـــه از نرم افزارهـــای کامپیوتری اســـت که اجازه 
می دهـــد تا کاربران بـــرای ارتباط برقـــرار کردن با یک 
یـــا چنـــد پایـــگاه داده  و دسترســـی به تمـــام اطلاعات 

موجـــود در پایـــگاه داده را فراهـــم می کند.

دیرپذیران
بـــه بخشـــی از مشـــتریان   )Laggards( دیرپذیـــران
گفته می شـــود که یـــک فناوری را نمـــی پذیرند؛ مگر 
اینکـــه مجبور باشـــند یـــا چارهٔ دیگری نداشـــته باشـــند.
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راه حل (در بوم نوپای ناب)

بیانگـــر  نـــاب  نوپـــای  بـــوم  در   )Solution( حـــل  راه 
ایـــن موضوع اســـت که تا اینجـــای کار، باید مســـئله 
از  هایـــی  بخـــش  و  باشـــد  شـــده  داده  تشـــخیص 
مشـــتریان بـــا رویکـــرد پذیرنـــدگان آغازیـــن تکمیـــل 
شـــود. اکنـــون به نظـــر شـــما بهترین راه حـــل ممکن 
برای رفع مســـئله تشـــخیص داده شـــده برای جامعه 
هدف اولیه چیســـت؟ چگونه باشـــد بهتر اســـت، این 
بخش مقدمـــه ای برای کمینه محصـــول پذیرفتنی یا 
اســـت.  MVP: Minimum Viable Product همـــان 

رایانش ابری

رایانـــش ابری )Cloud Computing( مدل رایانشـــی 
بـــر پایۀ شـــبکه های رایانه ای مانند اینترنت اســـت که 
الگویـــی تازه بـــرای عرضه، مصـــرف و تحویل خدمات 
رایانشی )شـــامل زیرساخت، نرم افزار، بستر، و سایر 
منابع رایانشـــی( با بـــه کارگیری شـــبکه ارائه می کند. 
»رایانـــش ابـــری« از ترکیـــب دو کلمـــه رایانـــش و ابر 
ایجاد شـــده اســـت. ابـــر در اینجا اســـتعاره از شـــبکه 
یـــا شـــبکه ای از شـــبکه های وســـیع ماننـــد اینترنـــت 
اســـت که کاربر معمولی از پشـــت صحنـــه و آنچه در 
پـــی آن اتفـــاق می افتـــد اطـــلاع دقیقی نـــدارد )مانند 
داخل ابـــر( در نمودارهای شـــبکه های رایانه ای نیز از 
شـــکل ابر برای نشان دادن شـــبکۀ اینترنت استفاده 

می شود.
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روبی

ســـازندگان زبان برنامه نویســـی روبـــی )Ruby( آن را 
این گونـــه توصیـــف کرده اند: »زبانی کـــه به کمک آن 
برنامه نویســـان بـــا لـــذت و اشـــتیاق اقـــدام بـــه تولید 
یـــا »زبـــان برنامه نویســـی ای کـــه  نرم ا فـــزار کننـــد.« 
روی نیازهـــای انســـان تاکیـــد دارد نـــه روی نیاز هـــای 

ماشین.«
روبـــی از طریق فریم ورک قدرتمنـــد »روبی آن ریلز« 
)Ruby on Rails( که برای ســـاخت برنامه های تحت 
وب بهینه شـــده، محبوبیت خاصی را به دســـت آورده 
اســـت. روبـــی به خوبـــی می توانـــد شـــما را در انجـــام 
پروژه هـــای بـــزرگ همراهـــی کنـــد. این زبـــان حاصل 
 SmallTalk زبان هـــای  روی  آن  خالـــق  مطالعـــه ی 

Ada ،Perl ،Eiffel، و Lisp اســـت.

رویداد

یک رویداد)Event(، چیزی اســـت که اتفاق می افتد 
و یـــا شـــکل می گیـــرد. معنی جایگزیـــن آن می تواند 
شـــامل مواردی مانند زیر باشـــد: یـــک فعالیت مهم، 
یـــک آیتـــم خـــاص در یک برنامـــه و یا خـــود برنامه به 
عنـــوان یـــک کل، هریـــک را می تـــوان بـــه نوعی یک 

رویـــداد در نظر گرفت.

ریسپانسیو

طراحی ریسپانســـیو)Responsive( باعث می شـــود 
کـــه ســـایت هماهنـــگ بـــا ابعـــاد مختلـــف و متعارف 
گوشـــی هـــای همـــراه و تبلت هـــا طراحی شـــده و با 
تغییـــر انـــدازه صفحه نمایش یا مرورگر خود، شـــاهد 

تغییـــر انـــدازه المان هـــای صفحـــه خواهید بود.

سئو

 Search Engine( جســـتجو  موتـــور  بهینه ســـازی 
یـــک   ،)SEO( ســـئو  اختصـــار  بـــه   ،)Optimization
رونـــد مناســـب بـــرای بهبـــود دید یـــک وب ســـایت یا 
یـــک صفحه وب در نتایج یک موتور جســـتجو اســـت. 
معمـــولا وب ســـایت هایـــی کـــه بالاتریـــن مـــکان و 
بیشـــترین تکـــرار در صفحـــه نتایج جســـتجو را دارند، 
بازدیـــد کننده بیشـــتری از طریق موتورهای جســـتجو 
بدســـت می آوردنـــد. » ســـئو « یـــک ســـایت شـــامل 
موارد زیادی می شـــود که توســـط موتورهای جستجو 

بررســـی و بازبینـــی می شـــود.
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ساختار هزینه ها

 )Cost Structure( در مفهـــوم ســـاختار هزینـــه هـــا
لازم اســـت مشـــخص شـــود کـــه هزینه های کســـب 
و کار شـــما از کجـــا ناشـــی مـــی شـــوند. حتی الامکان 
هزینـــه هـــای اصلـــی را تعییـــن و هزینه هـــای ثابت 
و متغیـــر را از یکدیگـــر متمایـــز کنیـــد. هزینـــه هـــا در 
مقابـــل درآمـــد قـــرار دارنـــد. پایـــه یـــک کســـب و کار 
داشـــتن درآمـــد بیشـــتر از هرینه ها می باشـــد، مگر 
اینکـــه بخواهید با فروختن کســـب و کار خود کســـب 

درآمـــد کنید.

سازمان

منظور از ســـازمان)Organization( هر نوع مجموعه 
ای از افراد)یـــا حتـــی یک نفره(، ابزارهـــا و روابط بین 
آن هاســـت. چـــه بصورت شـــرکت ثبت شـــده باشـــد 
چه نشـــده باشـــد. چه دفتر کار داشـــته باشـــد چه در 

زیرزمین خانه قرار داشـــته باشـــد.

سخت افزار

ســـخت افزار )Hardware( بـــه مجموعـــه ای از اجزای 
فیزیکـــی گفته می شـــود که یـــک رایانه را می ســـازند. 
یـــا  قســـمت ها  درواقـــع همـــان  رایانـــه  ســـخت افزار 
اجـــزای فیزیکـــیِ رایانـــه مانند نمایشـــگر، موشـــواره، 
سیســـتم  واحـــد  ســـخت،  دیســـک  صفحه کلیـــد، 
)کارت های گرافیـــک، کارت های صدا، حافظه اصلی، 
مادرِبـــورد و تراشـــه های دیگر( و … هســـتند که قابل 

لمس انـــد.

سرمایه بذری یا سرمایه مرحله دانه

یک گیاه از یک بذر شـــروع به رشـــد می کند. بیشـــتر 
اســـتارتاپ هـــا نیز برای رشـــد خود به میـــزان معینی 
از جـــذب ســـرمایه نیـــاز دارنـــد تا رشـــد کننـــد. به این 
ســـرمایه کـــه در مراحل اولیـــده در اختیار اســـتارتاپ 
هـــا قـــرار می گیرد، ســـرمایه بذری یا ســـرمایه مرحله 

دانـــه )Seed funding( می گویند.
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سرمایه گذار خطرپذیر

نهادهـــای مالـــی که به طور تخصصـــی در تامین مالی 
پروژه ها و طرح های با ریســـک بـــالا فعالیت می کند، 
شـــرکت  و یا صندوق هـــای ســـرمایه گذاری خطرپذیر 
خطرپذیـــر  ســـرمایه گذاران  می شـــوند.  نامیـــده 
)Venture Capital( نوعـــی واســـطه مالـــی هســـتند 
کـــه بـــا اســـتفاده از تخصـــص خـــود بـــه تامیـــن مالی 
و پشـــتیبانی آن  دســـته از شـــرکت ها و بنگاه هایـــی 
مبـــادرت می ورزد کـــه در حالت عادی قـــادر به تامین 
تمـــام یا بخشـــی از ســـرمایه مـــورد نیاز خود نیســـتند.

سرمایه گذار فرشته

فرشتگان کســـب و کار )Angel Investor( اشخاصی 
هســـتند که بـــا ورود خود بـــه یک اســـتارتاپ، به غیر 
از امیـــد، تجربه، شـــبکه افراد و ســـرمایه مـــی آورند. 
تفاوت آن ها با ســـرمایه گذاران معمولی در ریســـک 
پذیـــری بـــالا، نوع مشـــارکت آن هـــا و میـــزان زمانی 

اســـت که بر روی اســـتارتاپ مـــی گذارند.

سرمایه گذاری جسورانه/ خطرپذیر

ایـــن نـــوع ســـرمایه  گـــذاری کـــه از آن بـــا عنوان های 
»ســـرمایه گذاری  یـــا  جســـورانه«  »ســـرمایه گذاری 
کارآفرینـــی« نیز نام می برند، عبارت اســـت از تأمین 
ســـرمایۀ لازم بـــرای شـــرکت ها و کســـب وکارهای نوپا 
)اســـتارتاپ( و کارآفریـــن که مســـتعد جهش و رشـــد 

ارزش  انـــد و البته ریســـک فراوانـــی دارد.

سرمایه مرحله پیدایش

ســـرمایه مرحله پیدایش )Seed Money( سرمایه ای 
اســـت که بـــرای مرحله شـــکل  گیری، قـــوام و تبدیل 
شـــدن یـــک اســـتارتاپ بـــه شـــرکت تأمین می  شـــود 
تـــا در تکمیل محصـــولات، توســـعه و بازاریابی اولیه 

مورد اســـتفاده قـــرار گیرد.

سرمایه گذار

گفتـــه  شـــخصی  بـــه   )investor( ســـرمایه گذار، 
می شـــود، کـــه دارایـــی خـــود را بـــا هـــدف بازگشـــت 
ســـرمایه گذاران  می کنـــد.  ســـرمایه گذاری  اقتصـــادی 
اغلـــب در حوزه هایـــی مانند: ســـهام ســـرمایه، اوراق 
و  ارز  امـــلاک و مســـتغلات،  بهـــادار،  اوراق  قرضـــه، 

می کننـــد. ســـرمایه گذاری  اقتصـــادی،  کالاهـــای 
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سرور

ســـرور یـــک کامپیوتـــر متصل به شـــبکه اســـت که بر 
خلاف ســـایر کامپیوتـــر ها برای چنـــد منظور متفاوت 
ســـاخته شده است برای مثال یک کاربر ممکن است 
ســـرور را برای ارســـال و دریافت ایمیل، میزبانی وب 
ســـایت ها )Hosting(، کنترل و چگونگی دسترســـی 

مشـــتریان به شـــبکه و … استفاده کند.

سمپوزیم یا هم اندیشی

ســـمپوزیم یا هـــم اندیشـــی)Symposium(، گردهم 
آیـــی تخصصی در راســـتای برگزاری ســـخنرانی، بحث 
و گفتگوهـــای گروهـــی دربـــاره موضوعـــی ویـــژه و از 
پیـــش تعیین شـــده اســـت از قبیل علمی، سیاســـی، 
اقتصـــادی، اجتماعـــی و غیـــره کـــه در پایان بـــا نتیجه 
گیری همراه اســـت. هریک از شـــرکت کنندگان ضمن 
شـــنونده بودن، در مورد موضوع ســـخنرانی می کنند. 
در ایـــن گردهمایی، پیشـــنهاد ها و ایده هـــای نو ارائه 
شـــامل  اختصاصـــی می توانـــد  موضـــوع  و  می شـــود 
تعییـــن یا تدوین برنامه ای خـــاص برای اجرا در آینده 
یـــا موافقـــت جمعـــی بـــا آن باشـــد. عنصـــر اصلی در 
ســـمپوزیوم، ماننـــد یـــک مجلـــه تخصصـــی ، موضوع 
حرفـــه ای  افـــراد  ســـمپوزیوم،  در  اســـت.  آن  واحـــد 
تـــلاش می کننـــد کـــه بـــا تبـــادل تجربـــه و بینـــش، با 
آخرین پیشـــرفت های حـــوزه خود در ارتباط باشـــند، 
لـــذا معمـــولاً روی یـــک جنبـــه از حرفـــه خـــود متمرکز 

می شـــوند.
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سمینار

ســـمینار )Seminar( نوعی کنفرانس اســـت که برای 
تبـــادل نظـــر گروهی کوچک تشـــکیل می شـــود؛ یک 
یا چند نفر از آنها ســـخنران و بقیه شـــنونده هستند. 
بـــه طور کلـــی، شـــکلی از آمـــوزش دانشـــگاهی، چه 
در یـــک موسســـه علمی و یـــا یک ســـازمان تجاری  یا 

حرفه ای اســـت.
ایـــن نوع میتینگ می تواند شـــامل جلســـات گروهی 
از دانشـــجویان ســـال بـــالا باشـــد کـــه تحـــت هدایت 
یـــک اســـتاد، در یـــک پژوهـــش یـــا مطالعـــه جـــدی 
حـــول موضوعی خاص شـــرکت مـــی کنند و یـــا واحد 
درســـی پیشـــرفته ای را مـــی گذراننـــد. در ایـــن نـــوع 
گردهمایـــی، نتایج پیش بینی شـــده ای مـــورد انتظار 
اســـت. در ســـمینار، بیش از تبادل نظرشرکت کننده 
هـــا، تجربـــه ی روش تدریـــس موردنظر اســـت. این 
برنامـــه معمـــولاً به صـــورت خودمانـــی برگزار شـــده، 
روی بخـــش کوچکـــی از یـــک موضـــوع صحبـــت مـــی 
شـــود و شـــنوندگان در هـــر بخـــش از آن مـــی توانند 
ســـخن گوینـــده را قطع کرده و ســـؤال کننـــد. بهرحال 
انـــواع مختلف ســـمینار وجود دارد ولی اساســـاً نوعی 
بحـــث آزاد برای تقویت مهارت های اعضاســـت. این 
همایش معمـــولاً در محل ســـالن کنفرانس یا آمفی 

تئاتـــر برگزار می شـــود.
انـــواع مختلـــف ســـمینارها وجـــود دارد، بـــا این حال 
دو نمونه از محبوب ترین ســـمینارها شـــامل توسعه 

شـــخصی و ســـمینارهای کســـب و کار می شود.
بـــرای بهبـــود رشـــد  ســـمینارهای توســـعه شـــخصی 
شـــخصی مـــردم در نظـــر گرفته شـــده اســـت. در این 
ســـمینارها، ســـخنرانان معمـــولا در مـــورد روانشناســـی، 
فلســـفه، طـــرز فکـــر و موضوعات دیگر کـــه می تواند 

بـــه افـــراد حاضر کمـــک کند، صحبت مـــی کنند.
ســـمینارهای کسب و کار که در آن سخنرانان سمینار 
در مـــورد اســـتراتژی هـــای کســـب و کار صحبـــت می 
کننـــد، چگونگـــی رشـــد و موفقیـــت در کســـب و کار، 
ایـــده های نـــو در کســـب و کار، موفقیـــت، و غیره … 
ایـــن ســـمینارها مـــی توانـــد بـــرای صاحبان کســـب و 
کار، کارآفرینان و هر کســـی که می خواهد کســـب و 

کار خـــود را آغـــاز کند، مفید باشـــند.

سنجه های فریبنده

ســـنجه هـــای فریبنده )Vanity Metrics( به ســـنجه 
هایـــی گفته می شـــود که ممکن اســـت کســـب وکار 
را از مســـیر اصلـــی خـــود منحـــرف کنند. این ســـنجه 
هـــا اطلاعات بـــاارزش و بـــه درد بخـــوری را در اختیار 

کســـب وکار قرار نمـــی دهند.
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سنجه های قابل پیگیری

 )Actionable Metrics( ســـنجه های قابل پیگیـــری
آن دســـته از سنجه ها هستند که اطلاعات ارزشمند 
و قابـــل پیگیـــری را بـــه صاحبان کســـب وکارهـــا ارائه 

دهند. می 

سنجه های کلیدی
 

ســـنجه های کلیـــدی )Key Metrics( در بـــوم نوپـــای 
نـــاب بیانگـــر ایـــن اســـت کـــه از کجـــا بفهمیـــم که در 
مســـیر درستی قرار داریم، پیشـــرفتمان سریع است، 
کند اســـت یـــا یکنواخت! شـــما نیاز به یک داشـــبورد 
اطلاعاتـــی داریـــد که نتایـــج فعالیت های شـــما را در 
عرصه توسعه مشـــتری و اعتبارسنجی استارتاپتان را 
برایتـــان نمایـــان کند. به ایـــن پارامتر هـــای بنیادین، 
ســـنجه هـــا یا متریـــک های کلیـــدی گفته می شـــود. 
چـــه چیزهایـــی را بایـــد لحظه بـــه لحظه رصـــد کنیم، 
آیا تعـــداد کاربران ثبت نام شـــده از اهمیت ویژه ای 
برخـــوردار هســـتند؟ یـــا کاربرانی که محصـــول را می 
خرنـــد؟ یا نســـبت ثبت نـــام کنندگان بـــه خریداران؟
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سوییفت

درواقـــع آبجکتیو-ســـی )Objective-C( یـــک لایـــه ی 
ساخته شـــده روی زبـــان C اســـت کـــه بـــه کمـــک آن 
می تـــوان بـــرای محصـــولات شـــرکت اپل اپلیکیشـــن 
ســـاخت. ســـوییفت )Swift( یک زبان برنامه نویســـی 
کـــه  اســـت  اپـــل  شـــرکت  به وســـیله ی  ارایه شـــده 
ســـازگاری خوبـــی بـــا Objective-CC دارد. بـــه مانند 
آســـان  یادگیـــری  ســـوییفت  هـــدف  پایتـــون،  زبـــان 
اســـت؛ طوری کـــه تازه کارهـــا هـــم بتوانند به ســـادگی 

از آن بهـــره ببرنـــد.
شـــرکت اپـــل ســـوییفت را ارایـــه کـــرد تا بـــه کمک آن  
بتـــوان بـــا حداقـــل کـــد نوشته شـــده، برنامه هایـــی با 
ســـرعت و امنیـــت بـــالا تولیـــد کـــرد. اگـــر می خواهید 
بـــرای آیپـــد و آیفون تان اپلیکیشـــنی حرفـــه ای تولید 
ســـوییفت  یـــا   Objective-C از  می توانیـــد  کنیـــد 
اســـتفاده کنیـــد. البتـــه پیشـــنهاد مـــا بـــه کســـانی که 
تازه می خواهند شـــروع به یادگیری کنند، ســـوییفت 

. ست ا

سی شارپ

ســـی شارپ )#C( محصولی از شـــرکت مایکروسافت 
و بـــر پایـــه ی فریـــم ورک »دات نـــت« ).net( اســـت. 
از #C بـــرای برنامه نویســـی تحـــت وب )به وســـیله ی 
ASPP(، ســـاخت بازی هـــای کامپیوتـــری و ســـاخت 

نرم افزارهـــای دســـکتاپی می تـــوان اســـتفاده کرد.
اگرچه در گذشـــته #C یـــک زبان چندســـکویی نبوده 
 Mono ولـــی هم اکنون به کمک پروژه ای تحت عنوان
که به وســـیله ی شـــرکت »زامارین« )Xamarin( ارایه 
شـــده، می تـــوان از #C برای برنامه نویســـی اندروید و 

iOS هم اســـتفاده کرد.

شبکه

 )Network( یا )شـــبکه رایانه ای )به اختصار : شـــبکه
بـــه اتصـــال دو یـــا چنـــد دســـتگاه )ماننـــد کامپیوتـــر، 
ســـاعت های هوشـــمند، لپ تاپ، تلویزیـــون و…( که 
قابلیـــت انتقـــال اطلاعـــات بین خـــود را دارند شـــبکه 
باعـــث  رایانـــه ای  رایانـــه ای گفتـــه می شـــود. شـــبکه 
اجـــازه  و  کاربـــران شـــده  میـــان  ارتباطـــات  تســـهیل 
می دهـــد کاربـــران منابـــع خـــود را بـــه اشـــتراک بگذارند.
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شبکه سازی

شـــبکه ســـازی )Networking( یک سیســـتم حمایت 
از بـــه اشـــتراک گـــذاری اطلاعات و خدمـــات در میان 
افـــراد و گـــروه هـــا بـــا داشـــتن یـــک علاقـــه مشـــترک 

است.

شبیه ساز

 )Simulator(ســـازهای شـــبیه  رویدادهـــا  از  نوعـــی 
فرآینـــد اســـتارتاپ ها هســـتند که فرآینـــد راه اندازی 
اســـتارتاپ از ایـــده خـــام اولیـــه را شـــبیه ســـازی می 
کننـــد )معمـــولا در ســـه روز(. موارد زیـــر نمونه هایی 

از این شـــبیه ســـازها می باشـــند.

شتابدهنده استارتاپ

 Seed )انگلیســـی:  اســـتارتاپ  شـــتابدهنده 

بـــه  یـــا   )Startup accelerator یـــا   accelerator

اختصـــار شـــتاب دهنده شـــرکتی اســـت کـــه از ابتدای 

کار یـــک اســـتارتاپ آن را تحـــت پوشـــش خـــود در 

می آورنـــد و برای ایـــن کار از میان شـــرکت کنندگان، 

پـــس از مدتـــی کوتـــاه مـــورد ایـــده ای برگزیـــده و بـــه 

عنوان اســـتارتاپ انتخـــاب می کند. شـــتاب دهنده ها 

بـــا ســـرمایه گذاری اولیـــه بـــر روی یـــک شـــرکت نوپا، 

اختیـــار گرفتـــه و در  را در  از مالکیـــت آن  درصـــدی 

مقابل بـــه گردانندگان پروژه آموزش هـــای لازم برای 

کســـب موفقیـــت بهتـــر را خواهنـــد داد.

شرکای کلیدی

بخش شـــرکای کلیدی )key partners( در بوم مدل 

کســـب و کار بیانگر این موضوع است که برای بهبود 

عملیات و کاهش ریســـک مدل کســـب و کار معمولا 

بـــا برخـــی دیگـــر مشـــارکت های تجـــاری  شـــرکت ها 

صـــورت می دهنـــد. این مشـــارکت ها بـــه روش های: 

همـــکاری اســـتراتژیک بـــا شـــرکت های رقیـــب و غیـــر 

رقیب، ســـرمایه گذاری های مشـــترک، روابط خریدار-

فراهم کننـــده و پیمان/ اتحادهای اســـتراتژیک امکان 

پذیر هســـتند.
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طرح کسب و کار

طرح کســـب و کار)Business Plan( ســـندی مکتوب 
و یک بیانیه نوشـــته شده اســـت که جزئیات کسب و 
کار پیشـــنهادی شـــما را تجزیه و تحلیل می  کند. این 
ســـند باید ضمن تشـــریح موقعیـــت کنونـــی، نیازها، 
انتظـــارات و نتایـــج پیـــش  بینـــی شـــده را شـــرح دهد 
و کلیـــه جوانـــب آن  را ارزیابـــی کنـــد. برنامـــه کســـب 
و کار شـــامل تمـــام فعالیـــت هـــای داخلـــی و خارجی 
بـــرای راه  انـــدازی یک کســـب و کار جدید در یک دوره 
زمانـــی مشـــخص می  باشـــد. نوشـــتن طرح کســـب و 
کار بـــه شـــما می  آموزد کـــه پول از کجا مـــی  آید و به 
کجـــا مـــی  رود. در واقـــع طرح کســـب و کار، عملیاتی 
کردن یک شـــرکت روی کاغذ اســـت و نقشه و تصویر 
روشـــنی از کســـب و کار را تصویـــر می کند کـــه به کجا 

خواهـــد رفت و چطـــور به آن خواهد رســـید.
اجزای یک طرح کسب و کار:

1- اهداف کلی
۲- مشخصات مجری طرح و همکاران

3- تعریف و توصیف کسب و کار
4- تحلیل استراتژی بازار

5- تحلیل مالی
6- خلاصه

طوفان فکری

بـــرای  روش  یـــک   ،)Brainstorm(فکـــری طوفـــان 
برانگیختـــن خلاقیـــت در یـــک گـــروه اســـت کـــه برای 
تولیـــد تعـــداد زیادی ایده در مورد یک مســـاله به کار 

رود. می 
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فروم

)Forum( در شهر روم باســـتان، فروم یا تالار گفتگو
شـــامل یـــک محوطـــه اجتماعـــات بـــرای دادوســـتد و 
همچنیـــن دادگاه وجـــود داشـــته اســـت. فـــروم بـــه 
گردهمایـــی عموم بـــرای گفتگو، مناظـــره و بحث آزاد 
پیرامـــون موضوعـــات موردعلاقه ی مـــردم و همچنین 
بـــه محل هـــای خاصی کـــه بـــرای این منظور ســـاخته 
می شـــود خطـــاب می گـــردد. امـــروزه به رســـانه هایی 
وب ســـایت  یـــا  تلویزیـــون  رادیـــو،  روزنامـــه،  چـــون 
کـــه نظـــرات و بحث هـــای مـــردم را پخـــش می کننـــد 
نیـــز فـــروم می گوینـــد. در مـــواردی نیـــز کـــه بحـــث 
آزاد بیـــن چنـــد کارشـــناس جریـــان داشـــته و معمولاً 
امـــکان حضور عموم و شـــنیدن نظرات باشـــد، فروم 
می گوینـــد که یکـــی از انواع آن دادگاه اســـت. فروم، 
یـــک راه آمـــوزش همگانی و رشـــد فرهنـــگ اجتماعی 

. ست ا

فریلنسر

فریلنســـر)Freelancer( کسی است که سرویس ها 
یـــا خدمات خود را بـــدون تعهد درازمدت بـــه کارفرما 
ارائـــه می کنـــد. آنها معمولاً ســـاعتی، روزانه یا پروژه 
ای دســـتمزد مـــی گیرنـــد و اساســـاً یـــک کســـب و کار 
یـــک نفره اســـت. زمینه هایی که در آن فریلنســـینگ 
رایج اســـت عبارتند از: موســـیقی، چاپ، نویسندگی، 
برنامه نویسی، عکاســـی، روزنامه نگاری، آرایشگری، 
ویرایش، طراحی گرافیک، طراحی ســـایت، مشـــاوره، 
مهندســـی  هـــای  فعالیـــت  تور،برخـــی  راهنمـــای 

معماری.

فعالیت های کلیدی

بـــوم  فعالیـــت هـــای کلیـــدی )Key Activities( در 
مـــدل کســـب و کار عبارت اســـت از اینکـــه مهمترین 
پیشـــنهای  ارزش  اجـــرای  بـــرای  شـــما  فعالیت هـــای 

شـــرکت چه هســـتند؟
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فیدبک

بازخـــورد یا فیدبک )Feedback( نوعی برگشـــت پیام 
ارتباطی اســـت کـــه در آن، خروجی به طـــور عامدانه 
بـــه پیـــام فرســـتنده واکنـــش نشـــان می دهـــد و در 
نتیجـــه کیفیـــت یا کمیت خروجـــی بر پایـــه مقدار در 
نظر گرفته شـــده )خواســـتِ گرداننده( ارائه می شـــود. 
تـــا  امـــکان می دهنـــد  بـــه فرســـتنده  پیام هـــا،  ایـــن 
وضعیـــت ارتباطـــی خـــود را بـــا مخاطبانـــش ارزیابـــی 
کنـــد. نظام هـــای ارتباطـــی، اجتماعـــی، اقتصـــادی و 
غیـــره ایجـــاد و اســـتفاده از لـــوپ یا حلقـــۀ فیدبک را 

غنیمتـــی بـــرای اصـــلاح خـــود قلمـــداد می کنند.

فضای کار گروهی

فضای کار گروهی )CoWorking Space( ســـبکی از 
کار کـــردن اســـت کـــه محیـــط کاری را بیـــن افـــراد به 
اشـــتراک مـــی گـــذارد، اغلب اشـــتراک یک دفتـــر و یا 
فعالیـــت هـــای مســـتقل، نـــه مثـــل محیط هـــای کار 
معمولـــی! “فضـــا هـــای کار گروهی” معمـــولاً به یک 
شـــیوه برنامه ریزی و اداره نمی شـــوند، یعنی دست 

افـــراد در اداره ی ایـــن محیـــط کاملاً باز اســـت.
“فضـــای کار گروهـــی” فقـــط محـــدود به قـــرار گرفتن 
در یـــک فضـــای کار فیزیکـــی نمی شـــود، بلکه هدف 
اول برقـــراری ارتباط و ایجاد تعامل بین افراد اســـت. 
“همـــکاران” )CoWorkers( در ایـــن مراکز می توانند 
مزایـــای کار گروهـــی را بســـیار خـــوب درک کنند و به 
ضعـــف ها و موانع شـــان بـــرای کار در آینده پـــی ببرند.

کار تیمی

کار تیمـــی )TeamWork(، فرآینـــد کار گروهـــی برای 
دســـتیابی بـــه هدفـــی خـــاص. کار تیمـــی یـــا گروهی 
اغلـــب بخـــش مهمی از یک کســـب و کار اســـت. چرا 
کـــه بـــرای همکاران لازم اســـت کـــه با هم بـــه خوبی 
کار کننـــد. کار تیمـــی یعنـــی افـــراد علیرغـــم درگیـــری 
های شـــخصی، برای همـــکاری تلاش کننـــد، توانایی 
هـــای فـــردی خـــود را بـــه کار گیرنـــد و بازخوردهـــای 

ســـازنده به یکدیگـــر دهند.
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کارآفرین

یـــک کارآفرین کســـی اســـت که برای هر ایـــده ای که 
بـــه دســـتش می رســـد، چـــه به یـــک محصـــول منجر 
شـــود و یـــا نوعی خدمـــات، با داشـــتن مجموعه ای از 
مهـــارت هـــا تمام ســـعی خـــود را در جهت بـــه نتیجه 
رســـاندن آن ایـــده انجـــام دهـــد و حاضر بـــه پذیرش 
هرگونـــه ریســـکی در این راه نیز باشـــد. علاوه بر این 
قرار بر این نیســـت که فقط محصول تولید شـــده به 
بـــازار تحویـــل داده شـــود، بلکه باید بـــه محصول و یا 
خدماتی تبدیل شـــود که مردم خواســـتار آن هستند 
و یـــا بـــه آن نیازمندنـــد. از جملـــه مهـــارت هـــای لازم 
بـــرای یـــک کارآفرین مـــی توان بـــه موارد زیر اشـــاره 
کـــرد: قابلیـــت برنامه ریـــزی، مهارت هـــای ارتباطی، 
مدیریـــت  هـــای  مهـــارت  بازاریابـــی،  هـــای  مهـــارت 

عمومـــی و مهارت هـــای رهبری.

کارآفرین سریالی

 ،)serial entrepreneur(ســـریالی کارآفریـــن 
کارآفرینـــی اســـت کـــه بـــه طـــور مـــداوم ایـــده هـــای 
جدیـــدی ارائـــه می دهد و کســـب و کارهـــای جدیدی 
را آغـــاز مـــی کند. یـــک کارآفریـــن معمولـــی، معمولا 
یـــک ایده جدید ارائـــه می دهد، کســـب و کار خود را 
راه مـــی انـــدازد و بعـــد از آن در آن کمپانـــی می ماند 
و مهـــم تریـــن نقش را در عملکرد روزانه شـــرکت ایفا 
مـــی کند. ولـــی یک کارآفریـــن ســـریالی، معمولا یک 
ایـــده جدیـــد ارائه مـــی دهـــد، کســـب و کار موردنظر 
را راه انـــدازی مـــی کنـــد و ســـپس مســـئولیت خود را 
بـــه فـــرد دیگری مـــی دهد و خـــودش به دنبـــال ایده 

جدیـــد و ثـــروت جدیـــد می رود
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کارآفرینی

واژه ی کارآفرینـــی از قرنهـــا پیـــش و قبـــل از آنکـــه 
بـــه زبـــان امـــروزی مطـــرح شـــود، در زبـــان فرانســـه 
متـــداول گردیـــد. ایـــن واژه معـــادل کلمه فرانســـوی 
Enterprendre به معنای » متعهد شـــدن« )معادل 
under Take در زبـــان انگلیســـی( می باشـــد کـــه در 
سال 1848 توســـط جان استوارت میل به کارآفرینی 

)Enterpreneur( در زبـــان انگلیســـی ترجمـــه شـــد.
بطور کلی کارآفرینـــی)Entrepreneurship(، فرآیند 
توســـعه ی کســـب و کاری اســـت کـــه با یـــک ایده ی 
نوپـــا و از صفـــر شـــروع به عمـــل می کنـــد و این ایده 
را بـــه مرحلـــه ی اجرایی می رســـاند تا به یک کســـب 
و کار ســـودده تبدیل شـــود. این روند همواره توام با 
پذیـــرش ریســـک هایی در زمینه های مختلف اســـت 
و در نهایـــت بـــه معرفـــی یـــک محصـــول و یـــا نوعـــی 
خدمـــت جدید به جامعـــه منتهی می شـــود. تعریف 
این مفهوم بســـیار ســـاده اســـت ولـــی در عین حال، 
پیـــاده ســـازی آن به همـــان اندازه می تواند مشـــکل 

باشد.

کارآفرینی اجتماعی

 )Social Entrepreneurship(کارآفرینـــی اجتماعـــی
فرآینـــد دنبـــال کـــردن راه حـــل هـــای خلاقانـــه بـــرای 
مســـائل اجتماعی اســـت. به طـــور ویـــژه، کارآفرینان 
اجتماعـــی، ماموریتـــی بـــرای خلق و نگهـــداری ارزش 
هـــای اجتماعی در خود احســـاس می کنند و خروجی 
کار آنهـــا ممکـــن اســـت در طیف متنوعی از ســـازمان 

ها باشـــد.
کارآفرینـــان در تعریـــف رایج و ســـنتی دنیای کســـب 
و کار، عملکـــرد خـــود را در خلق ســـود و بازگشـــت آن 
انـــدازه گیـــری مـــی کنند، ولـــی کارآفرینـــان اجتماعی 
عـــلاوه بـــر ایـــن، اثرگـــذاری مثبـــت در جامعـــه را نیز 
مـــد نظر دارنـــد. کارآفرینـــی اجتماعی اغلـــب اهداف 
گســـترده در زمینه هـــای اجتماعی، محیط زیســـتی و 
فرهنگـــی دنبال می کند و اغلب بـــا بخش داوطلبانه 

و غیرانتفاعـــی در ارتبـــاط و همکاری اســـت.
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کارگاه

کارگاه)Workshop( یا ورک شـــاپ به جلساتی گفته 
مـــی شـــود کـــه در آن تبـــادل اندیشـــه، بحـــث آزاد و 
ارائـــه روش هـــای عملـــی بـــرای کاربرد یـــک مهارت، 
اتفـــاق مـــی افتد. در یـــک کارگاه معمولاً تعـــداد افراد 
محدودی مشـــارکت داشـــته و درباره موضوعی خاص 
عمیقـــاً بحـــث می کننـــد تا بـــا روند خلاقیـــت و تولید 
مثـــلاً یـــک خـــط مشـــی یـــا راه حـــل ویـــژه بـــرای یـــک 

مســـاله، آشـــنا شوند.
در ایـــن نـــوع گردهمایـــی، گروهـــی خـــاص حضـــور 
داشـــته، کمتریـــن ســـخنرانی از ســـوی مدیـــر برنامـــه 
ارائـــه مـــی شـــود و درعـــوض، افـــراد شـــرکت کننده، 
در موضـــوع مشـــارکت جـــدی دارنـــد. کارگاه بیـــش از 
انتقـــال دانش، محل انتقال تجربیات و رشـــد مهارت 
هاســـت. یک کارگاه آموزشـــی همچنین ممکن است 
بـــه یک اتاق یا ســـاختمان اطلاق شـــود کـــه هم فضا 
و هـــم ابـــزاری )یـــا ماشـــین آلات( را بـــرای تولیـــد یـــا 
تعمیـــر کالاهـــای تولیـــدی مورد نیـــاز فراهم مـــی کند.

کانال ها

کانـــال هـــا )Channels( در بوم مدل کســـب و کار و 
بـــوم نوپای نـــاب بیانگر این موضوع اســـت که شـــما 
بـــه روش هـــای گوناگونـــی مـــی توانیـــد به مشـــتری 
دسترســـی داشته باشـــید، باید از روز اول این راه ها 
یـــا به اصطلاح کانـــال ها را مدنظر قـــرار دهید و آنها 
را آزمایش کنید، باید بررســـی کنید و ببینید کدامیک 
از کانـــال هـــا از اهمیت ویـــژه ای برخوردار هســـتند، 
ممکـــن اســـت برخـــی از کانـــال هـــا بیهوده باشـــند و 
برخـــی دیگر بســـیار مناســـب باشـــند. ایـــن بخش از 
بـــوم شـــما را بـــه جســـتجو و آزمایـــش در ایـــن زمینه 
هدایـــت مـــی نمایـــد. کانال های شـــما ممکن اســـت 
مجانـــی و یا پرداختنی، درون گرا یـــا برون گرا )درون 
گـــرا مانند بـــلاگ، SEO، کتـــاب الکترونیکـــی و برون 
گرا ماننـــد تبلیغات چاپی یا تلویزیونی، نمایشـــگاه و 

SEM( و مســـتقیم یا غیر مســـتقیم باشـــند.



151    |    دانشنامه کارآفرینی و استارتاپی

کدنویس (کدر)

کدنویس یا کدر )coder( به شـــخصی گفته می شود 
کـــه می توانـــد کـــد بنویســـد و مفاهیم اولیـــه برنامه 
نویســـی و ســـینتکس های زبان برنامه نویســـی که با 
آن کـــد می زند را می داند اما دیـــدگاه و توانایی های 
یـــک برنامـــه نویـــس را ندارد، یـــک کدنویـــس دیدگاه 
یـــک برنامـــه نویـــس را هنـــوز پیدا نکـــرده و هنـــوز با 

مفاهیـــم مهم همـــان زبان نیز آشـــنایی ندارد.
یـــک  تـــلاش اســـت کـــه  یـــک کـــدر در حقیقـــت در 
برنامـــه نویس شـــود. به زبان ســـاده یک کـــدر بعد از 
چندســـال تلاش تبدیـــل به یـــک پروگرامر یـــا برنامه 

نویـــس می شـــود.

کلاس

کلاس )class(عبـــارت اســـت از گروهـــی از دانـــش 
آموختـــگان کـــه همزمان با یکدیگر، و بـــه طور برنامه 
ریـــزی شـــده در موضوعات خاصـــی تدریس داده می 

شوند.

کمپ

در  معمـــولاً  کـــه  اســـت  اجتماعـــی   ،)Camp(کمـــپ
فضـــای بـــاز بـــا تعدادی چـــادر و یا ســـایر ســـازه های 
موقـــت شـــکل می گیـــرد. شـــامل گروهی از افـــراد با 
آرمـــان هـــای قوی و مشـــترک اســـت و معمـــولاً برای 

یـــک رویـــداد، ســـازماندهی می شـــود.

کمپین

کمپیـــن )Campaign( عبـــارت اســـت از تعـــدادی از 
فعالیـــت های ســـازماندهی شـــده، همانند تظاهرات 
و ســـخنرانی هـــای عمومـــی کـــه بـــرای دســـتیابی بـــه 
اهـــداف اجتماعـــی، سیاســـی و یـــا تبلیغاتـــی طراحی 

شـــده اند.

کمپین تبلیغاتی

یک کمپیـــن تبلیغاتی مجموعه اقدامات مشـــخص و 
تعریف شـــده بـــرای بازاریابی و فـــروش یک محصول 
یـــا خدمت جدیـــد )و یا نســـخه ی تغییر داده شـــده ی 
محصـــول و خدمت( و یا اســـتفاده از یک کانال جدید 

برای فروش محصول و خدمت پیشـــین اســـت.

کمینه محصول پذیرفتنی

 Minimum Viable کمینـــه محصول پذیرفتنی« یـــا«
Product یـــا بـــه اختصـــار MVP محصولـــی اســـت با 
حداقـــل امکاناتی که به شـــما اجازه ارســـال محصول 
بـــرای پذیرنـــدگان اولیـــه را مـــی دهد تـــا بتوانید روی 
برخـــی از آن ها بـــرای پرداخت پول و ارســـال نظرات 

و پیشنهاداتشـــان اثر بگذارید.
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کنفرانس

کنفرانس)Conference(، شـــامل انـــواع گردهمایی 
هـــا در زمینـــه هـــای مختلـــف اســـت امـــا معمـــولاً به 
همایـــش هایـــی گفته می شـــود کـــه با برنامـــه کار و 
دستورجلســـه رســـمی برای بحث، مذاکره، مشـــاوره، 
همفکـــری و یـــا تبادل نظر و مبادلـــه اطلاعات؛ جهت 
یافتـــن راه حل، رفع مشـــکل خـــاص، گرفتن رهنمود 
یا تصمیم ســـازی تشـــکیل می شود. شرکت کنندگان 
از افـــرادی بـــا علایق یـــا تحصیلات و یـــا آموزش های 
مشـــابه، به جلســـه دعـــوت شـــده و در صـــدد یافتن 
بـــرای پرسشـــی خـــاص، در زمینـــه مســـائل  پاســـخ 
ســـازمان، انجمـــن یـــا هیـــأت و گـــروه خود هســـتند. 
کنفرانـــس دارای تعریف قطعـــی و محدودیت خاص 
نیســـت اما بـــه طور معمـــول در مقایســـه بـــا کنگره، 
دارای ابعـــاد کوچـــک تـــر، زمـــان کوتاه تـــر و اهدافی 

باشـــد. می  محدودتر 
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کنگره

معانـــی  دارای  انگلیســـی  در   )Congress( کنگـــره 
مختلفـــی اســـت کـــه از جملـــه مـــی تـــوان بـــه هیأت 
قانونگـــذاری امریـــکا و همچنیـــن ارتبـــاط زایـــای زن و 
مـــرد اشـــاره کـــرد. در تعریـــف آکادمیـــک، کنگـــره به 
گردهمایـــی های رســـمی گفته می شـــود کـــه افرادی 
متعلـــق بـــه حرفـــه، فرهنـــگ، مذهـــب یـــا هرگـــروه 
خـــاص، برای بحث و تصمیم ســـازی گروهی پیرامون 
موضوعـــی ویـــژه و گاه انجـــام انتخابـــات جمـــع مـــی 

شـــوند و دارای چنـــد خصوصیـــت برجســـته اســـت:
تعداد شرکت کننده زیاد )صدها یا هزاران نفر(،

برنامـــه در فاصلـــه زمانـــی خـــاص )اغلب یـــک، دو یا 
چند ســـالانه( تکرارشـــونده*،

مدت برنامه اغلب به مدت چند روز،
دارای نشســـت هـــای کوچـــک تـــر در قالـــب کارگاه، 

پانـــل، کنفرانـــس وغیـــره اســـت.
کنگـــره معمـــولاً بزرگ تر و رســـمی تر از ورک شـــاپ، 
کنفرانـــس و ســـمپوزیوم اســـت. در کنگـــره هـــا جـــز 
معمـــولاً  دهنـــده،  تشـــکیل  اصلـــی  گـــروه  اعضـــای 
ســـازمان هایـــی نیـــز بـــه عنـــوان “حمایـــت کننـــده” 

دارنـــد. حضـــور   Sponsor
*کنگـــره هـــای بیـــن المللـــی یـــا جهانـــی معمـــولاً بـــا 
فواصـــل بیـــش از یـــک ســـال و کنگـــره هـــای ملـــی با 

فواصـــل یـــک ســـاله برگـــزار می شـــوند.
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کنوانسیون

کنوانســـیون)Convention(، کانونشـــن یـــا همایش 
ملـــی یـــا بین المللـــی، بزرگ تریـــن نـــوع گردهمایـــی 
و  بحـــث  مختلـــف  شـــکل های  شـــامل  کـــه  اســـت 
همچنیـــن نمایشـــگاه می شـــود. ایـــن نـــوع همایـــش 
معمـــولاً به عنـــوان آغـــاز یـــک برنامـــه ی مهـــم تلقـــی 
می شـــود. مثـــلاً یـــک کانونشـــن ملـــی می توانـــد برای 
معمـــولاً  شـــود.  برگـــزار  اساســـی  قانـــون  تصویـــب 
کنوانســـیون بـــه همایش هـــای سیاســـی اطـــلاق می 
شـــود مثل جلســـات بزرگ احزاب سیاســـی، اتحادیه 
هـــای تجـــاری، انتخابات ریاســـت جمهـــوری و امثال 
آن. توافقـــات بیـــن المللـــی نیـــز کنوانســـیون نامیده 

شـــود. می 

گواهی ثبت اختراع

گواهـــی ثبـــت اختـــراع نوعـــی اوراق بهـــادار و همـــان 
چیـــزی اســـت کـــه در فرابورس مـــورد دادوســـتد قرار 
بـــا قیمـــت مشـــخصی روی  اوراق  ایـــن  گیـــرد.  مـــی 
تابلـــوی بـــورس نمایـــش داده مـــی شـــوند و صاحبان 
بنـــگاه های صنعتی، شـــرکت های تجـــاری و هرکس 
کـــه به ایـــده نیاز داشـــته باشـــد، بـــرای خریـــد اقدام 

مـــی کند.
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گوگل آنالیتیکس

گـــوگل آنالیتیکـــس یکـــی از ســـرویس هـــای رایـــگان 
گوگل برای وب مســـترها می باشـــد که برای ســـایت 
هـــا و یا اپلیکیشـــن های اســـتارتاپ ها بســـیار مفید 
مـــی باشـــد و مـــی توانیـــد دقیق تریـــن آمار هـــا را به 

کمـــک آن مشـــاهده کنید.
بـــرای  کاربـــردی  ای  برنامـــه   Google Analytics
ایـــن  ترافیـــک وب ســـایت هـــا میباشـــد.  مدیریـــت 
ســـرویس رایـــگان میباشـــد و بواســـطه آن میتـــوان 
گزارشـــهای گوناگونی از میزان بازدید، میانگین مدت 
زمـــان بازدید از صفحات گوناگون ســـایت، رده ســـنی 
بازدیـــد کننـــدگان، تعـــداد صفحـــات مـــورد بازدید در 
هـــر بـــار ورود به ســـایت، جریان مشـــاهده صفحات 
گوناگون ســـایت، referral ها، کلمـــات کلیدی مورد 
جســـتجو، موقعیـــت جغرافیایـــی بازدیـــد کننـــدگان و 
نـــوع سیســـتم عامـــل و بروزر آنهـــا را مشـــاهده کرد. 
همچنیـــن بـــه صـــورت زنـــده یـــا Real Time میتوان 

ترافیـــک ســـایت و را مشـــاهده کرد

گیک

گیـــک )Geek( در اصـــل بـــه کســـی بـــا رفتـــار هـــای 
عجیـــب و غیـــر متعارف گفته می شـــود. ولـــی معانی 
دیگـــری مانند، »متخصـــص یا علاقه منـــد رایانه« نیز 
دارد کـــه بـــدان رایانه بـــاز نیـــز می گوینـــد. ولی شـــاید 
بیـــن تعاریـــف گوناگـــون ایـــن تعریـــف کـــه »گیـــک 
کســـی اســـت که بر اساس شـــور و اشـــتیاق به پیش 

مـــی رود« از همـــه مناســـب تر باشـــد.
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گیم جم

بـــرای  اســـت  فرصتـــی   ،)Game Jam(جـــم گیـــم 
مجموعـــه متنوعـــی از توســـعه دهندگان بـــازی ها با 
هـــدف برنامـــه ریـــزی، طراحـــی، و ایجاد یـــک یا چند 
بـــازی در یـــک مدت زمـــان کوتاه معمـــولاً ۲4 الی 7۲ 
ســـاعت. ایـــن رویـــداد نوعـــی هکاتـــون اســـت که بر 
روی موضـــوع توســـعه ی بازی متمرکز شـــده اســـت. 
توســـعه دهنـــدگان بـــازی هـــا عمومـــاً شـــامل برنامه 
نویســـان، طراحـــان بـــازی هـــا، هنرمنـــدان و دیگـــر 
کســـانی هســـتند کـــه مرتبط بـــا  زمینه های توســـعه 
بـــازی کار مـــی کننـــد و در گروه هـــای 4 الـــی 6 نفره 
گـــرد هم مـــی آیند. هر گروه باید حداقل شـــامل یک 
برنامـــه نویـــس و یـــک هنرمنـــد باشـــد. به طـــور کلی 
 Flash,( شـــما می توانیـــد محیط توســـعه ی خـــود را

C#, Unity, C++, Java,…( انتخـــاب کنیـــد.
ایـــده هـــای بازی هـــم درســـت در روز شـــروع رقابت 
بـــا توجه بـــه موضـــوع )Theme( اعلام می شـــوند تا 
از برنامـــه ریـــزی بیـــش از پیش شـــما قبـــل از رویداد 
جلوگیـــری شـــود. بـــا وجـــود اینکـــه بعضـــی از ایـــن 
رویدادهـــا بـــرای بـــازی هـــای برتـــر جوایـــزی در نظـــر 
مـــی گیـــرد، شـــما نباید به ایـــن رویداد به چشـــم یک 
رقابـــت بنگریـــد. بلکـــه Game Jam رویدادی اســـت 
کـــه در آن هرکـــس خواهـــان موفقیـــت دیگری اســـت.

گیمیفیکیشن

کاربـــرد  مفهـــوم   )Gamification( گیمیفیکیشـــن 
مکانیـــک بـــازی و تکنیکهـــای طراحی شـــده بـــرای آن 
بـــازی جهـــت ایجـــاد تعـــادل و انگیـــزه در افـــراد برای 
رسیدن به اهدافشان اســـت. به قولی گیمیفیکیشن 
هنـــر اســـتخراج تمامی عناصر و خـــو دادن آنها از یک 
بـــازی و اضافـــه کـــردن آنها بـــه دنیای واقعـــی و مولد 
اســـت. گیمیفیکیشـــن چیزی اســـت که مـــی توان آن 
را  یـــک طراحـــی انســـان محور در مغایـــرت با طراحی 
تابـــع متمرکـــز نام بـــرد، سیســـتمی کـــه در آن فرایند 

طراحی برای انســـان بهینه ســـازی شـــده اســـت.



157    |    دانشنامه کارآفرینی و استارتاپی

لانگ تیل

لانـــگ تیـــل )Long Tail( در واقـــع گـــذار از بازاریابی 
 Niche( بـــه میلیـــون هـــا بازار گوشـــه hit-focused
Marketing( اســـت. بـــه عبارتی، در گذشـــته و پیش 
اینترنـــت حداکثـــر  از توســـعه ی شـــبکه ی جهانـــی 
ســـودی که یک فروشـــگاه کســـب می کـــرد از فروش 
hit-( بـــالای تعداد محدودی از اجناس محبوبش بود

focused marketing(. ولـــی در حال حاضر میلیون 
هـــا محصول وجـــود دارد که ممکن اســـت هرکدام از 
آن ها توســـط مشـــتریان کمی خریداری شـــوند، ولی 
بخاطـــر تنـــوع محصـــولات، ســـود حاصله مـــی تواند 
 .)Niche Marketing( مقـــدار قابـــل توجهـــی باشـــد
ایـــن موضـــوع در واقع اســـاس کار Long Tail اســـت.

لینوکس

شـــبه  سیســـتم عامل  یـــک   )Linux( لینوکـــس 
یونیکـــس اســـت کـــه بخـــش عمـــده آن ســـازگار بـــا 
اســـتاندارد پازیکـــس اســـت. از دیـــد فنـــی لینوکـــس 
تنهـــا نامـــی اســـت بـــرای هســـته سیســـتم عامل و نه 
کل آن. هســـته ای کـــه نخســـتین بـــار در ســـال 1991 
شـــد.  منتشـــر  توروالـــدز  لینـــوس  توســـط  میـــلادی 
امـــا بـــه طـــور معمـــول این نـــام اطـــلاق می شـــود به 
سیســـتم عامل هایی که از ترکیب بنـــدی لینوکس )به 
عنوان هســـته سیســـتم عامل( بـــا نرم افزارهای آزاد و 

می آینـــد. بدســـت  متن بـــاز 

مالکیت فکری

مالکیـــت فکری )معنـــوی( یا حقوق فکـــری )معنوی( 
 )intangible property یـــا intellectual property(
بـــه حقوقـــی گفته می شـــود کـــه به صاحبـــان آن حق 
بهـــره وری از فعالیت هـــای فکری و ابتکاری انســـان را 
می دهـــد و ارزش اقتصادی و قابلیت دادوســـتد دارد 
ولـــی موضوع آن شـــیء معین مادی نیســـت. حقوق 
پدیدآورنـــدگان آثـــار ادبـــی یا هنری یـــا مالکیت ادبی 
و هنـــری معـــروف به حـــق مؤلف یا حـــق تکثیر، حق 
اختـــراع، حقـــوق بـــر مشـــتری ماننـــد ســـرقفلی حـــق 
تاجـــران و صنعتگران نســـبت به نام، علائم تجارتی و 
صنعتی و اســـرار تجاری معروف بـــه مالکیت تجارتی 

و صنعتـــی از انـــواع مالکیت های فکری اســـت.
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مدل کسب و کار

1- مـــدل کســـب و کار)Business Model(، منطـــق 
چگونگی آفرینش، رســـاندن و کســـب ارزش توســـط 
ســـازمان را توصیـــف مـــی کنـــد کـــه با طرح کســـب و 
کار نبایـــد اشـــتباه گرفتـــه شـــود. بـــه بیـــان ســـاده تر، 
مدل کســـب و کار اینکه شـــرکت شـــما چگونه پول در 

)Steve Blank( .مـــی آورد را توصیـــف می کنـــد
۲- مـــدل کســـب و کار، منطـــق چگونگـــی آفرینـــش، 
رســـاندن و کســـب ارزش توسط ســـازمان را توصیف 

)Alexander Osterwalder( می کنـــد. 

مدیر ارشد آموزش

Chief Learning Officer(( مدیـــر ارشـــد آمـــوزش
CLO(( از بالاتریـــن مقـــام هـــا در مدیریـــت آمـــوزش 
در یـــک ســـازمان اســـت. مدیران ارشـــد آمـــوزش می 
تواننـــد با تجربه ای که در آموزش، طراحی آموزشـــی 
کســـب و کار و بخش های مشـــابه دارند، در توســـعه 

فـــردی تخصص زیادی داشـــته باشـــند.

مدیر ارشد اداری

 Chief administrative officer(( مدیر ارشد اداری
CAO(( یکی از عنوان های شـــرکتی برای ســـطوح رده 
بالای مدیریت شـــرکتی اســـت که مســـئولیت نظارت 
بـــر عملیـــات روزانـــه کســـب و کار و نهایـــت عملکـــرد 
شـــرکت را بـــر عهـــده دارد. ایـــن ســـطح مدیریـــت که 
در صنایـــع گوناگـــون، هـــم در بخش ناســـودبر و هم 
یافـــت می شـــود، شـــامل  عـــام  در بخـــش ســـهامی 
کارشناســـانی اســـت که به صورت حرفه ای نگه دارنده 
جوانـــب مختلـــف کســـب و کاری کـــه در آن فعالیـــت 

هســـتند. می کنند، 

مدیر ارشد بازاریابی

 CMO( )chief( بازاریابـــی  ارشـــد  مدیـــر  یـــک 
marketing officer(و یـــا مدیر بازاریابی مســـئولیت 
اجرایـــی فعالیـــت هـــای بازاریابـــی یک ســـازمان را بر 
عهـــده مـــی گیـــرد و اغلـــب گـــزارش هـــای خـــود را به 
مدیـــر ارشـــد اجرایـــی و یـــا مدیـــر عملياتاســـت. یـــک 
مدیـــر بازاریابی عمومـــاً نیز مدیر ارشـــد تاثیر نیز می 
باشـــد.او مســـئولیت هـــم صدا کـــردن یک شـــرکت را 

نیـــز برعهـــده دارد.
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مدیر ارشد تدارکات

 Chief procurement( تـــدارکات  ارشـــد  مدیـــر 
officer()CPO( از مدیران ارشـــد اجرایی یک شرکت 
بشـــمار می آیـــد، کـــه مســـئولیت تأمیـــن و خریداری 
تجهیـــزات، خدمات و کالاهای شـــرکت و هدایت تیم 

خریـــد را بر عهـــده دارد.
مدیریـــت تـــدارکات، یکـــی از فعالیت هـــای اصلـــی و 
ســـتادی هر شـــرکت یـــا ســـازمان می باشـــد و مدیری 
کـــه در رأس آن قـــرار می گیـــرد، اغلـــب بـــا تمامـــی 
بخش هـــای شـــرکت در ارتبـــاط اســـت، کـــه در عمل، 
ارتبـــاط شـــرکت، با تأمیـــن کنندگان خارج از شـــرکت 
را برقـــرار می ســـازد. بطـــور خلاصـــه هـــدف اصلی هر 
مدیـــر تـــدارکات، تهیـــه بـــه موقـــع کالا، تجهیـــزات و 
خدمـــات بـــرای بخش هـــای مختلـــف و رفع نیـــاز آنها 
بـــه منظـــور دســـتیابی بـــه اهداف ســـازمانی می باشـــد.

مدیر ارشد عملیات

مدیر عملیـــات )Chief operating officer( یا مدیر 
ارشـــد عملیات )به اختصـــار: COO( یکـــی از بالاترین 
مناصـــب اداری در ســـاختار ســـازمانی یـــک شـــرکت، 
ســـازمان یا ابرشـــرکت بخصـــوص موسســـات مالی و 
بانک هـــا می باشـــد، که مســـئولیت مدیریـــت بر کلیه 
عملیـــات روزانـــه شـــرکت، همچنیـــن ارائـــه گـــزارش 

روزانـــه بـــه مدیـــر عامل شـــرکت را بر عهـــده دارد.
همزمـــان  عملیـــات  مدیـــر  ســـازمان ها،  بعضـــی  در 
ریاست شـــرکت را نیز بر عهده دارد، که در اینصورت 
پـــس از مدیرعامـــل، بالاتریـــن مقـــام تصمیم گیری را 
در سیســـتم، بـــه خـــود اختصـــاص خواهـــد داد. ایـــن 
حالـــت اغلـــب در مواقعـــی کـــه مدیرعامـــل بصـــورت 
همزمـــان رئیـــس هیئـــت مدیـــره شـــرکت نیز باشـــد، 

مشـــاهده می شـــود.

مدیر ارشد فروش

 )Chief Sales Officer()CSO( مدیر ارشـــد فـــروش
مدیـــر  عبـــارت  بـــرای  جایگزینـــی  بصـــورت  معمـــولا 
فـــروش)Sales Director( بـــه کار مـــی رود. مدیـــر 
یـــک  از بالاتریـــن مدیـــران در  فـــروش یکـــی  ارشـــد 
ســـازمان اســـت و فـــردی اســـت کـــه مســـئول بخش 

بازاریابـــی و فـــروش اســـت.
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مدیر ارشد فناوری اطلاعات

 Chief Information( مدیر ارشـــد فناوری اطلاعـــات
مقـــام  بالاتریـــن   ))CIO اختصـــار:  )بـــه   )Officer
تصمیم گیرنـــدهٔ حـــوزهٔ فناوری اطلاعات یک ســـازمان 
اســـت. ایـــن مدیـــر بـــه مدیـــر عامـــل )مدیـــر ارشـــد 
اجرایـــی: CEO( گـــزارش می دهد. این مدیـــر معمولاً 
عضـــو هیئـــت اجرایی ارشـــد ســـازمان نیز می باشـــد. 
مهارت هـــای فنـــی مـــورد نیـــاز ایـــن مدیر بـــرای همۀ 
ســـازمان ها یکســـان نیســـت و هر ســـازمانی نســـبت 
به مأموریت و شـــرح وظایف خـــود، مهارت های فنی 

ویـــژه ای را بـــرای ایـــن ســـمت تعریـــف می کند.

مدیر ارشد فنی

 Chief Technology Officer(( مدیـــر ارشـــد فنـــی
CTO(( یـــک موقعیـــت اجرایـــی در ســـازمان و یـــا هر 
نهـــاد دیگـــری اســـت کـــه شـــغل و حرفـــه ایـــن فـــرد 
بـــر روی مســـائل علمـــی و فنـــی موجود در ســـازمان 

اســـت. متمرکز 

مدیر ارشد مالی

 )CFO( )Chief financial officer( مدیر ارشد مالی
 CFOO( )chief( یـــا مدیـــر ارشـــد مالـــی و اجرایـــی
عنـــوان  یـــک   )financial and operating officer
شـــرکتی در حـــوزه دانش مالی اســـت که مســـئولیت 
مدیریـــت ریســـک مالی ســـازمان یـــا ابرشـــرکت را بر 
عهـــده دارد. ایـــن مدیر مســـئول برنامه ریـــزی مالی، 
نگـــه داری اســـناد مالـــی و همچنیـــن ارائـــه گـــزارش 
مالـــی بـــه مدیریـــت بالاتـــر اســـت. مدیر ارشـــد مالی 
معمـــولاً بـــه مدیـــر عامـــل اجرایـــی و هیئـــت مدیـــره 
گـــزارش می دهـــد. او وظیفه نظارت بـــر فعالیت های 
واحـــد مالی را بر عهده دارد و ســـخنگوی ارشـــد مالی 
ســـازمان اســـت. مدیر ارشـــد مالی به طور مســـتقیم 
بـــا مدیر ارشـــد عملیـــات در تمام امور اســـتراتژیک و 
تاکتیکـــی در زمینه مدیریت بودجـــه، تجزیه و تحلیل 
ســـود/هزینه، پیش بینـــی نیازهـــا و تضمیـــن منابـــع 

مالـــی جدیـــد، همـــکاری می کند.
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مدیر روابط عمومی

 Chief( مدیر ارشـــد ارتباطات یا مدیـــر روابط عمومی
گاهـــی  یـــا  و   communications officer()CCO
Corporate communications officer( مســـئول 
ارتباطـــات، روابـــط و امـــور عمومـــی در یک ســـازمان 
اســـت. به طـــور معمـــول، مدیر ارشـــد ارتباطـــات در 
یک شـــرکت، بـــه مدیرعامل آن شـــرکت گـــزارش می 
دهـــد. ایـــن فـــرد معمـــولا دارای مـــدرک آکادمیک در 

حـــوزه روابط عمومی اســـت.

مدیر منابع انسانی

منابـــع  ارشـــد  مدیـــر  یـــا  انســـانی  منابـــع  مدیـــر 
Chief Human Resources Officer((انســـانی

یـــک شـــرکت  ارشـــد اجرایـــی  از مدیـــران   ،))CHRO
بشـــمار می آیـــد، کـــه مســـئولیت کلیـــه فعالیت هـــا و 
خـــط مشـــی های مربـــوط بـــه کارکنـــان شـــرکت را بـــر 
عهـــده دارد. مدیـــر منابـــع انســـانی در زمینـــه جـــذب 
نیـــروی انســـانی، آمـــوزش کارکنان جدید، مهندســـی 
فرایندهـــای ســـازمانی، ارزیابی عملکـــرد و رتبه بندی 

می نمایـــد. فعالیـــت  کارکنـــان 
رئیـــس منابـــع انســـانی یـــا مدیر منابـــع انســـانی، در 
بیشـــتر شـــرکت ها، در بالاترین رتبـــه مدیریت منابع 
انســـانی قـــرار دارد و بـــه طـــور مســـتقیم بـــه مدیـــر 
عامـــل گـــزارش می دهد و بـــا هیئت مدیـــره همکاری 
می کنـــد. در بعضی شـــرکت ها، مدیر منابع انســـانی، 
از اعضـــای اصلـــی هیئـــت مدیره محســـوب می شـــود.

مدیرعامل

 Chief( اجرایـــی  ارشـــد  مدیـــر  یـــا  عامـــل  مدیـــر 
عالی رتبه تریـــن  معمـــولاً   )Executive Officer
مســـئول اداری )اجرایی( یا رئیـــس عهده دار مدیریت 
تـــام یک شـــرکت ســـهامی، ســـازمان، یا بنگاه اســـت 

کـــه بـــه هیئـــت مدیـــره گـــزارش می دهـــد.

مدیریت ارتباط با مشتری

مدیریت ارتباط با مشـــتری)CRM( بـــه معنای ایجاد، 
ارزشـــمندِ  روابـــطِ  بهینـــه ســـازی  و  توســـعه، حفـــظ 
بـــه صـــورت دوطرفـــه بیـــن مشـــتریان و  بلندمـــدت 

اســـت. ســـازمان ها 

مرحله پیدایش
مرحله پیدایش )Seed Stage( مرحله  ای اســـت که 
یـــک اســـتارتاپ در حال شـــکل  گیری، قـــوام و تبدیل 

شدن به شـــرکت است.
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مرکز رشد

این نوع از مراکز رشـــد، به  ســـبب شـــکاف موجود در 
اکتشـــافات چنـــد رشـــته ای ایجـــاد گردید. هـــدف این 
دســـته از مراکز رشـــد، انجـــام دادن تحقیقات پایه ای 
و کمک به رشـــد شـــرکت های زایشـــی اســـت. در این 
نوع از مراکز رشـــد، ایده ها در آزمایشـــگاه ها پرورش 
مـــی یابنـــد تـــا برای ارائـــه در عرصـــۀ اقتصـــاد و تولید 

شوند. آماده 

مسئله یا مشکل (در بوم نوپای ناب)

مســـئله )Problem( در بـــوم نوپـــای نـــاب بیانگر این 
اســـت که شـــما هر ایـــده ای داشـــته باشـــید احتمالا 
بـــرای رفـــع یـــک مشـــکل یـــا ایجاد یـــک تجربـــه لذت 
بخـــش در کاربـــر شـــکل گرفتـــه اســـت، بـــه گونه ای 
ایـــن بخش یک نقطه شـــروع خوب بـــرای راه اندازی 
یـــک اســـتارتاپ اســـت، مـــردم در یـــک حـــوزه خاص 
مثل ســـلامت، تهیـــه مواد غذایـــی، مطالعه و…با چه 
مشـــکلی روبرو هســـتند؟ چه دغدغه هایی در زندگی 
روزمـــره آنهـــا وجـــود دارد؟ آیـــا واقعـــا این مســـئله یا 
مشـــکلی کـــه در ایـــن بخش می نویســـید، وجـــود دارد؟

مسابقه

مســـابقه )Competition(، رقابتـــی میان موجودات، 
حیوانـــات، افراد،گـــروه هـــا و غیـــره بـــرای دســـتیابی 
بـــه منابـــع، کالاهـــا یا خدمـــات، اهداف و یا رســـیدن 
بـــه یـــک موقعیت خـــاص مثـــلاً از نـــوع اجتماعی می 

باشد.

مفهوم سطح بالا

مفهـــوم ســـطح بـــالا )highlevel concept( در بـــوم 
نوپـــای ناب، جمله کوتاهی اســـت که محصول شـــما 
را بـــا اســـتفاده از کســـب و کارهایـــی که وجـــود دارند 
و به اندازه کافی شـــناخته شـــده هســـتند در مقیاس 

کوچکتـــر توضیـــح می دهد.

مک

مکینتـــاش ) Macintosh( یـــا )مک )Mac(( ســـاخته 
شـــرکت رایانه ای اپل اســـت کـــه مکینتـــاش اولیه در 
تاریـــخ ۲4 ژانویـــه 1984 تولیـــد شده اســـت و اولیـــن 
 Graphical user interface رایانـــه شـــخصی بـــرای
GUI(( بـــود. در حـــال حاضـــر میزان تنـــوع مکینتاش 
اپـــل از مک کوچک )Mac mini( هســـت تا قویترین 
Serverها مثل Xserve که همگی ســـاخته شـــرکت 

می باشـــد. اپل 
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مکاتون

مکاتـــون )Makathon(، یـــک رویـــداد جهانی و نوعی 
هکاتـــون غیرانتفاعـــی اســـت بـــرای طراحان ســـخت 
مـــی  کـــه  توســـعه دهندگانـــی  و  افـــزار، ســـازندگان 
خواهنـــد بـــه نوعـــی تاثیـــری بـــر دنیـــای اطـــراف خود 
داشـــته باشـــند. ماموریت آن ها حمایت از جامعه ی 
ســـازندگانی اســـت که می خواهنـــد وضعیت موجود 
را از نظـــر جنبه هـــای گوناگون زندگی مـــا تحت تاثیر 

قـــرار داده و تغییـــرات مثبتـــی اعمـــال کنند.
هـــدف آن ها این اســـت که هکرهای ســـخت افزاری 
را بـــه صـــورت جهانـــی گـــرد هـــم آورده تا بـــا یکدیگر 
همـــکاری کننـــد، از یکدیگـــر بیاموزنـــد، کســـانی کـــه 
مـــی تواننـــد بـــه آن هـــا کمک کننـــد را پیدا کننـــد و با 
همراهـــی همـــکاران خـــود، اســـتارتاپ هـــای ســـخت 

افـــزاری ایجـــاد کنند.

منابع کلیدی

منابـــع کلیـــدی )Key Resources( شـــامل منابعـــی 
مـــی شـــوند کـــه بـــرای خلـــق ارزش بـــرای مشـــتری 
ضروری هســـتند و جزو دارایی های شـــرکت محسوب 
می شـــوند. منابـــع می توانند انســـانی، مالی، فیزیکی 

باشـــند. معنوی  یا 

منتور

منتـــور)Mentor( در ادبیـــات مدیریت منابع انســـانی 
فردی اســـت موفق، مجرب، آگاه از اهداف و مصالح 
ســـازمان، وفادار و مورد اعتماد که از ســـوی ســـازمان 
ماموریـــت مـــی یابد تـــا کارکنـــان جدیـــد را هدایت و 
حمایـــت کنـــد، بـــه انها آمـــوزش دهـــد، از نظـــر رفتار 
و عملکـــرد الگـــوی آنها باشـــد و آنهـــا را در پایان دوره 
منتورینـــگ بـــه فردی)کارمنـــدی( موفـــق و شایســـته 

مثـــل خودش تبدیـــل کند.

فعالیت هـــای کوچک و خرد شـــده از یـــک کار بزرگ یا میکرواکشن
پیچیده. مسیر 
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نخبه

نخبـــه ، بـــه اســـتناد ماده 4 اساســـنامه بنیـــاد به فرد 
برجســـته و کارآمـــدی اطـــلاق می شـــود کـــه اثرگذاری 
وی در تولیـــد و گســـترش علـــم و هنـــر و فنـــاوری و 
فرهنگ ســـازی و مدیریت کشـــور محســـوس باشد و 
هـــوش، خلاقیـــت، کارآفرینـــی و نبوغ فکـــری وی در 
راســـتای تولیـــد و گســـترش دانش و نـــوآوری موجب 
ســـرعت بخشـــیدن به رشد و توســـعه علمی و اعتلای 

جامعه انســـانی کشـــور شود.

نخبه پروری

نخبـــه پـــروری بـــه معنـــای پـــرورش دادن ویژگی های 
پیش گفتـــه و فراهـــم آوردن شـــرایط بـــرای تعمیـــق و 

نهادینـــه شـــدن آن در افراد اســـت.
ایـــن اصطلاح به معنی طبقه بندی جامعه بر اســـاس 
امتیازات موهوم نیســـت بلکه طبقه بندی بر اســـاس 
بـــه عبـــارت  کلاس علـــم، اخـــلاق، ادب، توانایـــی و 
روشن تر، دانســـتن، توانستن، خواســـتن، برخاستن 
و به ظهور رســـاندن فضایل انســـانی اســـت. فضایلی 
کـــه البتـــه هرکس می توانـــد بدان دســـت یابد و پس 

از آن در جمـــع نخبـــگان به شـــمار آید.
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نرخ تبدیل

مفهـــوم نـــرخ تبدیـــل یـــا conversion rate نشـــان 
ســـایت  وب  بازدیدکننـــدگان  از  درصـــدی  دهنـــده 
اســـت کـــه واقعاً خریـــد )یا هـــدف دیگـــری( را انجام 
می دهنـــد. conversion rate یـــا نـــرخ تبدیـــل وب 

ســـایت از طریـــق فرمـــول زیـــر محاســـبه می شـــود:
تعـــداد خرید )یا اهداف دیگر( تعـــداد بازدیدکنندگان 

)Conversion rate( سایت = نرخ تبدیل
بـــه عبـــارت ســـاده، Conversion توانایـــی شـــما در 
بـــه دســـت آوردن مـــردم بـــرای خریـــد چیزهایـــی از 
فروشـــگاه آنلاین شـــما اســـت. همچنین می تواند به 
معنـــای تبدیـــل و ترغیب افرادی که از وب ســـایت یا 
فروشـــگاه اینترنتی شـــما بازدید می کنند به اقدامات 
دیگـــری که ممکن اســـت منجر بـــه فروش های آینده 
شـــود، ماننـــد ثبـــت نـــام بـــرای خبرنامـــه، ایجـــاد یک 
لیســـت از محصولات مورد علاقه، یا شروع مشاهده 
نســـخه آزمایشـــی و … . برای مثال اگـــر دراپ باکس 
100 مشـــتری در پلن رایگان خود داشـــته باشـــد و 15 
نفـــر از ایـــن مشـــتریان، وارد پلـــن خریـــد و پرداخت 
شـــوند، نـــرخ تندیـــل آن برابـــر 15% اســـت. اگـــر 100 
بازدیدکننده از وبســـایت خود داشـــته باشد و 30 نفر 
از آن هـــا در پلـــن رایگان ثبت نام کننـــد، نرخ تبدیل 

آن برابر 30% اســـت.

نرخ خروج

نـــرخ خـــروج )Exit Rate(، برابـــر بـــا درصـــد تعـــداد 
کاربرانـــی اســـت کـــه بعـــد از بازدید از یـــک صفحه از 
ســـایت شـــما، خـــارج می شـــوند. تفاوت نـــرخ خروج 
بـــا بانـــس ریت در این اســـت که کـــه در بانس ریت، 
کاربـــر از طریـــق جســـتجوی گـــوگل به یـــک صفحه از 
ســـایت شـــما دسترســـی یافتـــه و ســـپس آن را مـــی 
بنـــدد. ولـــی در نـــرخ خروج، کاربـــر بعد از مشـــاهده 
چندیـــن صفحه از ســـایت شـــما خـــارج خواهد شـــد.
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نرخ ریزش

نـــرخ ریـــزش )Churn Rate(، درصـــدی از مشـــترکان 
یک ســـرویس اســـت که اشـــتراک خود را بعـــد از یک 
دوره زمانـــی معیـــن ادامـــه نمـــی دهنـــد. بـــرای مثال 
اگـــر دراپ باکـــس در طـــول یک ســـال از تعـــداد 100 
مشـــتری فعال خود، ۲0 نفر را از دســـت بدهد، نرخ 

ریـــزش آن برابـــر بـــا ۲0% خواهد بود.
برای گســـترش مشتریان یک ســـازمان، نرخ رشد آن 
که توســـط تعداد مشـــتریان جدید انـــدازه گرفته می 

شـــود، باید از نرخ ریزش بیشـــتر باشد.

نرخ کلیک

 )Click Through Rate( یـــا همان نرخ کلیـــک CTR
یکی از معیارهای ســـنجش کمپین های آنلاین اســـت 
کـــه نشـــان می دهـــد بـــه ازای نمایـــش یـــک صفحه، 
آگهـــی یـــا ایمیل چه تعـــداد کلیک بـــر روی آن انجام 
شـــده اســـت ، مثلا اگر در یکی از ســـایت های خبری، 
تبلیغـــات بنری دادیـــم در ازای 10000 بار نمایش بنر 
در روز چـــه تعـــداد کلیک بر روی آن انجام می شـــود. 

فرمول محاســـبه CTR بســـیار ساده است:
CTR = )100 * )تعداد نمایش  / تعداد کلیک

نرد

نـــرد)Nerd( یـــک بچه مثبت گوشـــه گیر اســـت که از 
روزمرگـــی فاصلـــه گرفته و در برقـــراری ارتباط با افراد 
مشـــکل دارد و تمـــام زندگـــی اش را مصـــروف دانش 
هایـــی چـــون ریاضیـــات، تاریـــخ، جانـــور شناســـی یا 

علـــوم کامپیوتر مـــی گذارد.

نرم افزار

نرم افـــزار رایانه یـــا نرم افـــزار)Software( بخشـــی از 
رایانه اســـت کـــه دربرگیرنـــده داده ها یا دســـتورهای 
کامپیوتر اســـت. در دانش رایانه و مهندسی نرم افزار 
سیســـتم  بوســـیله  شـــده  فـــراوری  اطلاعـــات  تمـــام 
کامپیوتـــر، برنامه هـــا و داده هـــا را نرم افـــزار می نامنـــد.

نرم افزار متن باز

نرم افـــزار متن بـــاز )Open Source Software( بـــه 
نرم افزارهایـــی می گوینـــد که افـــراد می تواننـــد در کد 
منبـــع آن هـــا تغییر ایجـــاد کرده و یا اشـــکالات )باگ( 
احتمالـــی آن ها را رفع کنند. این یک شـــیوه توســـعه 
نرم افـــزار اســـت که می توانـــد هم بـــرای نرم افزارهای 
آزاد و هـــم برای نرم افزارهای بـــا مالکیت انحصاری و 

تجـــاری به کار رود.
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نقشه محتوا

بـــرای اطمینـــان از اینکـــه کســـب و کار شـــما در خلق 
و انتشـــار مطالـــب موثـــر و باکیفیـــت بـــرای کاربران، 
درســـت عمل می کند، شـــما بایـــد بتوانیـــد »محتوای 
درســـت« را به »فرد درســـت« و در »زمان درســـت« 
ارائـــه دهید. فرایند طراحی و اجرای »نقشـــه محتوا« 

دقیقـــا انجام چنین کاری اســـت.
هـــدف اســـتفاده از »نقشـــه محتـــوا« تولیـــد محتـــوا 

مطابـــق بـــا مـــوارد زیر اســـت:
1( خصوصیـــات فردی که آن محتوا را مورد اســـتفاده 

قرار می دهـــد )مطابق با پرســـونای کاربر(
۲( میـــزان نزدیکـــی آن فـــرد بـــه نقطـــه تصمیم گیری 
بـــرای خریـــد )مطابـــق بـــا مرحلـــه چرخه عمر مشـــتری(

نقطه سر به سر
در ادبیـــات اقتصـــادی، BreakEven Point یـــا نقطه 
ســـر به ســـر بـــه معنـــی ســـربه  ســـر شـــدن هزینه و 

درآمـــد اســـت؛ یعنی ســـود و زیـــان صفر.

نمایشگاه

مفهـــوم،  تریـــن  عـــام  در   ،)Exhibition(نمایشـــگاه
ارائه ســـازمان یافتـــه و نمایش مجموعـــه ای از اقلام 
اســـت. در عمـــل، معمـــولا در مـــوزه هـــا، نگارخانـــه 
هـــا و نمایشـــگاه هـــای بزرگ شـــاهد مفهومـــی از آن 
هســـتیم. نمایشگاه ها ممکن اســـت بصورت دائم یا 
موقـــت برگزار شـــده ولی در هرصـــورت در یک تاریخ 
خاص بازگشـــایی شـــده و در تاریخ خـــاص دیگری به 

کار خـــود پایـــان خواهند داد.

نمودار چوب هاکی

نمودار چـــوب هاکی )Hockey Stick( عبارت اســـت 
از نمایـــش عملکـــرد؛ زیـــرا هنگامـــی  کـــه بـــه  صورت 
نمودار ترســـیم می  شـــود، مانند چوب هاکی اســـت. 
عملکـــرد، ابتدا با شـــیب زیاد رشـــد می کند و ســـپس، 

به صـــورت خطـــی ثابت مـــی  ماندک
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نوآوری

نـــوآوری )innovation( فرآینـــد تبدیـــل یـــک ایـــده یا 
اختـــراع بـــه یـــک کالا یا خدمتی کـــه ارزشـــی را ایجاد 
می کند و مشـــتریان حاضرند بـــرای آن پول پرداخت 
کننـــد. بـــرای آن کـــه فرآینـــدی نـــوآوری گفته شـــود، 
بایـــد درآمـــد اقتصـــادی ایجد کند و یک نیـــاز خاص را 

برطـــرف کند.

نوجویان
از مشـــتریان  بـــه بخشـــی   )Innovators( نوجویـــان
گفتـــه می شـــود که یک فناوری نو یـــا محصول جدید 

را مـــی خرنـــد فقـــط و فقط بـــه خاطر نـــو بودن.

هدوپ

هـــدوپ )Hadoop( یـــک فریم  ورک تحت جـــاوا برای 
 )Big Data( انجـــام پـــردازش روی داده هـــای بـــزرگ
اســـت کـــه در وب ســـرویس های یاهـــو، فیســـبوک و 

آمـــازون مـــورد اســـتفاده قـــرار می گیرد.

هشتگ

هشـــتگ )Hashtag( بـــه زبـــان خیلـــی ســـاده یعنی 
کلمـــه کلیـــدی یک عبـــارت، که بـــدون فاصلـــه با یک 
علامـــت )#( در جلـــوی کلمه نوشـــته می شـــود. مثلا 
دو  هـــر   ChocolateLovers# و   inboundChat#

هستند. هشـــتگ 

هک رشد

از  مجموعـــه ای   ،)Growth Hacking(رشـــد هـــک 
تکنیک هـــای مختلـــف بازاریابی ســـت کـــه بـــه صورت 
خلاقانـــه، آزمایش محـــور و در مقیـــاس معین باهم 
ترکیب میشـــوند تـــا تکنیک هـــای جدیدی برای رشـــد 

مقطعـــی محصـــولات دیجیتـــال بوجـــود بیاورند.
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هکاتون

هکاتـــون )Hackathon(، رویـــدادی اســـت که در آن 
برنامـــه نویســـان کامپیوتـــر و دیگر افرادی کـــه درگیر 
توســـعه نـــرم افـــزاری و ســـخت افـــزاری مـــی شـــوند 
شـــامل طراحـــان گرافیکی، طراحـــان رابـــط کاربری و 
مدیـــران پـــروژه، مشـــتاقانه بـــر روی پروژه هـــای نرم 
افـــزاری همکاری می کنند. هکاتـــون معمولاً بین یک 
روز تا یک هفته ممکن اســـت طول بکشـــد. هکاتون 
هـــا معمـــولاً بـــر روی یک موضـــوع خـــاص تمرکز می 
کننـــد مثـــلاً زبـــان برنامـــه نویســـی کـــه اســـتفاده می 
شـــود، سیســـتم عامل، نرم افـــزار، API و یا موضوع 
و گـــروه برنامـــه نویســـان. در مواردی هـــم هیچ گونه 
محدودیتـــی بـــرای نـــوع نرم افـــزار قابل تولیـــد وجود 

ندارد.
کلمه “هکاتون”، از ترکیب دو واژه ی هک )Hack( و 
ماراتـــن )Marathon( به وجود آمده اســـت که کلمه 
ی هـــک در واقع به معنای برنامه نویســـی اکتشـــافی 
اســـت و اینجـــا در معنـــای جرائـــم رایانـــه ای بـــه کار 
نمـــی رود. این واژه اولین بار در ســـال 1999 بصورت 
مشـــترک توسط توســـعه دهندگان OpenBSD و تیم 

بازاریابی Sun ارائه شـــد. 
هکاتـــون ها معمولاً با یک یا چند ســـخنرانی در مورد 
مراحـــل رویـــداد و همچنیـــن در مـــورد موضوع خاص 
آن رویـــداد )در صـــورت وجـــود(، آغـــاز مـــی شـــوند. 
ســـپس شـــرکت کنندگان ایده های خود را پیشـــنهاد 
داده و بـــا توجه بـــه علاقه و اســـتعدادهای فردی، به 
تشـــکیل تیم می پردازند. ســـپس کار اصلی هکاتون 
آغـــاز مـــی شـــود که مـــی تواند در هـــر جایـــی از چند 

ســـاعت تا چند روز طول بکشـــد.

هکر

هک یعنی استفاده از یک روش سریع و هوشمندانه 
برای حل مشـــکلی تکنیکـــی و غلبه بر محدودیت ها و 
در واقع بـــه معنای کنکاش به منظور کشـــف حقایق 
و نحـــوه کار یـــک سیســـتم اســـت، و هکـــر به کســـی 
اطلاق می شـــود که توانایی چنیـــن کاری را دارد. وارد 
شـــدن بـــه سیســـتم و یا شکســـت دادن محاســـبات، 
کنجـــکاوی در اطلاعـــات محرمانـــه از خصوصیات یک 
هکـــر اســـت. هکـــر یـــک برنامه نویس کنجکاو اســـت 
کـــه صدمـــه ای وارد نمی کنـــد و حتـــی باعـــث تحکیـــم 

انتقالات می شـــود.
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هم بنیانگذار

هم بنیانگذار )Co-founder(، شـــخصی اســـت که با 
همراهـــی یـــک و یـــا دو نفر دیگـــر، کســـب و کاری را 
راه انـــدازی کرده اســـت. هـــر فردی کـــه در ایجاد یک 
موجودیـــت مشـــارکت داشـــته باشـــد، هـــم بنیانگذار 

نامیده می شـــود.

همایش

گـــرد  معنـــای  بـــه  لغـــت  در   )Meeting( همایـــش 
هـــم آمـــدن اســـت و در تعریـــف عبارتســـت از ایجاد 
تجمعـــی متحـــد الشـــکل جهـــت موضـــوع از پیـــش 
تعییـــن گردیـــده. به طـــور کلی هرنـــوع گردهمایی دو 
نفر یا بیشـــتر مردم برای تبـــادل اطلاعات؛ با اهداف 
تجـــاری، اجتماعـــی، مذهبی یا علمـــی را میتینگ می 
گوینـــد. واژه میتینـــگ در زبـــان فارســـی بـــه معانـــی 
جلســـه، نشســـت، انجمن، ملاقات و همایش به کار 
رفتـــه اســـت. معمـــولاً میتینـــگ های کوچـــک بین دو 
تـــا 15 نفـــر و میتینگ هـــای بزرگ با بیـــش از 15 نفر 

تشـــکیل می شـــود.
تقســـیم بنـــدی همایـــش هـــا شـــامل انـــواع تجاری، 
اقتصادی، بازرگانی، کارشناســـی، تحقیقاتی، تعامل 
)همایـــش ها علمـــی پژوهشـــی( و آموزشـــی)کارگاه 

های آموزشـــی( می شـــود.
هـــر کـــدام از تقســـیم بنـــدی هـــای فـــوق دارای زیـــر 
شـــاخه هـــای متعـــددی اســـت. ســـطح همایـــش ها 
نیـــز دارای تقســـیم بنـــدی خـــود می باشـــد: عمومی، 

گروهـــی، تخصصـــی

همخوانی محصول – بازار
زمانـــی اســـت کـــه یـــک محصول بـــا تقاضای قـــوی از 
سوی مشتریان پرشـــور مواجه می شود و نویددهندهٔ 

بازاری بزرگ اســـت.

همخوانی مسئله – راه حل

در ایـــن مرحلـــه، شـــرکت در پـــی یافتن یـــک راه  حل 
معتبر برای مشـــکلی اســـت کـــه جمعیتـــی فراوانی را 
درگیـــر کـــرده اســـت. بنابرایـــن، مصاحبه بـــا کاربران 
بســـیار مهـــم اســـت تـــا مشـــخص شـــود آیا شـــرکت 
فرضیـــۀ مناســـبی بـــرای راه  حـــل مشـــکل دارد یا نه. 
همچنیـــن، ایـــن مرحلـــه مـــی  توانـــد زمـــان مناســـبی 

بـــرای شـــناخت بهتـــر محصول شـــرکت باشـــد.
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هیئت مدیره

گـــروه  یـــا   )Board of directors( هیئت مدیـــره 
راهبـــران، شـــورایی متشـــکل از اعضـــای منتخـــب یـــا 
منتصـــب اســـت کـــه سیاســـت گذاری و تصمیم گیری 
های کلان ســـازمان را بر عهـــده دارد. یکی از وظایف 
اصلـــی هیئت مدیره، انتخاب مدیرعامـــل و نظارت بر 

عملکرد وی اســـت.

واقعیت افزوده

واقعیـــت افـــزوده )Augmented Reality یا بصورت 
مخفـــف AR( یـــک نمای فیزیکـــی زنده، مســـتقیم یا 
غیرمســـتقیم )و معمـــولاً در تعامـــل با کاربر( اســـت، 
کـــه عناصـــری را پیرامـــون دنیای واقعی افـــراد اضافه 
می کنـــد. این عناصر بر اســـاس تولیـــدات کامپیوتری 
کـــه از طریـــق دریافـــت و پـــردازش اطلاعـــات کاربـــر 
ویدئـــو،  صـــدا،  ماننـــد  ورودی  توســـط سنســـورهای 
تصاویـــر گرافیکی یـــا داده های GPS می باشـــد ایجاد 
می شـــود. واقعیـــت رایانـــه ای مفهـــوم کلـــی واقعیت 
افزوده اســـت. در واقعیـــت افزوده معمـــولاً چیزی کم 

نمی شـــود بلکـــه فقـــط اضافه می شـــود

واقعیت مجازی

بصـــورت  یـــا   Virtual Reality( مجـــازی  واقعیـــت 
مخفـــف VR( یـــک تکنولـــوژی نویـــن اســـت کـــه بـــه 
کاربـــر امـــکان می دهد تا بـــا یک محیط شبیه ســـازی 
رایانـــه ای تعامـــل داشـــته باشـــد. بیشـــتر محیط های 
واقعیـــت مجـــازی تجهیزاتـــی بـــرای تعامـــل تصویری 
انســـان بـــا رایانـــه هســـتند امـــا گـــروه محـــدودی نیز 
دارای حســـگرهایی صوتی یا لمســـی بـــرای تعامل با 
کاربر هســـتند. نوع دیگـــری از واقعیت مجازی وجود 
دارد کـــه توســـط تصاویر پانورامـــای 360 درجه ایجاد 
می شـــود و در واقـــع واقعیتـــی از آنچـــه هســـتیم را 
بـــرای دیگـــران به نمایـــش می گذارد. وجـــه تمایز بین 
واقعیـــت مجـــازی و واقعیـــت افـــزوده این اســـت که 
در واقعیـــت مجـــازی کلیه عناصر درک شـــده توســـط 
کاربـــر، ســـاخته شـــده توســـط کامپیوتر هســـتند. اما 
در واقعیـــت افزوده بخشـــی از اطلاعاتـــی را که کاربر 
درک می کنـــد، در دنیای واقعی وجود دارند و بخشـــی 

توســـط کامپیوتر ســـاخته شـــده اند.

واندرلیست
واندرلیســـت)Wunderlist( یک نـــرم افزار تحت وب 
اســـت که توســـط آن می توانید کارهـــای روزمره خود 
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